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DOSSIE

Representacoes e praticas empresariais sobre sustentabilidade, o
caso do plastico verde

Representations and business practices on sustainability, the case of green
plastic

Rodrigo Foresta Wolffenbiittel'

Resumo

A ascensao de valores sociais relacionados aos problemas ambientais suscita questdes sobre suas
implicacdes na dinamica econémica e a sua capacidade de configurar um novo paradigma econémico
da sustentabilidade. O presente artigo versa sobre os processos de construcao e legitimacdo dos
critérios que dao sentido a nocao de sustentabilidade no interior do contexto empresarial. Tal
abordagem ocorre por meio de investigacdo sobre as recentes transformacdes nas representacdes e
praticas empresariais vinculadas a sustentabilidade, a partir do crescente conjunto de pressdes sociais
que ampliaram os riscos de contestabilidade sobre as condutas e reputacdes das empresas. A énfase do
estudo repousa sobre a dinamica de influéncia mitua entre mercados, sociedade e natureza, embasada
em estudos e teorias da sociologia econémica. O foco empirico da discussao direciona-se sobre as
transformagGes promovidas por empresas que aderiam ao plastico verde, um plastico que possui as
mesmas propriedades fisicas do plastico convencional, porém é derivado de uma matéria-prima ndo
fossil (etanol). Para apreender estas representacoes empresariais de sustentabilidade, foram realizadas
entrevistas com representantes das empresas selecionadas e analisados os contelidos de sentido
mobilizados a luz do contexto de mercado e do surgimento de novas pressoes sociais.
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Abstract

The rise of social values related to environmental problems raises questions about its implications on
economic dynamics and its ability to set up a new economic paradigm of sustainability. This article
discusses the processes of construction and legitimization of criteria that give meaning to the notion of
sustainability within the business environment. The approach in question addresses the recent changes
in the representations and practices related to sustainability, from the growing body of social pressures
that increased the risk of contestability on the conduct and reputations of companies. The emphasis of
the study rests on the dynamic interplay between markets, society and nature, based on studies and
theories of economic sociology. The empirical focus of the discussion relates to transformation
promoted by companies that adhered to the green plastic, a plastic that have the same physical
properties as conventional plastics, but is derived from a non-fossil raw material (ethanol). In order to
understand these representations of sustainability, interviews with representatives of the selected
companies were carried out and the content of meaning mobilized in light of the market context and
social pressures were analyzed.
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Introducao

O debate sobre as relacoes entre ambiente e sociedade nao € algo
novo, suas origens remontam ao dualismo fundamental sociedade/natureza
e a concepcao de mundo instrumental que lancou as bases ontologicas da
sociedade ocidental. Contudo, somente a partir de meados do século
passado essa relacdo e suas consequéncias tornaram-se uma questao social,
no sentido estrito do termo. Isto é, a relacao com o ambiente tornou-se uma
interrogacao institucionalizada, inserida no espaco publico por meio de
discursos politico-partidarios, pressoes exercidas por grupos ecologistas e da
construcao de uma opinido publica cada vez mais sensibilizada pelos
problemas ambientais, e permeada por disputas entre representacoes
coletivas fundadas sobre valores sociais (ALMEIDA; PREMEBIDA, 2014).

Portanto, trata-se de uma questao complexa, que deve ser entendida
no interior de um escopo mais amplo, nao restrito a popularizacao dos
problemas ambientais e a ética da finitude dos “recursos naturais”, mas
considerando também o debate politico e as divergentes representacoes
sociais que a questdo mobiliza e organiza. No entanto, ao explorar os
recentes desdobramentos politicos, juridicos e econdmicos vinculados a
questao, percebe-se uma relativa predominancia da proposta de
desenvolvimento sustentavel e da nocao de sustentabilidade (VEIGA, 2010).

Diferentes atores sociais (profissionais, empresas, consumidores,
financiadores, governantes) vém alterando suas praticas e discursos em
direcao a novos valores pautados pela sustentabilidade. As modificacoes
mais latentes podem ser vistas em diversos sistemas de gestdo ambiental:
Desde indices de avaliacboes sustentaveis em carteiras financeiras de
empresas (SARTORE, 2012), passando por praticas de responsabilidade
social corporativa e concepcoes de capitalismo das partes interessadas
(CAPPELLIN, GIULIANI, 2006), politicas de consumo e producao de
inovacoes voltadas para a sustentabilidade, até as recentes propostas de
economia verde.

O conjunto destas alteracoes no universo da producao e do consumo,
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juntamente as alteracoes nas legislacoes ambientais, nos conflitos sociais e
nas politicas publicas em diversos niveis, apontam para um gradual
processo de institucionalizacao da sustentabilidade como um valor legitimo
na esfera publica e econdomica. Diante da ascensao destes valores emergem
questoes vinculadas aos seus conteudos, as suas implicagées na dinamica
econdmica, a sua capacidade de configurar um novo paradigma econdémico
pautado pela sustentabilidade, e as suas intencoes para além da expansao
dos lucros.

Tendo isto em vista, o presente artigo se propoe a compreender e
analisar a dinamica da legitimacao da sustentabilidade como um valor social
e as transformacoes na acao socioeconémica empresarial que dai decorrem.
Logo, o estudo em questao versa sobre este processo de institucionalizacao e
producao de critérios e parametros sustentaveis no interior de redes
produtivas empresariais; mais especificamente, aborda aspectos das
recentes transformacoes nas concepcoes empresariais de sustentabilidade a
partir do crescente conjunto de pressoes sociais que ampliaram os riscos de
contestabilidade sobre as praticas e reputacoes das empresas.

Para tanto, adota a perspectiva sugerida por Viviane Zelizer (2009),
diversa da tese das esferas auténomas e hostis, em que praticas de
responsabilidade socioambiental empresarial seriam concebidas como
nocivas ao livre funcionamento dos mecanismos de mercado (FRIEDMAN,
1970), ou percebidas, exclusivamente, como transformacodes discursivas,
movidas por interesses economicos e politicos (RIST, 2008). Portanto, a
énfase do estudo repousa precisamente sobre a dinamica de influéncia
mutua entre mercados, sociedade e natureza, embasando-se em estudos
weberianos e teorias da sociologia econéomica (ABRAMOVAY, 2004, 2012;
FLIGSTEIN, 2001), e pretendeu explorar como as empresas concebem e
mobilizam a nocdo de sustentabilidade nas suas gestoes, em relacdo as
expectativas sociais, para além das perspectivas maniqueista sobre o
mercado.

Frente a este contexto, a indagacdao que norteou o artigo pode ser
resumida da seguinte forma: Como as empresas mobilizam e organizam suas

representacoes sobre sustentabilidade? Mais precisamente, quais o0s
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sentidos atribuem a sustentabilidade e como isto modifica suas acoes?
Convém antecipar que o conceito de representacao € aqui utilizado como
representacdo sobre a validade de uma ordem, isto €, representacao
empirica, nao normativa, sobre a vigéncia de um valor que se torna a causa
de uma acao (SCHLUCHTER, 2014). Logo, em conformidade com perspectiva
weberiana, essa ordem precisa ser considerada empiricamente valida para
orientar a acao subjetivamente visada, em referéncia a outros. Isso significa
que a ordem, enquanto conjunto de relacoes reciprocas de sentido indiretas
por meio de maximas, € baseada na probabilidade da coordenacao da acao,
e, portanto, deve ser considerada empiricamente legitima para ser levada em
consideracao.

Tendo isto em vista e buscando compreender a dinamica do processo
de legitimacao da sustentabilidade e seus reflexos em termos das
transformacoées na acao socioecondémica empresarial, foram selecionadas
para investigacdo empresas que recentemente aderiram a uma inovacgao
voltada para a sustentabilidade: o plastico verde. Trata-se de um produto
desenvolvido pela Braskem S.A — empresa nacional do ramo quimico e
petroquimico, com plantas no Brasil, México e Estados Unidos — no ano de
2007, por meio de pesquisas e tecnologia nacional.

O plastico em questao é marcado por um selo “verde” e possuiu as
mesmas propriedades materiais e fins de utilizacao do plastico convencional,
porém tem como diferencial sustentavel a matéria-prima renovavel de sua
composicao, em vez de uma matéria-prima fossil. Ou seja, utiliza etanol
como matéria prima em vez de petrdleo, caracterizando, assim, uma origem
renovavel. Contudo, uma das maiores vantagens desse produto relaciona-se
a sua adequacao aos objetivos do milénio vinculados a reducao da emissao
dos gases de efeito estufa, uma vez que o plastico verde emitiria menos CO2
do que o plastico convencional. Segundo a Braskem, cada 1 kg de plastico
verde produzido corresponde a 2,5 kg de CO2 equivalente evitados, em
comparacao com o polietileno convencional.

A adocao desta inovacao sustentavel, contudo, nao € gratuita, em
geral, as empresas que aderem ao produto encontram-se pressionadas por

valores e padroes de qualidade do mercado internacional, relativamente mais
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competitivos. Somada a esta interdependéncia, fatores locais como a
crescente procura e preocupacao de consumidores por produtos com menor
potencial agressivo ao ambiente, além de politicas publicas municipais de
discriminacado e proibicao da distribuicdo de determinados produtos como
sacolas plasticas, também tém influenciado na elaboracdo de praticas e
discursos ambientalmente responsaveis nas empresas.

O referido plastico verde teria surgido em meio a um processo de
contestacao do plastico convencional como um produto potencialmente
poluidor, devido ao seu baixo custo e grande longevidade, por meio da
atuacao de ONGs e grupos ambientalistas junto a 6rgaos publicos. Portanto,
no mercado em questao, a adesdao a uma inovacao voltada para a
sustentabilidade aponta para a crescente relevancia de novos valores na
producao industrial.

A partir dessa constatacao foram investigadas, por meio de
entrevistas semiestruturadas com seus representantes, cinco empresas que
aderiram recentemente ao plastico verde: uma empresa petroquimica
desenvolvedora do produto (Braskem S.A.); duas industrias produtoras de
embalagens e sacarias plasticas (Unisold e Globalpack); e duas empresas
consumidoras que utilizam o plastico verde em suas embalagens, dos ramos

de cosmeéticos (Natura) alimentacao animal (Adimax Pet).

Sustentabilidade Polissémica

A nocao de sustentabilidade, apesar de suas origens remotas,
relaciona-se com o conceito de resiliéncia, capacidade de um ecossistema de
absorver tensdes ambientais sem mudar de estado ecologico, e representa,
em geral, uma maneira especifica em lidar com os problemas ambientais.
Entretanto, a pauta da relacdo do homem com a natureza envolve aspectos
muito mais heterogéneos que a nocao de resiliéncia dos ecossistemas, que
vao desde os precursores do manejo florestal no século XVIII, até o
movimento do romantismo bucoélico, contrario a modernizacao social e seus
efeitos. Logo, a questao estende-se para além do gerenciamento racional dos
impactos do modo de producao capitalista no ambiente, pois envolve, além

desse fator: questoes ontologicas sobre os limites entre sociedade e natureza,
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vinculadas a diferentes concepcoes de mundo; questoes éticas relacionadas
a valores intrinsecos da sociedade; e questoes estéticas, natureza como fonte
de encanto e refugio espiritual.

Contudo, essas questoes foram relativamente acentuadas com a
expansao exponencial e desenfreada do modo de vida promovido pelo
industrialismo racional capitalista. Culminando na grande efervescéncia
cultural e institucional em torno do ambiente no ultimo quarto do século
passado, e posteriormente naquilo que alguns autores (ALPHANDERY et al,
1991) chamaram de consenso ecologico. Ou seja, o desenvolvimento de uma
sensibilidade ecologica, ampla e ambigua, capaz de abranger interesses e
agentes sociais dispares, como politicos, cientistas, industriais,
consumidores, habitantes do campo e da cidade, em favor da protecao da
natureza como patrimonio “comum” da humanidade.

Todavia, ainda que o pleno desenvolvimento desse consenso, nos
moldes de um movimento social pujante, seja restrito ao contexto da Europa
ocidental e Estados Unidos no ultimo quarto do século passado, suas raizes
podem ser tracadas de forma difusa e descontinua. Conforme propode
McCormick (1992), o movimento ambiental nao surgiu em um pais especifico
e alastrou-se para outros de forma unilinear, mas surgiu em lugares,
momentos e com motivacoes diferentes.

O movimento ambiental apresentaria, segundo McCormick (1992),
certa cumulatividade ao relacionar-se, num primeiro momento,
exclusivamente com questoes de ordem local e progressivamente abranger
questoes internacionais e envolver formas de organizacdo cada vez mais
amplas. Esta caracteristica do movimento estaria vinculada a uma paulatina
passagem das questdoes ambientais da condicdo de interesse privado a uma
condicao de interesse publico. Esse fator, somado a uma onda de
mobilizacoes contrarias ao modo de vida capitalista e corporativo americano
durante os anos 1960, principalmente entre grupos de jovens universitarios,
contribuiu para o clima de contestacao ambiental que deu origem a
iniciativas de pretensao global, como a celebracao do primeiro Dia da Terra,
em 22 de abril de 1970.

Nao obstante esta leitura progressiva do movimento ambiental possa
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ser criticada por apresentar uma visao etnocéntrica e etapista do seu
desenvolvimento, torna-se inegavel a expansao e complexificacao da questao
ao longo dos anos face aos parametros postos pelo paradigma da
modernidade. Em outras palavras, nos proprios marcos da modernidade a
questdao ambiental transformou-se, ganhando maior relevancia e

complexidade.

De todas as revolugdes conceituais do século XX, poucas forjaram
uma mudanca tao universal e fundamental nos valores humanos
quanto a revolucdo ambientalista. Gerado pelos amantes da natureza
e filantropos vitorianos, nutrido por naturalistas amadores e
planejadores profissionais, e finalmente inserido na agenda das
politicas publicas por uma nova geracao rebelde e idealista, o
ambientalismo ultrapassou as divisdes religiosas, nacionais e
politicas para difundir-se em quase todos os paises da Terra.
Ganhou dezenas de milhdées de adeptos, criou novos o6rgaos de
legislacdo, engendrou novos partidos politicos, encorajou uma
reavaliacdo das prioridades econémicas e tornou-se tema de politicas
internas e relacdes internacionais. Acima de tudo, mudou nossas
percepcoes do mundo no qual vivemos. Pressuposicées de séculos
foram subvertidas em nao mais que poucas décadas. Pela primeira
vez a humanidade foi despertada para a verdade basica de que a
natureza é finita e que o uso equivocado da biosfera ameaca, em

ultima analise, a propria existéncia humana (MCCORMICK, 1992,
p-15, destaque meu)

Entretanto, para alguns intérpretes do movimento (ALPHANDERY et
al, 1991; ALMEIDA, 1997) a suposta subversdo destes pressupostos
modernos nao foi completamente efetuada. Diante das mencionadas
potencialidades revolucionarias do movimento ambiental, que se
apresentava como um novo paradigma cultural, frente a crise no modelo
societario, seus desdobramentos recentes teriam pendido muito mais para
uma logica reformista do modelo de mercado, do que para uma transversal e
revolucionaria transformacao do modelo de sociedade.

De acordo com esta perspectiva, a ecologia teria se restringido ao
ambientalismo, a protecao do ambiente por intermédio da avaliacao da
poluicdo e dos desequilibrios resultantes do excesso populacional. Essa
distincao entre ecologia e ambientalismo remete a diferenciacao entre as
nocoes de natureza e ambiente, onde a natureza € interpretada como um
sistema holistico, complexo e interligado — tal qual nas teorias de Gaia de

Lovelock (2000) e nas propostas de ecologia profunda de Naess (1989) — e o
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ambiente, numa perspectiva antropocéntrica, como o substrato fisico natural
em que os seres humanos habitam.

Esvaziada dos questionamentos sobre a condicao do homem
moderno, sua relacdo com a natureza objetivada e suas formas de
organizacao da producao e consumo, a questao da relacao com a natureza,
na sua vertente de utopia ecologica, teria perdido forca diante da nocao de
sustentabilidade, ou seja, de um projeto de continuidade reformada,
mediante avaliacao técnica e instrumental dos impactos. Em outras
palavras, o pressuposto conceitual moderno de relacdao instrumental com a
natureza nao foi subvertido pela nocao de sustentabilidade, a relacao entre
sociedade e natureza permaneceu essencialmente a mesma.

Contudo, apdés a série de publicacoes e conferéncias sobre o meio
ambiente, realizadas no final do século XX2, a necessidade de tornar o
manejo dos recursos naturais mais eficiente, visando a preserva-los para as
futuras geracoes, tornou-se um objetivo declarado para diversas nacoes
ocidentais. Neste sentido, pode-se considerar o desenvolvimento da
mencionada sensibilidade ecolégica em direcao a nocao de sustentabilidade,
como resultado de uma combinacdao de interesses politicos, debates
cientificos e forcas sociais em torno da questao ambiental.

Derivada do conceito politico de desenvolvimento sustentavel —
desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a
capacidade das geracoes futuras de suprir suas proprias necessidades — a
nocao de sustentabilidade expressa uma polissemia de sentidos que variam
desde suas origens cientificas, vinculada a nocao de resiliéncia; passando
pela necessidade de utilizacao responsavel dos recursos naturais com base
em uma solidariedade intergeracional; até seu uso em contextos menos
precisos, expressando vagas intencdoes de continuidade e durabilidade.
Polissemia essa que deu margem a algumas controvérsias e debates em
relacdo a continuidade do crescimento econdémico (DALY, 2004), a
manutencao de uma concepcao instrumental e antropocéntrica da natureza

(ALMEIDA 1997; BRUSEKE, 2001), e a logica despolitizante e restrita do

2 Entre os mais citados podemos apontar o Relatério Nosso Futuro Comum de 1987 e a Conferéncia
das Nacoes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento de 1992.
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termo (NASCIMENTO, 2012; BOFF, 2013).

Assim sendo, o processo de legitimacao da sustentabilidade pode ser
entendido como um processo complexo, retroativo e aberto, perpassado por
disputas entre diferentes grupos sociais na construcao e apropriacao dos
critérios que dao sentido a nocao, sendo o seu resultado indeterminado e
diferente das diversas concepcoes e discursos que lhe deram origem.
Todavia, convém explicitar que o processo de legitimacao € aqui
compreendido como a passagem para uma ordem legitima, no sentido da
coordenacao da acao social subjetivamente orientada (WEBER, 2009) isto €,
como um conjunto de convencoes e direitos com grande probabilidade de
orientacao efetiva. Logo, nao se trata da emergéncia de um valor externo que
paira sobre os agentes, mas de um processo de coordenacao das acoes
mutuamente referidas, no interior de uma esfera de validade, em que os
valores correspondem as representacoes empiricas sobre sua vigéncia
(SCHLUCHTER, 2014). Mais precisamente, trata-se de uma mudanca
gradual no curso da acado dos atores politicos e econdémicos em direcao a
praticas menos poluentes e agressivas ao ambiente, pois estas passam a ser
alvos de criticas e contestacoes crescentes. Com isto, as acoes consideradas
sustentaveis passam a ser aprovadas e valorizadas socialmente, ao passo
que acdes no sentido contrario passam a sofrer sancoes simboélicas e
eventualmente juridicas com a criacao de aparatos administrativos.

Entretanto, a nocao de sustentabilidade, que orienta a acdo dos atores
sociais no interior dessa ordem pode ser entendida tanto como resiliéncia e
continuidade de organizacdes, quanto, num entendimento mais
antropocéntrico e catastrofico, como algo oposto ao colapso ou degradacao
de nossas civilizacoes. Contudo, este colapso € um evento futuro, incerto e
complexo. Neste sentido, qualquer pratica que possa contribuir para
prorrogar este colapso pode ser compreendida como sustentavel. Por sua
vez, se considerarmos a proposta de sustentabilidade como uma
solidariedade sincronica e diacronica entre geracoes, tal qual proposto no
relatorio “Nosso Futuro Comum” (BRUNDTLAND, 1987), a questao de como
realizar o equilibrio entre estas solidariedades € repleta de controvérsias e

fatores imponderaveis.
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Por isso, a legitimacao da sustentabilidade como um valor nao abrange
todos os aspectos deste impasse. O que torna o conceito mediado e
construido socialmente por critérios especificos e restritos. Nao por acaso as
associacoes e federacoes empresariais tém demonstrado especial interesse
nesta tematica. A criacado do Conselho Empresarial Brasileiro de
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), em 1997, os mencionados fundos de
investimento sustentaveis, indices de sustentabilidade empresarial
(SARTORE, 2012), relatorios de sustentabilidade, selos verdes e certificacoes
voltadas para a gestao ambiental como a ISO 1400123 e outras mais recentes
como a ISO 26000 (INMETRO, 2013), sao importantes indicadores deste
crescente interesse empresarial na sustentabilidade e seus critérios de
avaliacao, especialmente no ambito econdmico e empresarial. Ademais, a
questao dos fundos de investimento financeiros e o seu efeito performatico
sobre essas carteiras sustentaveis parece atuar como outro elemento de
adesao ao paradigma.

De acordo com estudos (CAPPELLIN; GIULIANI, 2006, 2006) sobre a
tematica da Responsabilidade Social e Ambiental das Empresas (RSAE), o
conceito de sustentabilidade para os empresarios brasileiros vincula-se,
primeiramente, ao desenvolvimento econémico da empresa. Neste sentido, a
“preservacao do meio ambiente s6 € sustentavel se houver lucro econémico.
Em outras palavras, uma pratica ambiental que nao se sustente
economicamente, ndo € uma pratica sustentavel” (CAPPELLIN; GIULIANI,
2006, p. 62). Ou seja, a concepcao de sustentabilidade empresarial no pais
estaria intimamente ligada a nocao de perenidade do negocio e da
organizacao, a sua capacidade de se adaptar a novos mercados, melhorar
sua imagem publica, ou incrementar a produtividade através de processos
mais eficientes. Contudo, e apesar desta vinculacado estreita por parte da
maioria, ha algumas empresas nacionais (dentre as quais, algumas
investigadas) que propde uma concepcao de sustentabilidade mais ampla,

como uma estratégia de desenvolvimento da sociedade, que envolva a

3 A série ISO 14001 consiste na certificacdo de um grupo de padroes e diretrizes relacionadas com a
gestao ambiental. Ja a ISO 26000 versa sobre a responsabilidade social, expressa pelo desejo e pelo
propoésito das organizacoes em incorporarem consideracdes socioambientais em seus processos
decisorios e a responsabilizar-se pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio
ambiente. Esta € uma norma de uso voluntario.

211 NORUS | vol. 6, n° 10 | p. 202-233 | Ago/Dez/2018



Representacdes e praticas empresariais sobre sustentabilidade | Rodrigo Foresta Wolffenbiittel

inclusao social, a participacao das partes interessadas, a circularidade da
economia, a descarbonizacdo de processos e o uso de fontes renovaveis, e
onde a empresa atua como um elemento deste projeto.

Portanto, torna-se imperativo investigar mais de perto como a
emergéncia desse valor e sua apropriacao diversa pelas empresas
transformou suas acdes e suas concepcoes de controle em relacao ao

mercado e ao ambiente.

O Mercado do Plastico no Contexto Nacional

O mercado do plastico € um caso emblematico da polissemia da
nocao de sustentabilidade, pois seu uso é amplamente defendido e criticado
em nome do sustentavel, porém, com base em critérios diferentes. A defesa
repousa sobre sua durabilidade, leveza e neutralidade, sua utilizacao
representa uma economia de espaco e peso, gerando ganhos de eficiéncia em
transporte e armazenagem. Além de ser um produto passivel de ser reciclado
e reutilizado inumeras vezes, € um produto inerte, que nao reage com
ambiente, degradando-o. Ja seus criticos baseiam-se no consumo abusivo e
na sua destinacao incorreta, gerando montanhas de lixo que se depositam
nos bueiros, arroios e rios e obstruem o escoamento da agua. Ademais, sua
durabilidade € por vezes considerada negativa, pois, mal destinado o plastico
levaria varias geracoes para se degradar completamente no ambiente. Deve-
se ter em mente que existe grande variedade de derivados plasticos, com
diferentes finalidades, que possuem diferentes propriedades e capacidades
de reciclagem. Todavia, as mencionadas criticas e defesas valem para a
grande maioria dos produtos plasticos.

Apesar de intimamente vinculada a industria petroquimica e a
industria petroleira, pois sua principal matéria-prima (nafta) deriva do
petroleo, a questao do plastico no ambiente tende a destacar-se por esses
aspectos relacionados ao consumo e a sua destinacao inapropriada. Diversas
ONGs ambientalistas consideram sua concepcao descartavel e sua
acumulacao a principal causa de alagamentos e intoxicacao de animais,

sendo a garrafa PET e a sacola plastica de supermercados apontadas como
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as principais vilas4. O impacto do plastico na natureza ganhou ainda mais
notoriedade quando foram descobertos vortex de lixo nos oceanos, formados,
em sua imensa maioria, por microresiduos plasticos flutuantes. Um dos
maiores, no Norte do Oceano Pacifico, se estende por cerca 700 mil km?.
Esse tipo de fenomeno de proporcoes globais, além das grandes quantidades
de lixo plastico que se recolhe anualmente nas regioes costeiras, representa
nao apenas o plastico como um produto perverso, mas uma cultura
irresponsavel do consumo. Logo, a critica ambientalista e as campanhas
decorrentes tendem a voltar-se para a reducao do consumo de plastico e
para a necessidade de destina-lo corretamente5.

No Brasil, um dos temas expoentes nesse debate é o uso de sacolas
plasticas para acomodacao de produtos nos estabelecimentos comerciais. No
ano de 2007, o municipio de Santos-SP aprovou uma lei banindo a
distribuicado das sacolas de plastico em supermercados, porém a lei foi
considerada inconstitucional pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo. Apods
isso, outros municipios do Estado tiveram leis semelhantes suspensas. Em
2011 o municipio de Sao Paulo promulgou a lei 15.374, que proibia a
distribuicao gratuita e a venda de sacolas plasticas nos estabelecimentos
comerciais do municipio, contudo, como a lei nao havia sido regulamentada
pela Prefeitura nao tinha como ser aplicada. No ano seguinte, a Associacao
Paulista de Supermercados (APAS) e o Ministério Publico Estadual firmaram
um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) que proibiu temporariamente a
distribuicao gratuita de sacolas plasticas nos supermercados.

Contudo, esse TAC foi suspenso mediante uma elaborada defesa dos
beneficios do plastico, focada nas possibilidades de reciclagem, e do codigo
do consumidor, que supostamente passaria a ser onerado com os custos
desta mudanca. Recentemente, numa nova virada, o Tribunal de Justica do
Estado considerou a lei constitucional, e em 2015 a Prefeitura de Sao Paulo

publicou uma nova regulamentacao que padroniza o uso de sacolas

4 Conforme o Greenpeace, cerca de 75% das 8 toneladas de lixo que vao anualmente para os oceanos
sdo produtos plasticos. Conforme:<https://www.greenpeace.org/brasil/blog/queremos-nossas-praias-
sem-plastico/>. Acessado em 01/03/2019.

S Algumas campanhas como o Dia do Consumo Consciente sugerem que as pessoas passem um dia
sem utilizar sacolas plasticas. Conforme:
<https:/ /www.wwf.org.br/informacoes/sala_de_imprensa/?22260/DIA-DO-CONSUMO-CONSCIENTE-
A-conta-que-no-fecha>. Acessado em 01/03/2019>
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reutilizaveis de material bioplastico, 51% matéria-prima de origem renovavel,
junto ao programa de tratamento coleta e tratamento de residuos secos.

No caso em questdao, € inegavel a presenca de outros interesses
monetarios em jogo. O banimento de sacolas plasticas representaria uma
significativa economia para as redes de supermercados dos municipios. Essa
tentativa também pode ser lida como uma forma politica de mobilizar os
valores sustentaveis de maneira a transformar as regras do mercado a favor
de um grupo especifico. Ou seja, valer-se da legitimidade do valor
sustentabilidade para promover mudancas nas leis que regulamentam o
mercado.

Outra legislacao recente que impactou sobre o mercado do plastico é
a Lei 5502/09, sancionada pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro. Lei que tem como meta desestimular o uso das sacolas plasticas
nos supermercados mediante compensacao monetaria. A cada cinco itens
comprados sem utilizar sacolas plasticas o consumidor tem direito a um
desconto de R$ 0,03 sobre suas compras. Trata-se, novamente, de uma
tentativa de reduzir o uso excessivo de sacolas plasticas por intermédio de
incentivos monetarios aqueles que utilizam formas alternativas para
armazenamento e transporte de suas compras.

Diante dessas criticas, as industrias plasticas tém promovido,
mediante suas associacoes e sindicatos, campanhas voltadas para a
qualidade das sacolas plasticas e seu consumo responsavel®. Seus principais
argumentos defendem a padronizacao e certificacdo das sacolas plasticas,
sua reutilizacao para diferentes finalidades e a reducdo de seu consumo.
Outro argumento mobilizado é o impacto no custo mensal das familias com a
compra de embalagens para transporte das compras e descarte de lixo, caso
sua distribuicao seja proibida.

Paralelamente a essa disputa especifica, as associacoes das
industrias plasticas e quimicas passaram a defender o uso dos plasticos em

geral por intermédio de estratégias como: Programas voltados para o pos-

6 A Associacdo Brasileira da Industria de Embalagens Plastica (ABIEF), o Instituto Nacional do
Plastico (INP) e o Instituto Socioambiental dos Plasticos (Plastivida) promoveram recentemente (2007) o
Programa Qualidade e Consumo Responsavel de Sacolas Plasticas.
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consumo’; campanhas publicitarias sobre coleta e separacao de residuos
plasticos; distribuicao de coletores seletivos; uso de simbologia apropriada e
pecas publicitarias ressaltando as contribuicées do plastico para a qualidade
de vida. Estas sao algumas das formas encontradas por esses setores
empresariais para frear as criticas ambientais e o avanco de produtos
alternativos ao plastico no mercado.

Percebe-se nestas transformacées do mercado do plastico uma
concepcao de mercado substantiva, como um elemento dinadmico da
sociedade que exerce um papel central na forma de organizacao da producao
e consumo, perpassado por valores sociais, configuracdes institucionais,
lacos de confianca e artefatos especificos, contingentes e mutaveis. Nas
palavras de Fligstein e Dauter (2012), trata-se de um mercado como uma
construcao politico-cultural. Contudo, percebe-se que essa dinamica de
construcao dos mercados e seus critérios de legitimidade € perpassada por
embates, interesses e visoes de mundo conflitantes (FLIGSTEIN, 2001). Logo,
essa abordagem politico-cultural das instituicoes de mercado, ressalta os
fatores concorrenciais do mercado, mas sem perder de vista a estabilidade
necessaria para seu funcionamento, a busca pela criacdo de mundos
estaveis.

Segundo Fligstein (2001), o Estado possui um papel relevante no
fornecimento de condicoes estaveis e confiaveis para que as empresas se
organizem, disputem, cooperem e troquem no interior do mercado. Por
intermédio do estabelecimento de regras para os atores econdmicos, como
direitos de propriedade, estruturas de governanca e regras de troca, o Estado
influenciaria na maneira como os mercados se constituem. Por sua vez, os
atores interpretariam essas regras (concepcoes de controle) em conformidade
com seus interesses, na busca por mundos estaveis. Todavia, essa busca por
estabilidade nao anula a dinamica competitiva das empresas, que tenderiam
a formar novos mercados.

Logo, a transformacao do arcabouco juridico voltada para a reducao

do consumo de sacolas plasticas, junto ao desenvolvimento de uma

7 Poés-consumo é um termo que se refere a responsabilidade dos fabricantes, distribuidores ou
importadores de uma série de produtos, pela gestdo dos residuos gerados por estes apos seu consumo
(tais como embalagens, produtos usados, vencidos ou quebrados).
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sensibilidade ecologica dos consumidores, influenciaria na forma com que os
atores percebem o funcionamento do mercado e orientam suas acgoes
reciprocamente. Isto se aplica também ao desenvolvimento de praticas
institucionais mais informais, presentes nas organizacoes na forma de
rotinas, sendo disponiveis para agentes de outras organizacoes (FLIGSTEIN,
2001). Estas praticas envolveriam formas de organizar o trabalho, modelos
de gestao e definicoes sobre as fronteiras das empresas, viabilizando assim o
surgimento e difusao (DIMAGGIO; POWELL, 1983) de praticas
organizacionais pautadas pelos critérios da sustentabilidade, como veremos
na proxima secao.

E nesse contexto de contestacio e disputa em torno da
sustentabilidade que a empresa petroquimica, recentemente tornada
quimica, Braskem S.A., desenvolveu um polietileno derivado do etanol
(plastico verde), cujas propriedades materiais sao idénticas ao polietileno
comum, derivado do petroleo (plastico convencional). Comercialmente
chamado de plastico verde, essa inovacdo apresenta a vantagem de ser
produzida a partir de matéria-prima de fonte renovavel, o etanol utilizado
para sua producao € derivado da cana-de-acticar. Anunciado e certificado
em junho de 2007, o plastico verde € uma inovacao voltada para os valores
sustentaveis, uma vez que nao apenas representa uma alternativa ao
petroleo, matéria-prima finita e poluidora de primeira grandeza, mas
também promove a reducao de emissoes de gases do efeito estufa durante o
periodo de cultivo da cana-de-acucar (etapa do processo em que seriam
capturadas e fixadas toneladas de CO2)8. Portanto, trata-se de uma inovacao
que concentra em si a vantagem de atender as duas principais orientacoes
da sustentabilidade, a finitude dos recursos e a necessidade de gerir nossos
impactos no ambiente.

Em termos técnicos o plastico verde pode ser considerado um
biopolimero, polimeros parcialmente ou totalmente produzidos a partir de
materiais naturais renovaveis. Porém, diferente dos outros biopolimeros, nao

€ biodegradavel, possui as mesmas propriedades materiais dos polimeros

8 Segundo estudos de Analise do Ciclo de Vida, realizados pela empresa E4tech, contratados pela
Braskem.
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convencionais. Aspecto que contribui para a reducao da emissao de gases do
efeito estufa, uma vez que capturado e fixado o CO2 nao voltaria mais para
atmosfera como acontece com os biodegradaveis (BRITO et al, 2011).
Contudo, ha também, nessa proposta, algumas importantes controvérsias.

A primeira controvérsia em relacao aos biodegradaveis, diz respeito as
vantagens de um produto que nao se degrada face aos montes de lixo que se
acumulam nos aterros sanitarios do pais. E a segunda, em comparacao ao
plastico convencional, questiona o uso da cana-de-acucar para a producao
de etanol, uma monocultura intensiva e extensiva, que tem como
consequéncia a expansao da area de plantio do uso de agua, fertilizantes e
agrotoxicos. Essas questdes sao parcialmente abordadas pela Braskem em
seus relatorios de sustentabilidade e contornadas por meio de praticas como
o estabelecimento de um codigo de condutas para fornecedores de etanol e
campanhas de poés-consumo. Porém, em ultima instancia sobrepode-se a
essas questoes os parametros de emissao de gases de efeito estufa devido a
sua posicao atual na hierarquia dos riscos (vide convenc¢oes de mudanca do
clima e protocolo de Quioto). E a partir destes critérios de emissodes, o
plastico verde apresenta-se como uma das alternativas mais plausiveis na
visao do setor.

No mencionado caso das sacolas plasticas, encontra-se em questao
qual das consequéncias deve ser evitada. Nao ha, a principio, uma
contradicao necessaria entre elas, pode-se gerar menos emissoes e evitar o
despejo de lixo plastico no oceano simultaneamente. Porém a forma como
sao percebidas essas consequéncias e propostas as solucoes, € perpassada
por interesses economicos opostos. Contudo, o fato de um interesse
prevalecer sobre o outro e afetar a decisao sobre a reformulacao da conduta,
nao depende apenas da forca politica ou economica de um setor, mas das
formulacoes cientificas sobre as condi¢cées naturais e de sua posicdo na
hierarquia dos riscos, revelando assim a intricada conexao entre natureza,
sociedade e economia.

Segundo estudos de Analise de Ciclo de Vida (ACV)? contratos pela

9 Ferramenta de gerenciamento para avaliar aspectos ambientais e os impactos potenciais ao longo da
vida de um produto, isto &€, do “berco ao timulo, desde a aquisicdo da matéria-prima, passando por
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empresa, cada 1 kg de plastico verde gerado corresponde a 2,5 kg de CO2
equivalente evitados, em comparacdo com o polietileno convencional. Ou
seja, quando comparado com o plastico convencional, além de ser derivado
de fonte renovavel, o plastico verde contribuiria para a reducao de emissoes
de gases do efeito estufa. Vantagem que torna o produto comercialmente
atrativo para clientes que compartilham dos parametros de sustentabilidade,
interessados em melhorar seus indicadores, ou sua imagem junto ao
publico, apesar do preco relativamente mais alto do produto.

Nao ha uma divulgacao oficial de todas as empresas que utilizam o
plastico verde em seus produtos, até mesmo porque alguns contratos nao
sao continuos. Porém, estima-se, com base na coleta de informacoes, cerca
de 40 empresas que ja utilizaram o produto em alguma de suas linhas, ou
produziram embalagens para esses produtos. Essas empresas sdo muito
variadas em seu escopo, vao desde empresas voltadas para o cuidado
pessoal e doméstico, passando por alimentos e bebidas, até empresas
voltadas para o mercado automotivo. Suas dimensoes também variam, ha
pequenas empresas com conexoes exclusivamente locais e grandes

multinacionais globalizadas.

A Concepcao Empresarial Sobre Sustentabilidade

O processo de reconhecimento da sustentabilidade enquanto meta
legitima no mercado do plastico, ainda que contraditorio, envolve uma série
de modificacoes na maneira de se perceber e conceber a relacao da sociedade
com o ambiente. Como sera visto adiante, o tom reformista destas
modificacoes € traduzido na manutencao de uma concepcao instrumental
dessa relacao, porém, consciente das consequéncias envolvidas no uso
abusivo dos “recursos naturais”. Contudo, a mencionada ambiguidade
presente na proposta de desenvolvimento sustentavel e a complexidade
envolvida nos desdobramentos futuros das praticas atuais possibilitam uma
interpretacao particular da sustentabilidade pelas empresas.

Logo, a sustentabilidade refere-se a um valor que atribui sentido as

transformacoes na acao empresarial, porém os conteudos desse sentido sao

producao, uso e disposicao final’(BARBOSA JUNIOR et al, 2008).
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interpretados e coordenados pelos atores empresariais na relacao entre suas
acoes (concorrentes, parceiros, fornecedores) e as acdes de atores sociais
considerados relevantes (acionistas, clientes, funcionarios, movimentos
sociais). Essa reorientacao da acao empresarial esta vinculada a
reconfiguracao dos mercados, as pressoes e expectativas sociais, assim como
possiveis sancoes morais e financeiras. Nesse sentido, envolve a
ressignificacao e proposicao desses sentidos a luz dos interesses dos atores
empresariais. Por isso, a pesquisa voltou-se para os sentidos atribuidos a
nocao de sustentabilidade no interior dessa ordem econémica e as praticas
produtivas e organizacionais decorrentes dessa orientacao.

Estas praticas e sentidos foram apreendidos a partir de entrevistas
realizadas junto a representantes de 5 empresas que aderiram ao plastico
verde: Uma empresa petroquimica desenvolvedora do produto (Braskem
S.A.); duas industrias produtoras de embalagens e sacarias plasticas
(Unisold e Globalpack); e duas empresas consumidoras que utilizam o
plastico verde em suas embalagens, dos ramos de cosméticos (Natura)
alimentacao animal (Adimax Pet). Com base nas respostas formuladas pelos
representantes, foram categorizados e analisados os conteudos de sentido
atribuidos a nocao de sustentabilidade e as praticas consideradas
sustentaveis pelos representantes das empresas.

A partir das respostas formuladas pelas empresas, foram organizadas
as categorias empiricas mobilizadas, de forma a contemplar trés dimensoes
da acao socioeconomica empresarial: a) uma dimensado produtiva e
organizacional, b) uma dimensao da relacao com as partes interessadas, e c)
uma dimensao discursiva sobre a concepcao de sustentabilidade. Essas
dimensodes (Quadro 1), auxiliaram na compreensao do conteudo de sentido
atribuido a nocao sustentabilidade. Isto €, na compreensdo das
representacoes empiricas compartilhadas sobre a vigéncia dos critérios que
constituem o valor sustentabilidade mobilizado pelas empresas. A seguir,

sao analisadas estas praticas e representacoes.
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Quadro 1 - Categorias mobilizadas por dimensao de analise.

o T Dimensdo da Relagcdo com as Dimensdo disc1.4r.siva sobre
Partes Interessadas sustentabilidade
Gestdo alongada do tempo / espaco | Monitoragio reflexiva voltada Gestdo do impacto do negdcio
Finitude dos recursos para a critica Critérios de legitimagio

Manejo dos impactos Voltada para o futuro

Mecanismos de justificagdo

Inovacdes sustentaveis Sistémica e interdependente

Difusao de praticas Padrido tecnologico mais eficiente

Ampliagdo da cadeia

Legitimagdo externa Novo padrido de consumo

Fonte: elaborado pelo autor

Em relacdo a dimensao “produtiva/organizacional”, voltada para as
alteracoes no processo produtivo ou na forma de organizacao da producao,
foram identificadas uma série de praticas que expressam as principais
representacoes de sustentabilidade nessa dimensao. Estas sao: a gestao
alongada do tempo e do espaco na organizacao da producao; a finitude dos
recursos naturais; o manejo dos impactos sobre o ambiente; o
desenvolvimento de inovacoes sustentaveis; a difusao interna de melhores
praticas; e a legitimacao com bases externas. Dessas categorias, as trés
primeiras podem ser consideradas o nucleo das transformacoes produtivas
que se orientam pela nocao de sustentabilidade. Todas as empresas
investigadas afirmam realizar, atualmente, acoes voltadas para a utilizacao
mais eficiente dos recursos naturais, para minimizacdo dos impactos
envolvidos em suas atividades, com base em periodos maiores de tempo e
fronteiras mais amplas de sua cadeia produtiva.

Essa orientacao € expressa em processos produtivos que geram
menos perdas, capazes de reaproveitar e reutilizar recursos, ou que utilizem
matérias-primas renovaveis. Ou seja, condutas que estariam em
conformidade com a concepcao sobre a finitude dos recursos naturais e com
a necessidade de geri-los com base em uma racionalidade formal,
quantitativa e calculadora desses recursos, como no caso dos indicadores
formais de consumo de energia, de agua e de utilizacdo de fontes renovaveis.
Segundo essa logica, a adesao a produtos e processos mais eficientes se
justificaria por empreender um uso mais racional e responsavel dos recursos
naturais, contribuindo assim para a sustentabilidade da atividade produtiva.

Justificativa que se aplica também ao uso do plastico como um material
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mais eficiente, conforme trecho da entrevista abaixo.

A situacao do plastico ndo é esse risco, ndo € proibido produzir
plastico, porque o plastico, acho que a nivel contemporaneo, € um
produto que mais tem contribuido para o meio ambiente, por incrivel
que pareca. Todos os produtos que sao substituidos pelo plastico,
principalmente os metais, eles geram muito mais gas carboénico na
sua producdo que o polietileno, que o plastico em si. E ele vem
substituir, principalmente reduzindo o peso e aumentando a
resisténcia, por exemplo tem plastico nos avides, nos carros, nos
meios de transporte, nas embalagens de bebida e tudo isso ai gera
um minimo de consumo na geracao de matéria-prima, e a nivel de
transporte, economiza combustivel e esse sim é o pior, porque 70%
do petroleo vai para combustivel, 4% vai pro plastico, entdo nao
adianta atacar o plastico. Nao é que o plastico ndo esteja gerando
problemas, mas tu nao vai atacar o plastico, mas sim o problema que
é gerado depois (Representante de uma empresa nacional voltada
para a producao de bobinas plasticas e reciclagem, 13/05/2014).

As empresas do ramo mobilizam a categoria da finitude dos recursos
e a eficiéncia do plastico para justificar seu uso, em resposta as criticas ao
plastico e as tentativas de substitui-lo por outros materiais com base nos
danos que causaria ao ambiente. Além disso, relativizariam seus impactos
ao estender o problema do pos-consumo a um segundo momento,
manejando-os com o apoio da sociedade e do governo por meio de praticas
de reuso e reciclagem.

Por seu turno, a reducao do impacto da atividade empresarial sobre o
ambiente ocorre, principalmente, por meio de alteracdées no processo que
visam a reduzir ou a tratar a emissao de poluentes, sejam elas emissoes
atmosféricas, residuos soélidos ou efluentes liquidos. Apesar das contradicoes
cientificas envolvidas, o risco de uma mudanca climatica planetaria ocupa
um papel privilegiado na hierarquia dos riscos que orientam boa parte das
organizacoes internacionais (ONU, PNUMA, IPCC). Neste contexto, o
indicador de emissao de gases do efeito estufa se sobressai face aos outros
indicadores de impacto dessa categoria. Tanto que todas as empresas
investigadas apresentaram esforcos no sentido de reduzir suas emissoes de
gases do efeito estufa, a ponto desse critério, por vezes, confundir-se com a
propria nocao de sustentabilidade.

E importante notar que essas trés categorias nucleares da
sustentabilidade na dimensdo produtiva encontram-se intimamente

imbricadas e vinculadas as inovacoes sustentaveis, isto é, novas tecnologias
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produtivas e organizacionais capazes de tornar os processos mais eficientes
e reduzir seus impactos. Essa logica de aplicacao de inovacodes tecnologicas
aos processos produtivos com base em formas mais limpas de producao
aproxima-se da tese de que a continua modernizacao da producao possibilita
a manutencao do crescimento econdémico sobre bases menos agressivas ao
ambiente. Também chamada de “crescimento verde”, essa tese parece
orientar as transformacoes da acdao empresarial nessa dimensao produtiva e
organizacional.

Logo, os agentes econdémicos que orientam-se a partir da nocao de
sustentabilidade coordenam suas acoes na estrutura produtiva e
organizacional com base nessas categorias de utilizacao “racional” e eficiente
dos recursos naturais e minimizacao dos impactos ao ambiente, numa clara
tentativa de apoiar o crescimento econdomico no uso decrescente de
materiais, de energia e na geracao de poluicao (ABRAMOVAY, 2012). Essa
busca pelo descolamento do crescimento economico dos fluxos materiais e
energéticos parece ser uma das pedras fundamentais da sustentabilidade na
perspectiva empresarial. Ademais, o fato de todas as empresas mobilizarem
as mesmas categorias nessa dimensao aponta para uma coordenacao
conjunta dessa acado. Ou seja, aponta para uma coordenacao da acao
baseada na probabilidade de outros atores considerarem essa orientacao
valida, a partir de critérios considerados sustentaveis, mas também na
expectativa em relacao aos concorrentes e ao sucesso econéomico envolvido,
configurando assim novas concepcoes de controle para esse mercado.
Inclusive, concepcoes sobre o que € sustentavel e como isso pode ser
alcancado e verificado.

No que se refere a dimensao das relacoes com as partes interessadas,
as categorias elaboradas apresentaram uma significativa recorréncia. Nesse
particular, convém recordar que a nocao de sustentabilidade para as
empresas nao se limita ao seu aspecto ambiental, mas baseia-se nos trés
pilares que envolvem também aspectos econdmicos e sociais, conforme os
preceitos do desenvolvimento sustentavel. Portanto, as categorias
formuladas retnem elementos nao diretamente vinculados ao ambiente.

Tendo isso em vista, as representacoes sobre vigéncia dos critérios que
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orientam as condutas, nessa dimensado, puderam ser categorizadas em:
monitoracao reflexiva voltada para a critica, desenvolvimento de mecanismos
de justificacao, e ampliacao das relacoes da cadeia.

A monitoracao reflexiva da acao empresarial refere-se a praticas de
consulta e pesquisa voltadas para as demandas e pressoes dos grupos
sociais considerados relevantes para as empresas. Ou seja, as empresas
pautadas pela nocao de sustentabilidade estariam interessadas e
preocupadas com sua imagem e reputacdo junto a esses grupos.
Contrariando a logica neoclassica de que os precos conteriam toda a
informacao necessaria, essas empresas estariam atentas as possiveis fontes
de contestacao social de suas atividades e as novas oportunidades de
mercado. Uma expressao dessa conduta € a formulacao de matrizes de
materialidade, uma matriz dos impactos causados pelas empresas,

elaborado em conjunto com esses grupos denominados stakeholders.

Entao a empresa, ela relacionou 30 impactos baseado no padrao GRI
(Global Reporting Initiative), que & o padrdao hoje reconhecido
mundialmente e utilizado pelas empresas. E convidamos os
stakeholders, onde ela tem operacoes, para identificar aqueles
aspectos que seriam mais impactados pelo negécio da empresa. De
acordo com o negécio tem um padrdao mundial, que coloca tudo, e diz
assim, vocé tem que avaliar isto ele manda um pacote completo, e
deste pacote completo vocé avalia aquele que tem maior impacto no
seu negoécio [...] quando a empresa faz bem sua matriz de
materialidade ela convida os stakeholders, ela convida fornecedor,
cliente, academia, imprensa, comunidade, consumidores,
concorrentes, representantes do governo, todos aqueles que podem
ser impactados pelo negoécio de alguma forma e ai a visdo que sai nao
€ somente da empresa... (Representante da empresa transnacional
do ramo quimico, 06/04/2014).

A partir dessa matriz, as empresas elaboram suas estratégias de acao
sobre os impactos considerados mais relevantes. Porém, outras formas de
consulta como canais de comunicacao com clientes, ou ouvidorias, seguem a
mesma logica recursiva de orientar-se e modificar suas agcoes com base em
demandas sociais, perpassadas por valores e critérios supostamente
externos ao mercado. Segundo esta logica, as empresas nao devem se limitar
aos aspectos coercitivos das normas, mas proporem novas formas,
desenvolverem novas tecnologias e estabelecerem limites mais rigidos para

suas emissoes com base nos interesses das partes interessadas.
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Essa postura reflexiva das empresas esta vinculada a legitimacao da
sustentabilidade, aos riscos de contestacao social e as oportunidades de
mercado envolvidas, ou seja, € um dos elementos desse processo recursivo
de modificacao das condutas empresariais. No contexto estudado, percebe-se
que a partir dessas demandas e pressoes, as empresas comprometidas com
os parametros de sustentabilidade nao s6 alterariam suas praticas de forma
a legitimar suas atividades, mas também divulgariam essas acoes de forma a
ganhar maior visibilidade para seus publicos. Esses mecanismos de
justificacao atuariam com base nas criticas, buscando neutraliza-las ou
incorpora-las parcialmente ao processo.

Tal qual na dinamica proposta por Boltanski e Chiapello (2009), os
agentes economicos buscam integrar parcialmente as criticas formuladas a
fim de justificar e legitimar suas atividades. Essas incorporacoes refletem-se
nas transformacoes produtivas e organizacionais analisadas anteriormente,
porém estendem-se para além desse ambito, pois necessitam comunicar-se.
Logo, envolvem programas e campanhas voltados para a conscientizacao
ambiental, promocao de eventos culturais, prémios e pecas publicitarias,
além de solucdoes que integram uma parcela da comunidade, como centros

de formacao e capacitacao profissional.

Entao, nos temos ecopontos na entrada da empresa e nesse ecoponto
nos disponibilizamos dois coletores, um coletor para depositar 6leo
vegetal e outro para coletar pilhas e baterias. Entdo assim, isso ai é
uma forma de a gente envolver os colaboradores, para que os
colaboradores tragam de suas residéncias esses dois tipos de
residuos, que sao extremamente agressivos ao meio ambiente se eles
forem descartados de forma inadequada, entdo os colaboradores e
seus familiares podem depositar nestes coletores seu 6leo vegetal
dentro de uma garrafa “pet” por exemplo, e também a pilha e a
bateria. Entdo a gente coleta esses residuos de 6leo vegetal e nos
mandamos para um instituto socioambiental que possui uma fabrica
mantida pela prefeitura de Sorocaba, totalmente licenciada
ambientalmente, essa fabrica produz um sabao ecologico e com a
venda deste sabdo, a renda gerada com a venda do sabdo ecolégico
ajuda uma creche de criancas carentes que foram abandonadas
pelos pais, entdo esse projeto € um projeto ambiental, social e
econdmico. Porque estd ajudando criancas, ta gerando renda e ta
destinando de forma ambientalmente correta (Representante da
empresa nacional voltada para alimentacdo de animais doméstico,
19/08/2014).

A terceira categoria dessa dimensao, menos recorrente entre as
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empresas, relaciona-se com as mudancas na producdo com base na gestao
alongada do espaco, mais especificamente com a representacao ampliada do
ciclo produtivo. Em conformidade com essa categoria, as empresas adotaram
uma percepcao ampliada de sua cadeia produtiva, tornando-se
corresponsavel pelos impactos que ocorrem em outras etapas do processo.
Esse tipo de relacao com fornecedores e consumidores favorece a difusao de
praticas e estratégias organizacionais voltadas para a sustentabilidade. Essa
orientacao da acao promove a selecao de fornecedores com base na adesao
de praticas sustentaveis e o monitoramento de condutas ou participacdao em
consultas com clientes, formas de expandir a sustentabilidade do seu ciclo
produtivo. Configurando assim, um isomorfismo organizacional (DIMAGGIO;
POWELL, 1983) induzido pela escolha de fornecedores orientados por
critérios de sustentabilidade.

Portanto, de acordo com essas representacoes de sustentabilidade
empresarial, os limites relativos as responsabilidades das empresas
estendem-se para além das fronteiras comerciais ou produtivas. Juntamente
a essa concepcao ampliada de sua atividade, a relacdo com as partes
interessadas — por intermédio de canais de consulta, pesquisas de reputacao
e matrizes de materialidade — configura-se como um sistema aberto, em que
essas partes atuam fornecendo informacoes, contestando e pressionando por
alteracoes. Ao que as empresas responderiam, incorporando parte das
demandas, criticas e detratores ao seu escopo e divulgando, posteriormente,
numa logica recursiva, seus resultados em busca de justificacdo e
legitimacao de suas atividades. Essas praticas, em conformidade com esse
tipo de orientacao, demonstram nao apenas a imbricacdo existente entre a
sociedade, natureza e mercado, mas a tentativa das empresas de aumentar a
sintonia dessa comunicacdo de maneira a tirar o maximo proveito da
relacao.

O exemplo das variadas campanhas e programas de pos-consumo do
plastico, mencionados durante as entrevistas, € ilustrativo dessa dinamica.
Preocupadas com as criticas relativas aos danos provocados pelo plastico,
quando destinado incorretamente, algumas empresas investigadas

elaboraram campanhas de coleta seletiva e programas de reciclagem, além
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de pecas publicitarias sobre as vantagens do plastico e sua contribuicao
para a qualidade de vida, para justificar sua producao e consumo
responsavel.

Na analise da dimensao discursiva atribuida a nocao de
sustentabilidade, foram mobilizadas pelos representantes das empresas as
seguintes categorias para definir sustentabilidade: gestao do impacto do
negocio, critérios objetivos de legitimacao, gestdao sistémica e
interdependente, voltada para o futuro, e vinculada a um novo padrao
tecnologico e de consumo. Todavia, apenas as duas primeiras foram
mencionadas em todos os casos.

Essas categorias relacionam-se, na sua grande maioria, com as
praticas apresentadas nas dimensoes de analises anteriores. Tratam-se de
representacoes sobre uma forma de gestdo de negocio que percebe a
necessidade de adequar-se aos parametros da sustentabilidade como uma
estratégia para garantir sua propria sobrevivéncia no mercado, como um
novo modelo negécio, mais eficiente, transparente e interdependente.
Concepcao essa que se encontra em concordancia com as maximas do
desenvolvimento sustentavel, de manejo racional dos recursos finitos e
reducao dos impactos ao ambiente.

Baseada num equilibrio entre os pilares (social, ambiental e
econdmico), essa concepcao nao considera o crescimento econdémico e o
aumento da qualidade ambiental contraditorios. Todavia, quando instigados
sobre a expansao do consumo, o aumento de recursos necessarios € Seus
danos ao ambiente, foi mobilizada a necessidade de crescer como algo
fundamental para atender o crescimento populacional previsto. Porém, um
crescimento equilibrado com base em tecnologias mais limpas e eficientes.

Logo, essa concepcao de sustentabilidade percebe o consumo e o
crescimento econdémico como algo inerente a essa logica. Em alguns casos,
existe a consciéncia de que a expansao das atividades, ainda que dentro dos
parametros sustentaveis, contribui para o aumento geral do impacto
ambiental da empresa. Contudo, ao atribuir o equilibrio aos trés pilares
como meta, as empresas justificam seu impacto ambiental com base nos

impactos sociais e econdmicos que causariam caso nao crescessem
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economicamente.

E uma questao de filosofia, vocé ndo crescer e manter o mesmo nivel
de impacto. E preferivel que cresca e reduza seu impacto. O fato €,
quanto mais vocé cresce absolutamente, vocé vai aumentar seu
impacto. O que a gente tenta fazer e nesta visdao é tentar gerar
impacto positivo. E isso tangibiliza nao s6 as esferas ambientais, mas
também as economicas e sociais, entdo € um trabalho que nao é
facil, é preciso fazer as pessoas conversarem. Sempre que vou fazer
uma palestra eu sempre instigo com a seguinte pergunta. Qual que é
a situacao de menor impacto ambiental positivo para uma empresa?
Ela nao existir. Uma vez que eu nao produzo, uma vez que eu nao
gero nao tenho nada. Mas meu impacto econoémico e social é o maior
possivel (Representante de empresa brasileira de cosméticos,
21/07/2014).

Essa percepcao traz a tona importantes consideracoes em relacao ao
crescimento econdémico e suas implicacoes para extratos sociais diretamente
vinculados a estas atividades, que nao devem ser ignoradas, em especial em
economias em desenvolvimento. Contudo, ndo ha garantias de que este
equilibrio ocorra conforme o esperado e nao submeta os outros dois aspectos
ao predominio do economico. Neste sentido, o social e o ambiental seriam
essenciais para a continuidade do desenvolvimento econoémico da empresa,
logo caberia preserva-los o maximo possivel, conquanto nao contrariem a
expansao economica do negocio. Ainda que essa concepg¢ao nao se encontre
disposta a abrir mao do crescimento econdmico, elemento intrinseco do
modo de producao capitalista, se distinguiria dos outros modelos de gestao
por estar apta a relativiza-lo frente ao peso de outras variaveis consideradas
importantes e adequa-lo aos parametros e praticas da sustentabilidade.

Logo, a legitimidade dessa logica repousaria sobre o peso dessas
outras variaveis na tomada de decisdes. De acordo com as entrevistas, a
melhor forma de garantir a relevancia das outras esferas ocorre por
intermédio do estabelecimento de metas, claras, vinculadas a praticas e
aprovadas pela alta lideranca das empresas. Trata-se de estabelecer critérios
objetivos, passiveis de serem verificados por auditores e orgaos externos, que
possibilitariam a avaliacdo do cumprimento das condutas e que
diferenciaram as empresas daquelas que praticam um falso marketing,
desvinculado de praticas efetivas e meios de comprovacao. Percebe-se aqui

como a racionalidade formal desempenha um papel importante na
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legitimacao das praticas sustentaveis. A quantificacao e formalizacao dos
“impactos ambientais” permite a avaliacdo da conduta das empresas e a
propria gestao de suas metas em comparacao com os aspectos econdémicos.
Neste sentido, a concepcao de sustentabilidade empresarial esta
ligada a uma continuidade da logica expansionista do capitalismo moderno,
com base em uma nova ética, vinculada as consequéncias ambientais da
atividade industrial, mas disposta a uma reestruturacdao a partir de
inovacoes sustentaveis que manteriam o motor capitalista rodando. Em
concordancia com essa logica, algumas empresas mobilizam o conceito de
economia verde, uma economia que “resulta no bem-estar da humanidade e
igualdade social, ao mesmo tempo em que reduz significativamente riscos
ambientais e escassez ecologica” (PNUMA, 2011). Um modelo econéomico que
se opoe a “economia marrom” e viabiliza a realizacao da sustentabilidade
mediante o descolamento energético e material do crescimento, ao mesmo
tempo em que promove o crescimento da renda e a inclusao social.
Entretanto, essa concepcao ampla e sistémica, quando levada as
ultimas consequéncias, da margem para argumentos que contrariam o
pressuposto da expansao continua de capital, pois um novo padrao de
consumo e o0s novos papéis desempenhados pelos atores sociais podem
significar formas estacionarias de mudanca social (DALY, 2008), isto ¢,
mudancas qualitativas sem necessidade de expansao do subsistema
econdmico. Ou como bem lembrou Veiga (2010), uma sustentabilidade
sistémica nao precisa necessariamente coincidir com a durabilidade das
organizacoes e empresas, podendo, pelo contrario, prescindir de

determinados ramos ou atividades setoriais.

Limites da Sustentabilidade

Por conseguinte, a emergéncia da sustentabilidade como um valor
social engendrou uma série de alteracoes no mercado do plastico nacional,
alteracoes estas que envolvem o estabelecimento de mnovos marcos
regulamentares para a producao e distribuicao de sacolas plasticas, novos
produtos e processos, uma maior sensibilidade social em torno dos

problemas ambientais e novas formas de contestacao. Neste sentido, o
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gradual processo de reconhecimento da sustentabilidade como a
necessidade de reduzir os “impactos” da atividade industrial e gerir os
“recursos naturais” de maneira mais eficiente, devido a sua finitude, criou
demandas legais e pressoes sociais sobre as esferas produtivas.

Todavia, tanto esse conjunto de regras fornecidas pelo Estado,
quanto as expectativas sociais em relacao a natureza, cuja nao observacao
implica uma desaprovacao social, sao interpretados pelos atores
empresariais, em conformidade com seus interesses, na busca por mundos
estaveis. Logo, ainda que esse processo reflita-se nas condutas das empresas
investigadas, estas nao as adotam de forma passiva e automatica, pelo
contrario, procuram atuar recursivamente sobre a propria nocao,
construindo e legitimando-a a partir de um conjunto de critérios e
convencoes — tais como critérios de eficiéncia energética, tratamento de
efluentes, emissao de gases do efeito estufa, pos-consumo - com vistas a
adequarem-se as novas formas socialmente aceitas de produzir, sem
contrariar os pressupostos do crescimento econoémico. Alteracoes estas que
podem ser consideradas indicios de uma mudanca na gestdo empresarial
com base em outros critérios que nao os econdémicos. Critérios que seguem
pautando a gestao, porém passam a ser tensionados por critérios sociais e
ambientais.

Essas transformacoes isoladas podem ser encaradas como
insuficientes para evitar a mudanca climatica e outros desequilibrios
ambientais oriundos da atividade humana. Todavia, considerando a limitada
relacdo que as empresas capitalistas mantinham com a sociedade até entao,
pautadas exclusivamente pelo lucro e pela geracao de empregos, justificando
toda sua atuacao no interior dos limites legais a partir destes dois aspectos,
essas transformacoes representam, no contexto atual, um elevado grau de
interdependéncia entre a realidade empresarial e esta nocao de
sustentabilidade. Ou seja, essas organizacoes sao “moldadas por fatores que,
longe de exprimir uma esséncia imutavel, refletem circunstancias historicas
que podem ser transformadas pela intervencao humana” (ABRAMOVAY,
2012, p.194).

Isso torna-se evidente a partir das novas propostas de
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relacionamento das empresas que utilizam o plastico verde com clientes,
fornecedores e comunidades, que tendem a ampliar os limites relativos as
responsabilidades das empresas para além das fronteiras comerciais ou
produtivas e difundir praticas a partir de sua logica interdependente.
Configurando-se como um sistema aberto, em que essas partes atuam
fornecendo informacoes, contestando e pressionando por alteracdes, por
intermédio de canais de consulta, pesquisas de reputacdo e matrizes de
materialidade

Portanto, a sustentabilidade empresarial apresenta critérios centrais
que a orientam, caracterizam e a distinguem de praticas puramente
comerciais, atribuicoes indevidas ou enganosas que buscam passar uma
imagem ambientalmente responsavel para adquirir vantagens competitivas.
No entanto, incapaz de abranger toda a incerteza vinculada a eventos
futuros e todas as controvérsias cientificas em pauta, a concepcao
empresarial tende a envolver critérios especificos, em conformidade com
padroes globais, mas de preferéncia nao contraditérios a sua atividade. O
que implica na defesa da manutencao do crescimento econdémico, sobre
novas bases, que garantiriam a continuidade do processo de acumulacao por
intermédio da destruicao criativa.

Essa sistematizacdo depende de consideraveis investimentos em
formas de gestao mais abertas e atentas as demandas sociais,
desenvolvimento de novas tecnologias, estudos e metodologias capazes de
atestar a sustentabilidade das praticas e produtos, e projetos de modificacao
dos processos. Ou seja, sao empresas que adotaram a sustentabilidade como
um modelo de gestdo endoégeno ao negoécio, sensivel a crescente legitimacao
dos valores sustentaveis, mas perpassado por suas limitacdes em relacdo ao
crescimento economico. Logo, em termos de pesquisas futuras, conviria
investigar também a forma como estas partes interessadas mobilizam a
nocao de sustentabilidade, as formas como se organizam e o grau de

influéncia que exercem na disputa pelos sentidos em jogo.
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