“Teoria e métodos da investigaciao
social”

Johan Galtung

Capitulo I - A Matriz de dados'

1.1. A forma tripartida dos dados

Obtém-se  dados  sociologicos
quando um socidlogo registra fatos sobre
algum setor de realidade social ou recebe
fatos registrados para ele. Costuma-se dizer
que os dados devem conter algum tipo de
referencial empirico do proprio socidlogo e
vamos respeitar esta tradicao.

Apesar de que os dados da
sociologia, devido a enorme extensdo do
seu objeto, adaptam muito diferentes
formas. Ha uma estrutura comum que em
muitos casos se evidencia rapidamente e em
outros impde com facilidade aos dados.
Esta estrutura tem trés partes, mas elas
aparecem com nomes distintos em
diferentes contextos.

Em primeiro lugar, ¢ ¢ o mais
importante, temos os elementos ou unidades
de analise, tais como seres humanos
(questionados) em uma enquete ou em um
experimento de laboratorio, ou nagdes em
um estudo comparativo de nagdes ou
unidades mais complexas. Essas unidades
tém uma caracteristica em comum enquanto
objeto da investigacdo socioldgica. Elas
consistem em seres humanos ou em
produtos dos seres humanos, como ¢ no
caso da analise do conteudo de recortes de
jornais.

Em segundo lugar, existem as
dimensdes ou variaveis que alguém deseja
conhecer sobre as unidades, tais como o
consumo de energia per capita nos estudos
sobre as nagdes subdesenvolvidas ou as
respostas de certas perguntas estratégicas

! Tradugdo publicada, com autorizagdo do autor, do
primeiro capitulo do livro: “Teoria y Métodos de la
Investigacion Social”. EUdeBA, Buenos
Aires,1969. Tradugdo: Cristina Silveira. Revisdo da

em um estudo de uma eleicdo. Algumas
vezes isto mesmo pode ser formulado com
mais propriedade como um conjunto de
condi¢des com as quais se deseja estudar as
unidades ou como um conjunto de
estimulos. Utilizaremos e expressao
‘variaveis’ quando estivermos tratando
unidades que sejam imponderaveis, no
sentindo de que elas nao podem (de uma
maneira artificial ou natural) ser submetidas
aum conjunto de condic¢des, de maneira que
o socidlogo possa estudar os resultados.
Utilizaremos, também, as expressoes
‘condi¢do’ ou ‘estimulos’ no caso que isto
seja possivel.

Em terceiro lugar, teremos os
valores que alcangam as unidades nas
variaveis estudadas ou, utilizando as outras
expressoes, as respostas dos resultados que
se obtém quando as unidades expdem aos
estimulos ou as condic¢des segundo as quais
o sociologo deseja estuda-las.

Deste modo, teremos as trés partes
que podem se dizer que constituem a
estrutura dos dados socioldgicos, expressas
na linguagem das variaveis, na linguagem
das condicdes, dos estimulos e respostas
(linguagem SR) e no que se pode denominar
linguagem das enquetes:

Tabela 1.1.1. As partes dos dados expressos
em termos diferentes

Termos . ~ .
R Dimensdes Unidades Valores
gerais
Linguagem Variaveis Unidades de Valores das
de variaveis estudadas analise variaveis
Linguagem Condigbdes, Unidades de Resultados,
SR estimulos analise respostas
Linguagem Objetos Sujeitos
guag ) . J Respostas
das enquetes | sociologicos | questionados

E dificil escolher entre estas
terminologias, pela simples razdo de que
elas ndo sdo totalmente sindnimas, de tal
maneira que teremos que usar algumas

tradug@o: Marisa Helena Degasperi. Colaborag@o na
transcri¢do: Stephanie da Silva Freitas.
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combinacdes dos termos ou selecionar a
linguagem que pareca mais apropriada para
a ocasido. Para evitar muitas das
dificuldades que surgem disto e evitar
diferencas que sdao, muito frequentemente,
desnecessarias, introduziremos  alguns
simbolos simples:

Tabela 1.1.2. Simbolo para as trés partes dos
dados socioldgicos

Parte dos | Dimensées, | Unidades Valores,
dados varidveis de andlise | respostas
Simbolo
para um SV, X O R
elemento
Simbolo
para uma S.V.X 0 R
classe de
elementos
Simbolo
para o n m, N r
numero

Para dar um exemplo, a pesquisa
corrente do tipo enquete comega propondo
a m questionados (O) n perguntas (S) ou
‘objetos  psicolégicos’ segundo a
terminologia de Thurstone, de tal maneira
que, para cada pergunta S e para cada
sujeito interpelado O ha r possibilidades de
respostas diferentes, R. Outro exemplo:
pode-se fazer um estudo comparativo de m
nacdes, colocando em uma lista seus
valores R sobre uma série de n variaveis de
desorganizacdo social, S, tais como
alcoolismo, doenca mental, criminalidade
geral, homicidio e suicidio, para um
determinado ano. Se, além disso, se estuda
a mudanca nas escalas ao longo de um
periodo de anos, de modo que nos fatos
pode-se obter uma tabela de trés dimensdes,
se conserva a estrutura original tripartida,
multiplicando as cinco escalas de
desorganizacdo por, digamos, os 15
(quinze) anos, de tal maneira que no total se
conseguem 75 variaveis (ou condi¢des). A
estrutura dos dados permanece idéntica: se
estudam unidades de andlise com um
numero determinado de dimensoes.
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Se admitimos, no momento, que
muitos dados podem se apresentar como se
estivessem compostos destas trés partes,
podemos passar ao proXimo conceito: a
matriz de dados. A matriz de dados ¢ um
modo de organizar os dados de maneira que
seja particularmente visivel a forma
tripartida:

Tabela 1.1.3. A matriz de dados

5 Sa S5 55 ERCRE
=y |"‘r| B2 Rz Lo SRS Ro, |
o R R
2 21 PFaa Rag = =By - 1T
s |R3| Rgz Ryq == Ry + =Ry, |
& !
|
oy Tu., Rz Rs T R
|
|. . - |
i - B oth s |

Neste esquema, R;; € a resposta que da unidade n°i ao
estimulo n°j ou, em outras palavras, o valor que tem
a unidaden’i na variavel n°j.

Esta ¢ exatamente a forma em que
aparecem os dados se hd um cartdo
perfurado para cada unidade, uma coluna
para cada varidvel e uma perfuracdo para
cada valor e se passam os cartdes por uma
maquina que registra, para cada um, o que
esta perfurado nela. Além disso, esta ¢ a
forma que reveste o tipo de dados que tem
um diretor de escola em seu registro, com
os nomes dos alunos  dispostos
horizontalmente e a qualificacdo obtida
pelo estudante n° colocado na célula
apropriada.

Em termos técnicos, a matriz de
dados nos dé, para cada par no produto
cartesiano O por S, o valor correspondente
em R para cada combinagdo O, S. A forma
da mesma matriz de dados ¢ esta defini¢ao
nos conduzem, imediatamente, aos
primeiros 3 principios dos dados coletados:
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1) Principio da comparabilidade: a
proposicao ‘(O;, Sj) d& o wvalor
correspondente em Ry’ deve ser
verdadeira ou falsa para cada i,j e k.

2) Principio da classificacdo: para
cada estimulo Sj, a série das
categorias de respostas Rjkx deve
produzir uma classificacdo de todos
os pares (O; Sj) (i=1, ..., m).

3) Principio da integridade: para
cada par (O; Sj) deve achar-se,
empiricamente, um valor Ry.

Estes trés principios exigem alguns
comentarios:

Se observada uma coluna qualquer
da matriz M na tabela 1.1.3, se vé que a
ideia ¢, simplesmente, que o mesmo
estimulo deve ser apresentado a todas as
unidades de analise; por exemplo: deve-se
formular a mesma pergunta a todos os
pesquisados. O importante ¢ que seja a
mesma pergunta; o estimulo ndo deve ser
mudado de um objeto a outro. Isto,
entretanto, € sO o que ja estava na defini¢do
da matriz.

O principio da comparabilidade
acrescenta, agora, que cada uma das
combinagdes apresentadas de um estimulo
determinado com uma unidade de analise
deve ter sentido; ou seja, deve ser
verdadeiro ou falso que uma combinagdo
(Oi Sj) de um valor determinado Rjx. Através
desse principio se podem comparar os
estimulos, as unidades e as respostas. Se O;
¢ uma nag¢do, Sj uma pergunta direta sobre o
estado civil e R a lista dos elementos
“casados, solteiros, viavos ou divorciados”,
entdo qualquer combinagdo nao € certa nem
falsa, sendo que, simplesmente, nao tem
sentido, como nao teria sentido perguntar
sobre o sexo de uma nacao.

Portanto, se obtém a
comparabilidade quando as trés séries se
ajustam umas as outras de tal maneira que
satisfaca a condicdo mencionada no
principio n°l. Isto quer dizer, por exemplo,
que as perguntas devem ser adequadamente
traduzidas numa pesquisa comparativa, mas
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nao quer dizer que uma pergunta numa
pesquisa ‘deva ter o mesmo significado’
para todos os interpelados. E suficiente que
tenha algum significado. A
comparabilidade, em nossa acepcao, ¢ um
requisito menos exigente; apesar disto,
significa que uma linha pode ser comparada
com outra porque as R nas células ndo
carecem de sentido.

Se for descoberto que duas unidades
sdo diferentes quanto a uma dimensao S, se
pode decompor a diferenca em dois
componentes, um ‘real’ e outro ‘semantico’
e atribuir a diferenca observada a alguma
fungdo destes dois componentes. E
possivel, inclusive, sustentar que toda a
diferenca se deve a um componente
semantico, Como no caso em que exista uma
mera discordancia verbal e ndo uma mera
discordancia dos fatos.

Pode também acontecer o caso de
que os componentes semantico e real se
anulem reciprocamente de tal maneira, que
o resultado final seja uma semelhanca
observada que pode se qualificar como
enganoso. Mas, tudo isto ¢ um problema de
interpretagdo e nao pertence ao campo da
coleta de dados, salvo se decidido reduzir ao
maximo o componente semantico. Deve-se
notar, no entanto, que nao ¢ evidente por si
mesmo que o fator semantico constitua um
‘erro’ em um estudo do tipo enquete ou que
as escalas de criminalidade das na¢des nao
possam ser comparadas porque se baseiam
em codigos penais diferentes. Uma frase
ambigua ¢, contudo, uma frase, ¢ uma
investigacao sobre como as pessoas reagem
ou uma frase deste tipo pode produzir
informacdo  importante  sobre = como
reagiriam a tal frase na vida diéria e, ainda,
que as escalas de criminalidade variariam se
fossem baseadas em um critério universal.
Podem-se realizar muitas investigagdes
baseadas na comparagdo de escalas criadas
em defini¢des diferentes, pela simples razao
de que as escalas podem nos dizer algo
sobre como muda de um pais a outro ‘isso
que se chama crime’.
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O principio de classificacdo agrega
mais trés limitagdes para a selecdo das
séries S, O e R. O que dize este principio ¢
que, para cada estimulo S;, a série Rjx deve
formar uma classificacdo. Por exemplo:
para cada par (O; Sj) deve haver uma
(exaustividade) e s6 uma (exclusao mutua)
Rjk em que possa ser localizado. (E ideal
que também deva haver um fundamentum
divisionis). Quando se satisfaz este
principio, na pratica, estamos seguros de
que hd uma e s6 uma resposta para cada
combinagdo possivel de unidades e
estimulos. Na constru¢do de questiondrios,
0 mesmo se conhece como o principio
segundo o qual cada pesquisado deve
marcar uma e s6 uma resposta ou categoria.
Quando se concede ao interpelado a
chamada multipla escolha, se estd dando
nos fatos uma série de estimulos, um para
cada categoria, de tal maneira que ha duas
respostas para cada estimulo, aceitagdo ou
rejeicdo. Esta ¢ uma classificacdo tdo boa
como qualquer outra; ¢ uma dicotomia.

Dos trés principios mencionados, os
dois primeiros se referem a logica da matriz
e as trés séries sobre as quais ela se baseia.
O terceiro: principio de integridade, se
refere ao trabalho empirico de preencher a
matriz ¢ diz simplesmente isso: ndo deixar
nenhuma célula vazia. Este desideratum se
expoe facilmente, mas nao se alcanca tao
facilmente na pratica, de tal maneira que
tudo o que contém o principio ¢ uma norma
segundo a qual a quantidade de células que
contenha ‘nenhuma informacao’, ‘nenhuma
resposta’, etc., deve ser mantida o mais
baixo possivel. Somente se poderd cumprir
com o terceiro principio no processo de
coleta de dados e com posterioridade,
quando se puder cumprir com os dois
primeiros principios antes da coleta de
dados, com o cuidado de que os estimulos e
as variaveis se apliquem a todas as unidades
e que todas as séries de categorias de

CEINNT3

*DK’, forma abreviada de “don’t know”, “néo sei”,
‘NA’, forma abreviada de “no answer”, falta de
resposta (nota do tradutor).
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respostas sejam classificadas. Aqui entram
em jogo coisas como as técnicas para
manter baixas as escalas de rejeicao através
de wuma legitimidade adequada da
investigacdo ou as maneiras de rastrear
dados quase impossiveis de se obter. Mas
existe também a possibilidade post hoc de
examinar a distribuicdo das células vazias
em M e de eliminar as O e S mais adequadas
para liberar-se do méximo de células vazias
com o minimo de supressdes. Como regra
geral o tipo pratico, pode dizer-se que 10%
¢ o maximo absoluto de células vazias
admissivel em qualquer coluna ou qualquer
fila de M e que 5% ¢ um maximo mais
aconselhavel.

Em alguns casos, contudo, pode
haver algum valor em manter uma O ou
uma S na matriz, mesmo que infligindo os
dois principios relativos as células vazias;
uma razao € que "nenhuma resposta"
também pode ser uma resposta e se possa
trata-la como tal.

Generalizando, a técnica consiste,
por tanto, em contar o nimero de ‘DKs’ y
de ‘NAs’ para cada O e para cada S e obter
sua distribui¢io’. Muito frequentemente,
uma pequena porcentagem de O e de S
absorve a uma grande porcentagem das
‘DKs’ e das ‘Nas’ e, naturalmente, estas sdo
nossas candidatos Obvias para a rejeicao.
Somente em raras oportunidades as ‘DKs’ e
as ‘Nas’ estardo distribuidas ao acaso na
matriz de dados.

Se, como de costume, m € 0 nimero
de unidades, n é o nimero das dimensoes e
r € o numero intermediario das categorias de
respostas na representagdo W=m x nx T, o;
melhor escrita deste modo: (m,n,r), ¢ a
caracteristica da matriz. W ¢ um simbolo
que da uma ideia de quanto trabalho ha em
um processo de coleta dos dados, ainda que
deva se dar mais importancia a m ¢ a m que
ar; r ¢ uma medida de quanta medigao
discriminatéria se faz e, por tanto, deve ser
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igual, pelo menos, a 2. Se r = 1, ndo pode
haver nenhuma discrimina¢do entre
diferente unidades e a dimensdo ndo tem
valor descritivo nem analitico, j4& que o
resultado sempre ¢ conhecido e conhecido
como sendo sempre igual. Com certeza, r
pode variar e em geral varia de variavel em
variavel, de tal maneira que r deve ser
concebido como algum tipo de valor
intermediario entre as diferengas.

A escolha basica, em qualquer plano
de pesquisa tera que se referir aos nimeros
de m y n. Um projeto com as dimensdes
(300, 20) ¢, obviamente, muito diferente de
um projeto de tipo (20, 300). O pesquisador
tera que escolher. Chamaremos o par
ordenado (m,n) a estratégia de investigacao
do projeto, o pesquisador tem que escolher
sua estratégia para atacar o problema que
encontrar ¢ na proxima sessao se dedica a
fazer algumas reflexdes sobre os diferentes
tipos de estratégias.

Por ltimo, diremos algumas
palavras sobre como r depende de m e n.
Nao ha nenhuma razao pela qual deva
depender de n: adicionar uma variavel nao
muda o nimero de valores das varidveis
anteriores. Contudo, se pode considerar a r
como dependente de m. Falando de forma
restrita, sempre podemos ter r < m, haja
vista que ndo necessitamos mais valores que
elementos ou unidades para medir. Se
tivermos uma unidade, necessitamos um so
valor; ndo ha que especificar o resto
(portanto, a variavel consistira nesse valor e
em todos os outros valores possiveis
agrupados). Entretanto, na medida em que
m aumente, r aumentara cada vez menos.
Logo estara evidente a amplitude (alcance),
e com mais unidades haverd mais
dificuldades em discriminar entre elas e
maior tendéncia a agrupa-las. Muitas vezes,
a variavel utilizada ndo sera estritamente
unidimensional, de modo que a localizagao
exata das unidades a respeito as outras
unidades sera discutivel, conflito que
somente pode ser resolvido estabelecendo
categorias mais grosseiras, isto €, baixos
valores de r. O pesquisador procura capturar

129

a localizagcdo genérica e deixa de lado os
detalhes e os problemas que lhe vem a
mente, precisamente quando se encontra
com muitas unidades.

1.2. O numero de unidades e de variaveis

Os nimeros m e n sdo de
importancia crucial para a avaliacdo de
qualquer processo de coleta de dados, tanto
de um ponto de vista tedrico como de um
ponto de vista muito pratico. O valor mais
baixo de m ¢ 1, como no caso em que se
investiga uma so pessoa ou uma so nagao, e
o valor mais baixo de n é também 1, como
no caso das eleigdes, em que se formula
uma s6 pergunta (Qual ¢ o partido do seu
candidato?). Geralmente, obtemos as
seguintes combinagdes entre os valores
possiveis de m e n:

Tabela 1.2.1- As combinacoes de valores de
men

N= niimero Pesquisa
de ‘intensiva’
dimensdes Psicologia . .
( s Psicologia
profunda;
muitas estudo de
casos)
Jornalismo Sociologia
poucas
Pesquisa
‘extensiva’
uma Enquete .
(eleigdes,
Gallup)
uma poucas muitas

M = niimero de unidades

Certamente, esta tabela deve ser
aceita de forma ponderada. Nada aparece na
diagonal principal, ainda que tais
combinagdes possam ocorrer perfeitamente.
Os tipos de pesquisa tipicamente intensiva e
extensiva aparecem nos extremos, tendo
como vizinhas células que caracterizam
muito do que se encontra habitualmente nas
ciéncias gémeas da Psicologia e da
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sociologia. Entretanto, existe a seguinte
diferenga: para o psicologo a unidade de
analise ¢ quase sempre o0 organismo vivo;
para o socidlogo pode ser, além disso,
algum tipo de coletivo. Se o coletivo ¢ a
nacao, talvez se possa colocar o historiador,
com sua é&nfase nos aspectos mais
casuisticos das unidades de analise, no lugar
onde se encontra localizado no quadro o
psicologo. Isto ndo significa que as
enfoques localizados no canto superior
esquerdo do quadro nao possam dar origem
a generalizacdes; contudo, na medida em
que se deseja generalizar ao nivel da
unidade de analise, se faz necessaria a
repeti¢do da totalidade da matriz de dados.
Com uma investigacdo muito intensiva se
podem obter generalizagdes utilizando as
técnicas de amostragem e a inferéncia
estatistica ou, simplesmente, dividindo uma
amostra grande em sub-amostra mais
pequenas e colocando a prova as hipdteses
em uma sub-amostra menor e colocando a
prova as hipdteses em uma sub-amostra
depois da outra. Por outro lado, ndo se pode
dizer muito a partir do resultado de uma
analise extensiva, visto que se que se
conhece tao pouco sobre de cada unidade.
O ideal ¢ a combinacdo (muitas,
muitas) tantas unidades e tantas dimensdes
que forem possiveis. No entanto, nds
supomos que a palavra ‘muitas’ se utiliza de
tal maneira que isto € impossivel, por falta
de recursos tais como tempo, energia,
pessoas e dinheiro. A disponibilidade destes
importantes fatores, junto com a habilidade
no manejo de diferentes tipos de dados,
levard sempre o investigador a direcdes
especificas e € possivel que se sinta tdo
condicionado na dire¢ao de um dos tipos de
tabela 1.2.1. que virtualmente os outros nem
existam para ele. Porém, qualquer
combinag¢do de m e n pode ser de algum
valor, ¢ uma pesquisa tradicional que
inflexivelmente desqualifique uma ou mais
combinacdes somente demonstra suas
proprias limitagcdes. Por outro lado, cada
célula tem seu estilo proprio e exige
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habilidades especificas que s6 raramente se
encontram em uma mesma pessoa, mas que
facilmente se se pode encontrar-se em uma
equipe de investigagdo. Na realidade,
parece Obvio que um problema dado em
muitos casos pode ser enfatizado melhor
por uma combinagao adequada de métodos
que por um método isolado ou combinacao
(m, n). Isto ndo ¢ denegrir; o que acontece ¢
que o terreno exige conhecimentos das
diferentes enfoques ¢ uma visdo tolerante
das vantagens e limitagdes das diversas
combinacdes.

Ao invés de fazer uma lista com
argumentos pros e contra de cada uma das
novas células, faremos essencialmente o
mesmo, mas de tal maneira que, a0 mesmo
tempo, se destaque o fundamento
metodoldégico da importancia da matriz de
dados na pesquisa socioldgica. Se m=1 ou
n=1, se se diz que a matriz degenerou (em
um vetor de linha ou de coluna,
respectivamente, ou em uma resposta, se o
resultado ¢ que tanto m como n s3o iguais a
1). Existem boas razdes que explicam
porque estas matrizes de dados degenerados
criam problemas em alguns aspectos.

Suponhamos que m=1, por
exemplo, que escolhemos somente uma
unidade para o estudo. Se tudo o que
desejamos ¢ conhecer esta unidade tanto
quanto seja possivel, nosso propdsito pode
estar justificado se tivermos selecionado
exatamente a unidade que queremos
estudar. Se, ao contrario, nosso propoésito €
estudar um sistema social e selecionamos
um informante com esse fim, a unidade
estudada ndo ¢ a mesma que a unidade
selecionada e, entdo, passa a ser
problematico. Porque escolher
precisamente este informante, quando
sabemos que todos os informantes serao um
pouco diferentes? Acontece 0 mesmo se, ao
invés de estudar um sistema social, estamos
estudando uma categoria social, uma
unidade escolhida aleatoriamente ou
sistematicamente serd sempre SO uma
unidade e, ainda que a unidade possa
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coincidir com o meio aritmético, ou ser o
lider ou qualquer outra coisa, sempre havera
outras unidades diferentes da unidade
escolhida.

Em quimica ou fisica,
frequentemente, parece haver sido
resolvido o problema de encontrar o caso
puro. Se um quimico deseja comprovar uma
proposi¢ao sobre o acido sulftrico, pode
tomar uma quantidade qualquer de acido
sulfirico quimicamente puro (sempre que
sua forma cristalina seja irrelevante - para o
experimento) e tratd-lo como se fosse um
puro e verdadeiro representante do acido
sulfirico, S°. Se um sociélogo deseja
estudar o  Eleitor Noruegués, se
simplificaria enormemente a investigacao
se fosse possivel encontrar o eleitor puro,
uma sO pessoa que fosse representativa de
todos os eleitores noruegueses, de tal
maneira que tudo o que seria necessario
fazer seria interroga-lo ou observar sua
comportamento. Na atualidade, parece
haver desaparecido completamente a
pesquisa social, a crenca na possibilidade de
encontra o caso puro tanto no nivel de
analise individual como no coletivo.

Pode-se fazer a mesma
argumentacdo sobre o caso n=l, por
exemplo, quando se trata de uma
investigacdo do tipo enquete, no caso em
que se formula uma sé pergunta. Vamos
supor que se individualizou uma dimensao
para seu estudo, tal como ‘orientacdo geral
cosmopolita versus orientacdo geral local’.
Nos dias de hoje, a maneira normal de fazer
isto constituiria em selecionar uma série de
perguntas preparadas para ‘tocar’ esta
dimensdo, formular toas as perguntas e
fundamentar a andlise em algum tipo de
indice cumulativo que se pode formar a

3 Isto ndo significa que a solugdo seja trivial ou que
se alcance facilmente. O quimico tem em sua mente
um caso ideal, ‘puro’ acido sulfurico ou qualquer
outra substincia que se defina por ter s6 um tipo de
moléculas. Este fato s6 se pode questionar
indiretamente, pegando uma amostra do material e
examinando o valor que uma certa quantidade de
indicadores (caracteristicas de fusdo, refragdo,
dispersdo, etc.) alcanga. Entretanto, os indicadores
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partir das perguntas formuladas como item;
assim ndo se limita a enquete a uma sé
pergunta. Na verdade, porque exatamente
essa pergunta? Porque ndo poderia ser outra
pergunta? ou por qué, pelo menos, ndo
complementar a informagao proporcionada
pela primeira pergunta? Contudo, existem
excegdes a este principio de muitas
perguntas para a mesma dimensao. Quando
se busca simples informagdo sobre o
contexto, ou quando se investiga uma
dimensdo de atitude que ocorreu muito
frequentemente no debate diario, quem
investiga através de uma enquete parece
justificado limitar-se a uma s6 pergunta. As
enquetes de Gallup caem em uma destas
categorias ou em ambas, o que as faz
metodologicamente  justificaveis  deste
ponto de vista. Por outro lado, no entanto,
por esta mesma razdo ¢ dificil usar dados
tipo Gallup em uma andlise em que
aparecem conceitos mais abstratos, de um
tipo mais tedrico e menos de senso comum,
em que € necessario coletar dados.

Existem, além disso, outras razoes
de uma natureza mais positiva para evitar os
casos degenerados e estas razdes podem ser
resumidas da seguinte maneira:

Tabela 1.2.2. Razoes para evitar casos e, que

M=1ouN=1
Razdo para Mais de uma unidade Mais de uma
dimensdo
~ A . Nao se cré que
Nao se cré que exista R
< exista a pergunta
Razado o caso puros. Por que 5
. . ~ pura. Por que nio
negativa essa unidade e ndo .
o esse estimulo e
outra? <
ndo o outro?
A existéncia de mais A existéncia de
de uma unidade faz mais de uma
Ouso da .
. " possivel ver a pergunta ou
dispersdo . L . ~
diferengas, variagdes e dimenséo faz
evitar esteredtipos possivel ver

podem ndo discriminar suficientemente ou a amostra
pode ser exigente demais. A metodologia ndo ¢
muito diferente da metodologia das Ciéncias Sociais,
mas o cientista social frequentemente ndo tem nem
sequer um conceito de caso puro em sua mente nem,
muito menos, um método para aproximar-se
operacionalmente dele.
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padrdes de
respostas e ver
uma resposta o
valor ou contexto
A correlagao de respostas a diferentes
perguntas ¢ uma das ferramentas principais
de andlise e pode ser utilizada somente com
um certo nimero de unidades e pelo menos
com duas dimensdes.

Ouso da
correlagdo

A terceira razdo ¢ de uma
importancia angustiante para o analista que
esta acostumado a trabalhar com dados
estatisticos (estas ¢ outra palavra para se
referir a dados que podem ser organizados
na forma de uma matriz de dados completa),
e a série completa de argumento, em certo
sentido, € para ele a propria base sobre a
qual trabalha. Nao ha nada que possa
substituir o tipo de andlise que possa fazer,
mas se pode, naturalmente, argumentar que
existem outros enfoques valiosos baseados
em tipo de dados em que m=1 oun=1. Num
certo nivel, na andlise sempre se esta
estudando s6 uma unidade, como quando se
faz uma enquete sobre o homem norte-
americano e sua comportamento sexual. O
estudo de comunidade se dirige a uma
comunidade, mas dentro desta comunidade
¢ habitualmente aconselhavel fazer uma
matriz de dados completa baseada em
unidades e  dimensdes  individuais
adequadamente escolhidas. Porém, o

4 Sorokin, nas paginas 57 e seguintes de Social and
Cultural Dynamics, Boston, Porter, Sargent, 1957,
formula a seguinte observacdo contra a posicdo de
que os eventos humanos sdo unicos: “Nao se pode
narrar nenhum processo histérico sem admitir
explicita ou implicitamente, que  muitas
caracteristicas essenciais se repetem. Tomemos, por
exemplo, a religido romana. Se qualquer momento
de qualquer evento histérico ou processo
sociocultural fosse Unico, imediatamente surgiria
uma dificuldade: Que momento da religido romana
tem que se descrever? Deve ser a religido romana das
20h do dia 1° de julho do ano 321 a.C. ou a das 7h
do dia 10 de maio do ano 322 a.C.? H4 invariantes
na “unicidade”, pois, de outra maneira, ndo seria
possivel a descricdo; mas também ha variagdes, ¢
nosso enfoque proporia cortar o processo em
pedacos adequados, unidades e recolher tanta
informag@o quanto fosse possivel sobre cada uma,
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interesse em uma unidade ndo implica
crenga na posi¢do Einmalig Keit®.

Um dos exemplos mais famosos da
ideia de estudar em fenomenos através do
estudo de um caso puro se encontra em As
formas elementares da vida religiosa, de
Durkheim. A introdu¢do contém uma
brilhante defesa de seu método, ainda que
possa parecer menos aceitavel hoje em dia
do que quando foi publicado pela primeira
vez>.

Diz ja no comego:

“Propusemo-nos a estudar neste livro a
religido mais primitiva e mais simples
que se conhece na atualidade, analisé-la e
tentar identificar sua  explicagdo.
Dizemos de um sistema religioso que € o
mais primitivo do que se dispde quando
cumpre as duas condi¢des seguintes: em
primeiro lugar, é necessario que se
encontre em sociedades cuja organizagao
ndo é superada em simplicidade por
nenhuma outra; além disto, € necessario
que seja possivel explica-la sem deixar
interferir nenhum elemento tomado de

alguma religido anterior”™®.

Mais adiante diz:

“Na base de todos os sistemas de
crengas ¢ de todos os cultos, deve
necessariamente  existir um certo

incluindo o tempo. Cortes diferentes produzirdo
resultados diferentes e haverd que combinar os
resultados. Do mesmo modo, na ciéncia social
sincronica: se fariam cortes no espago (veja-se 2.2) e
se explorariam, analiticamente, as variagdes.
Portanto, para colocar a prova hipdteses, se obteria
uma amostra das unidades de interesse e se
submeteria, sistematicamente, a prova da hipotese.
McClelland, em The Archeving Society, contrasta
habilmente esta com a metodologia tradicional do
encontro-ilustracdo, dentro do qual se escolhem os
casos que estdo de acordo com a hipdtese ¢ se
rejeitam hipoteses se se encontra um SO caso
desviado. Esta ¢ uma concep¢ao muito ingénua sobre
as proposicdes da Ciéncia Social. Se s6 se
admitissem correlagdes perfeitas, a Ciéncia Social
ndo iria muito longe.

SParis, 1912.

¢ Ibidem, pag. 1.
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nimero de representacoes
fundamentais e de atitudes rituais que,
apesar da diversidade de formas que
umas e outras puderam se revestir, tem
em todas partes a mesma significagdo
objetiva e cumprem em todas partes as
mesmas fungdes. Sdo estes elementos
permanentes os que constituem o que
ha de eterno e humano na religido; eles
sdo todo o conteudo objetivo da ideia
que se expressa quando se fala da
religido em geral’”’.

Aqui temos duas ideias importantes.
Em primeiro lugar, a divisdo de uma
institui¢ao social em duas partes que podem
se chamar o essencial e o acidental e a
simples equacao:

Institui¢do Social = Parte + Elementos
coisa social essencial acidentais
0] essencial, evidentemente,

representa a condi¢do sine qua non, “da
ideia que se expressa quando se fala de
religido em geral”. Durkheim expressa essa
equagao com um discurso semelhante ao
nosso quando diz:

“A imaginacdo popular ou sacerdotal
ndo teria sido ainda nem a tempo nem
a medida de refinar e transformar a
matéria prima das ideias e das praticas
religiosas, ela se mostra, por tanto,
claro e se oferece por si mesma a
observagdo, ¢ que nao tem que fazer
maior esfor¢o para descobri-la. O
acessorio, o secundario, 0s progressos
do luxo ndo vdo sobreviver a um
ocultar do principal. Tudo esta
reduzido ao indispensavel, aquele sem
o qual ndo poderia haver religido. Mas
o indispensavel ¢ também o essencial,
¢ dizer, o que nos importa conhecer
diante do todo™®.

7 Ibidem, pag. 6.
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Em segundo lugar, temos a ideia da
parte essencial se encontra em sua forma
mais pura nas sociedades primitivas e, em
geral, enquanto mais primitiva a sociedade,
melhor. Em outras palavras, a ideia ¢ que a
sociedade, de alguma maneira, parte com a
"matéria prima", ¢ a esta se agrega, por
processos de evolugdo e difusdo “o
acessorio, o secundario, os progressos de
luxo”.

J4 que nada parece ter refutado uma
das proposic¢des basicas dos evolucionistas,
que a mudanga social tende a produzir-se
em direcdo a formas mais complexas e nao
a formas menos complexas (com divisao do
trabalho e sua  concomitante, a
complexidade crescente da rede de status,
como uma das dimensdes), ndo se negara
que algumas institui¢des sociais podem ser
mais simples em niveis mais baixos e a
organizacdo social em geral. Para isto,
inclusive sendo mais de mais possivel
defesa do que o normal, estamos dispostos
a admitir que ndo ¢ o mesmo que dizer que
estas instituicdes sao mais puras. A
simplicidade ndo é o mesmo que a pureza.

Das ideias muito fundamentais que
podem facilitar a aceitacdo da ideia de
Durkheim de trabalhar com o caso puro, ¢
que conduziu o estudo intensivo da tribo de
Los Arunta com dados de segunda mao. Em
primeiro lugar, a cldssica diferenca entre as
universais e os particulares, que
corresponde a nossa distingdo entre o
esséncia ¢ o acidental, uma diferenca entre
a ideia geral e as caracteristicas adicionais
nao essenciais (tal como a famosa ‘cor’ do
cavalo, exatamente ‘que’ objetos se
definem como sagrados, etc.). Se agora
introduzimos a igualmente classica
discussdo entre realistas e nominalistas,
podemos pensar em um continuo de atitudes
neste conflito, ao invés dos dois extremos
tradicionais; a saber: o extremo realista ante
rem (os universais tém uma existéncia
independente anterior as coisas, que sao
suas manifestagdes) e o  extremo

8 Ibidem, pag. 8.
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nominalistas in rebus (0s universais nao tem
tal existéncia, sdo somente nomes de
abstragOes obtidas a partir das coisas). As
seguintes  seriam  algumas  posi¢des
intermedidrias entre ambos 0s extremos.

Pode-se adaptar a posi¢do de que “as
coisas” (por exemplo, as indicadas da ideia,
dos universais) podem ser organizadas de
acordo com as suas particularidades,
partindo desde as aproximagdes mais puras
a propria ideia e adicionando a elas
particulares, “o secundério”, para utilizar a
terminologia ampliada, até chegar as formas
mais complexas que exibem mais
elementos acidentais. Se admitida a
possibilidade chegar a uma organizacao
linear ou parcial das ‘coisas’, isto sO seria
interessante se esta varidvel (grau de
‘pureza’) estivesse altamente
correlacionada com alguma outra variavel.
Neste ponto se introduz a segunda ideia
cultural basica: a ideia de que a variavel esta
correlacionada com as etapas da evolucao,
qualquer coisa que ela seja. Ainda que
Durkheim nao tivesse esta ideia, teve a ideia
de “sociedades em que a organizagdo ndo ¢é
superada em simplicidade por nenhuma
outra” ¢ a ideia de que ¢ aqui onde haveria
de buscar para encontrar ‘as formas
elementares da vida religiosa’. A
dificuldade estd em que a ‘simplicidade’,
ainda que possa funcionar como uma
caracteristica global de uma sociedade, ndo
parece funcionar para todas as partes da
sociedade, como demonstram os sistemas
de parentesco das sociedades primitivas.
Apesar disto, a posi¢do ¢ interessante como
uma espécie de posicdo ante rem
modificada; no ante todas as institui¢des
sociais, sendo ante a existéncia das
instituicdes ~ religiosas em  nossas
sociedades.

Outra posi¢do intermediaria pode
tomar como ponto de partida a equagao

® Uma exposigdo deste ponto, no nivel introdutério,
se encontra em Methods in Social Research, New
York, McGraw-Hill, Good y Hatt, 1952; Cap. 5 e,
especialmente, pag. 42.
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apresentada mais acima, mas nao concebida
como no caso anterior, como uma relacao
‘temporal’, em que as caracteristicas
acidentais se agregam ao decurso do tempo
€ sim como uma reagao ‘especial’ em que
as caracteristicas acidentais se sobrepde as
essenciais e sdo ambas suscetiveis de
distingdo, ndo apenas analiticamente, mas
também empiricamente. Qualquer
proprietario de uma motocicleta chegara a
saber, o que ¢ essencial ¢ o que nao ¢
essencial em seu veiculo a medida que este
va se deteriorando, para também chegar a
conclusdo de que sempre € possivel atribuir
as partes de sua motocicleta algo a mais que
a propriedade de ser essencialmente
funcional. Por exemplo, pode chegar a
conclusdo que ¢é possivel fazer funcionar o
veiculo sem o tanque de gasolina como
tendo um galdo conectado ao carburador
com um pedaco de mangueira, mas ainda
nesse caso, o predicado ‘galdo’ ndo ¢ uma
caracteristica essencial. Por ultimo, pode
haver certos graus dentro dos quais o
acidental pode ser empiricamente retirado,
de maneira a revelar o essencial em sua
forma descoberta; “ela se mostra entdo,
revelada”.

A utilidade cientifica  destas
posicdes ¢ subestimada, em geral, hoje em
dia. A posicdo atualmente dominante ¢ a
nominalista e se aplica o termo
escarnecedor  ‘reificagdo’ a  qualquer
tendéncia a atribuir uma existéncia
independente aos universais. Trata-se de
uma independéncia ante rem, ou concebida
segundo o evolucionismo primitivo ou se
utilize aos universais como categorias
empiricas’. Todas estas posi¢des incluirdo a
analise logico e/ou empirico como uma
ferramenta na busca do essencial. Em
contraste com isto esta a pratica atual de
distinguir entre a denotagdo e a conotacao
de um conceito e de incluir na conotagao
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somente as caracteristicas que sdo
necessarias para a inclusdo de um elemento
de denotacdo. Unidas todas as propriedades
que formam a conotagdo, constituirdo a
condi¢do necessaria e suficiente para a
inclusdo na denotagao.

Nao ¢ necessario atribuir a
Durkheim as etiquetas de ‘quase realista’ e
‘evolucionista’. Pode-se ser antirrealista ou
antirrevolucionista, qualquer coisa que isto
signifique e, no entanto, proceder quase
exatamente como o fez Durkheim, embora
possivelmente com uma introdugdo
diferente, pondo énfase na simplicidade
mais que na pureza (“matéria prima’).
Porém, outro procedimento surge mais
facilmente dos enfoques, geralmente
aceitos, sobre a relagdo entre as ideias ¢ as
coisas indicadas anteriormente: estudar uma
amostra de unidades que se incluem todas
sob a ideia de ‘institui¢des’ religiosas e
utilizam sua variagdo como uma ferramenta
analitica. Isto pode ir acompanhado de
analises de casos, que incluiram ndo s6 os
Arunta, mas também os sistemas religiosos
muito modernos.

Consequentemente, a critica contra
o tipo de metodologia de Durkheim contém
pelo menos estes elementos: 1)
(‘antirrealista’) que a institui¢do religiosa
ou qualquer outra instituicao deve ser vista
em seu contexto social, que invariavelmente
envolve ‘acidentes’ e ¢ estudada em seu
contexto, ndo ¢ isolada, e 2) (‘anti-
evolucionista’) que caracteristicas globais
como ‘primitivo’ podem caracterizar
sociedades em seu conjunto, enfatizando a
simplicidade de certas instituicdes. Mas,
estas caracteristicas ndo se transferem
necessariamente para outras partes da
sociedade. Se analisarem muitas unidades,
ndo € necessario nenhum julgamento sobre
a pureza, nem tdo pouco € necessario
separar, de modo mais ou menos arbitrario,
o essencial e o acidental.

Dando uma olhada para tras, pode
dizer-se que a metodologia moderna da
investigacdo extensiva ou pesquisa com um
alto numero de wunidades, em geral
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pressupde recursos facilmente disponiveis,
tanto em termos de dinheiro, como de
energia, de tempo ou de pessoal. A
metodologia intensiva, compativel com o
tipo de raciocinio de Durkheim, também ¢
compativel com o modelo de estudioso de
biblioteca do século passado. Portanto, ha
aqui interrrelagdes entre a metodologia, a
ideologia fundamental e a estrutura social
da investiga¢do social, que podem chegar a
sérios conflitos.

Ao longo da histdria da metodologia
socioldgica, a metodologia da ciéncia social
em geral investiu em uma consideravel
quantidade de ideologia em diferentes
células da tabela 1.2.1., ou em conjunto de
célula, sustentando que em tais células
representam as combinagdes Otimas na
busca de conhecimentos cientificos sobre a
realidade social.

Parece que quanto mais se separa a
posicao defendida da diagonal do quadro,
maior ¢ o investimento. Preferimos uma
distribuicdlo ~ mais  equivalente  do
investimento 1ideoldgico, posto que ele
parece estar mais de acordo com o que
realmente acontece na investigacdo social
contemporanea.

Parece que o proprio processo
cientifico leva invariavelmente ou maior
nimero de células, quando se seguem os
canones usuais da pesquisa cientifica.
Assim pode perfeitamente acontecer que, na
primeira suspeita germinal que conduza a
um projeto de pesquisa na mente dos
socidlogo esteja localizada no canto inferior
esquerdo do quadro, sob a forma de uma
resposta dada por uma pessoa respondendo
uma pergunta. A investigacdo pode, na
sequéncia, se estender legitimamente pela
horizontal, fazendo um certo nimero de
pessoas a mesma pergunta e, pela vertical,
formulando a mesma pessoa um niimero de
perguntas diferentes. Mais cedo ou mais
tarde, as duas dimensoes das unidades e das
variaveis, provavelmente terdo ser unidas,
pelo menos explicitamente e isto conduz o
processo em direcdo a diagonal, a um nivel
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alto ou baixo, dependendo mais dos
recursos do que da ideologia metodoldgica.

Pode ser que a ultima comprovagao
deva ser obtida por meio de projetos
localizados na diagonal ou a proxima dela,
mas também pode ser que as primeiras
ideias (e talvez as perduraveis) se obtenham
proxima dos eixos. Portanto, ndo
confrontamos somente as estratégias de
investigacdo extensivas com as intensivas,
como também confrontamos as estratégias
assimétricas com as simétricas. Uma
investigacdo  muito  intensiva  terd,
provavelmente, um baixo rendimento em
valor comprobatério como proposi¢des
gerais, e se supde que o proposito
perseguido ¢, de certa forma, genérico,
devido ao baixo nimero de unidades. Da
mesma maneira uma investigacdo muito
extensiva ndo contera um numero suficiente
de variaveis para controlar condigdes
relevantes e colocar a prova pelo menos
algumas de muitas hipoteses alternativas
que terdo que aparecer na mente do
investigador. Sendo assim, a filosofia mais
frutifera em relagao a tabela parece ser uma
combinagdo de dois ‘tanto/quanto’: tanto
uma investigacdo de tipo extensivo quanto
uma investiga¢ao do tipo intensivo e com tal
fim, tanto uma forma m grande como uma n
grande.

Se nosso argumento de que as
diferentes ideologias referentes a escolha da
estratégia de investigacdo representam
diferentes fases no processo cientifico ¢é
correto, deve-se esperar que  0S
sustentadores destas diferentes ideologias
tenham algum tipo de conexdo com estas
diferentes fases. Nao dispomos de dados
empiricos a respeito, sendo somente a
impressdo mais bem intuitiva de que o
investigador ‘‘para a ideia’, em busca mais
de perspectivas do que de comprovagdes,
tende a argumentar em favor das estratégias
que estdo distantes da diagonal, e mais
frequentemente em favor das investigacdes
intensivas, estudos de casos, etc. Da mesma
maneira, o investigador ‘orientado para a
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comprovagdo, menos interessado nas
‘perspectivas’ e mais interessados nos
‘dificeis fatos’, se encontra constantemente
argumentando em  favor de sua
especialidade, na esquina superior direita do
quadro e, com frequéncia, também a favor
das estratégias extensivas. Neste ultimo
caso, o investigador pode, muitas vezes, ser
derrotado por seus proprios argumentos,
posto que em um numero escasso de
variaveis dificilmente proporcionara a firme
base necessaria para explorar alternativas e,
eventualmente, descartar n-1 hipdtese a
favor da hipotese n. Seja o que for, ¢ de
pouca importancia, posto que o que nos
interessa ¢ a metodologia normativa e nao a
metodologia descritiva, nos interessa o que
os investigadores devem fazer e ndo o que
os investigadores fazem realmente.
Destacamos somente a ocorréncia de que as
ideologias  simétricas neste  campo
aparecem ser dificeis de acolher, por razdes
bem conhecidas para os estudiosos da
tolerancia da ambivaléncia e,
particularmente, porque o folclore da
ciéncia contemporadneo parece haver
imposto certo tipo de oposi¢ao entre ambas:
com frequéncia parece estar a favor da
investigacdo intensiva ou a favor da
investigacdo extensiva, estar orientado para
0 ‘caso’ ou para a ‘enquete’.

Isto mesmo se aplica diferentemente
entre as chamadas ciéncias nomotéticas
(‘generalizadoras’) e as ciéncias
ideograficas  (‘singularizadadoras’): tal
diferenga constantemente ¢ exagerada.
Ambos os tipos de ciéncias desenvolvem
proposi¢des € ambos os tipos de ciéncia
conectam as proposi¢des em teorias por
meio de relacdes de implicagdo. Em outros
termos os dois tipos t€m como meta tanto a
descri¢cdo como a explicacao. Nao obstante,
enquanto as proposi¢des das ciéncias
ideograficas se referem a regides limitadas
e contiguas tanto no tempo quanto no
espaco (Franga submetida a Luis XIV, a
cidade-estado italiana  durante 0
Renascimento, etc.), as proposi¢coes das
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ciéncias nomotéticas se referem a
fenomenos que (pelo menos a principio)
podem ser encontradas em uma vasta area
de regides ndo contiguas no espago € no
tempo (‘A relacdo entre a industrializagao
rapida e a estabilidade politica’). Portanto,
se pode representar a relacdo da seguinte
maneira:

Diagrama 1.2.3. — A relagao entre as ciéncias
nomotéticas e ideograficas

A a

0 0 Tempo
0 0 D

espaco €spaco

Nomotética: regides Ideografica: regides
tempo-espaciais nao tempo-espaciais
contiguas. contiguas.

Frases feitas tais como a diferenca
entre ‘dizer muito pouco sobre muito e dizer
muito sobre muito pouco’ nao captam o
ponto essencial: as proposi¢oes das ciéncias
ideograficas estdio  pragmaticamente
limitadas a uma regido contigua
(habitualmente um intervalo na histéria de
uma nacdo ou de alguns aspectos
selecionados de uma nag¢do), enquanto as
proposi¢des das ciéncias nomotéticas nao
conhecem tais limites. As regides que sdo
relevantes para ser colocada a prova,
habitualmente se encontram dispersas por
um amplo campo e nao existe necessidade
de preencher com conhecimento os espagos
entre elas.

Obviamente, o campo total de uma
monografia ideografica, pode ser mais
amplo que o campo total de uma
monografia nomotética como quando uma
pessoa escreve a historia da Revolucao
Industrial na Gra-Bretanha e outra pessoa
pde a prova hipoteses sobre as relagdes
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entre o trabalho e o empresario em uma
certa quantidade de estabelecimentos, em
um dado periodo a uma dada nagao.
Obviamente também, os limites entre
ambas de nenhuma maneira sao precisos.
Ao contrario, representam dois enfoques
diferentes: a descricao concreta, detalhada,
realista e a explicagdo de algo que ¢
significativamente inter-relacionado, a
colocacdo a prova de proporgdes gerais,
menos realistas, mais abstratas sobre algo
que se encontra disperso € que ndo esta
inter-relacionado no mesmo sentido.

Como acontece muitas vezes, as
dicotomias tem uma tendéncia de polarizar
ndo s6 o pensamento mas também as
pessoas. E tio obvio que ambas se
completam, que ndo sdo necessarias
justificativas: a ciéncia generalizadora pode
dar ideias a ciéncia particularizante sobre o
que tem que buscar que tenha interesse
teodrico; a ciéncia particularizante pode dar
a ciéncia generalizadora, dados para colocar
a prova suas hipoteses. Entretanto, a
diferenca ndo se encontra simplesmente ao
longo de um eixo explicagdo-descrigdo. A
ciéncia ideografica tem a vantagem de dar
explicagdes que sdo realistas € como no
caso particular, no sentido de considerar um
numero aproximadamente mais suficiente
de fatores; a ciéncia generalizadora tem a
vantagem descritiva de examinar um campo
mais amplo, razao pela qual pode
desenvolver categorias que tem sentido em
um contexto mais amplo.

Isto ¢ particularmente importante,
em relagcdo a muitas vezes discutida relagcao
entre a ciéncia social sincronica (que trata
de fendmenos que acontecem em qualquer
local ou espago, mas dentro de um intervalo
de tempo relativamente estreito) e a ciéncia
social diacronica (que trata fendmenos que
acontecem em qualquer ponto do tempo,
mas dentro de uma regido limitada do
espago). Talvez se possam representar as
relacdes entre elas da seguinte maneira.
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DIAGRAMA 123. A relacao entre as ciéncias
nomotéticas e ideograficas

Tempo

sincrénica

Sociologia
Ciéncia Pol.
Economia
Antronologia

Arqueologia

diacrénica espago
historia

No entanto, a diferenga entre, por
exemplo, a Sociologia e a histdria ndo se
baseiam meramente em termos de sincronia
versus diacronia. A Sociologia tende a ser
mais nomotética, a histéria a ser mais
ideografica. O conjunto total do trabalho
sociologico pode cobrir relativamente bem
0 espago com um conjunto de monografias
interconectadas, uma referente as relagdes
familiares em qualquer lugar; outra, a
estrutura do poder em qualquer lugar, etc. O
que falta ¢ ciéncia ideografica, sincronica:
conjunto realmente bom de tratados sobre a
Sociologia de uma regido dada no espaco,
por exemplo uma nagao. Isto se encontra em
antropologia e nos estudos de comunidade,
mas talvez a margem das ideias gerais. Da
mesma maneira, o conjunto total do
trabalho historico e de grande parte do
trabalho antropologico pode preencher
tanto o tempo como o espago, reunindo
trabalhos sobre regides adjacentes e
contiguas no espago e no tempo. O que falta
aqui € a ciéncia nomotética, diacronica, que
conecta todo este conhecimento dentro dos
marcos tedricas que nao conhecem
limitagdes no espago e no tempo.

E um deploravel estado de coisas o
que mantém separadas a Sociologia e a
Historia institucionalmente nas
universidades. Separa, assim, ndao sO os
enfoques sincronicos e diacronicos mas
também, em uma medida consideravel, os
enfoques nomotéticos e ideograficos. Seria
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possivel imaginar que estas paredes fossem
derrubadas para abrir campo inteiro das
relagdes humanas no tempo e no espago,
sem nenhuma limita¢do, de acordo com o
atual estado da humanidade, com a
emergéncia rapida do homem internacional
e de uma audacia tempo-espacial até agora
desconhecida que leva a abrir inclusive o
cosmos. E dbvio que isto exige o trabalho
de equipe e a cooperagdo institucional, e é
provavel que se faga mais facilmente em
universidades novas, mas talvez inclusive
em paises em desenvolvimento, em que as
infelizes praticas académicas do passado
ndo sedimentaram em uma crosta muito
grossa, de modo que s6 um terremoto
intelectual possa derrubar as muralhas.
Teoricamente, seria possivel adiantar uma
ciéncia do homem mais geral, que explora
relagdes tanto no espago como no tempo,
em regides contiguas e ndo contiguas, nos
niveis explicativos e descritivos, tudo isto
dentro do mesmo projeto de pesquisa. Com
certeza, isto requereria uma fundamentacao
muito melhor em termos de ciéncia social

sincronica, descritiva (Sociografia,
Sociologia descritiva) e de ciéncia social
diacronica,  descritiva  (historiografia,

historia descritiva) da que temos hoje em
dia. Entretanto, ndo deveria ser muito dificil
fazé-lo com os modernos métodos de
armazenamento de dados.

Visto que o enfoque deste livro ¢
principalmente nomotético, pode valer a
pena dar mais substincia a estas ideias,
destacando o que significaram em termos de
cartdes IBM. A unidade bésica da ciéncia
social sincrénica tem sido o individuo. Da-
se um grande passo adiante agregando
unidades de nivel mais alto, provincias,
nagdes, etc. Se da outro grande passo
adiante através da andlise de pares, conjunto
de trés, etc. unidades em qualquer nivel
(individual ou coletivo), ja que isto permite
a inclusdo de variaveis relacionais (ver 2.1).
Deste modo, o passo que sugerimos agora ¢
simplesmente adicionara dimensdo tempo.
Assim, se pode considerar uma na¢ao como
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uma unidade espacial, assim como ‘um
fragmento tempo-espacial’. E possivel,
assim, tomar os ultimos 150 anos de historia
da nagdo (sempre que tenha existido durante
esse periodo) e dividi-lo em intervalos de,
por exemplo, 5 anos, chegando a um total
de 30 unidades espaco-temporais. Se ha
possibilidade de fazer o mesmo para, por
exemplo, todas as nagdes latino-
americanas, se¢ obteriam cerca de 600
unidades de analises. Se fizer o mesmo para
todos os pares de nacionalidade latino-
americanos, inclusive dentro de um periodo
somente de 50 anos, se obteria 10x (202) =
1.900 unidades de analise e poderiam
explorar a interacdo de tempo e espaco
sobre as relacdes internacionais. Mantendo
constante a nacdo, se obteria analise
diacrénica, mantendo constante o tempo, se
obteria andlise sincronica, permitindo a
varia¢ao de ambas as dimensoes, se obteria
o tipo de andlise (variedade nomotética)
para o que a ciéncia social, sem duvida, se
esta dirigindo.

Em consequéncia, os argumentos a
favor de ter mais de uma unidade de analise
sem nenhum sentido sdo somente
argumentos aplicdveis as enquetes a aos
estudos de opinido publica - mesmo que se
possa dizer-se que estes estudos mostraram
o caminho, e que eram mais faceis de
realizar. Melhores sdo argumentos a favor
de uma maior imaginag¢do na escolha das
unidades dentro da regido tempo-espacial
possiveis de conter os dados e os
argumentos a favor da destruicdo das
barreiras institucionais na escolha de tais
unidades.

1.3. Observacao e inferéncia

Os dados nas Ciéncias Sociais,
como em outras ciéncias, se fundem em
observagoes dos sentidos € em um critério
para organizar os dados segundo sua
qualidade se refere a proximidade do dado.
Uma marca em um quadro vazio colocado
ao lado de uma resposta ¢ um dado e ndo ¢é
a inferéncia de que o sujeito pesquisado esta
a favor ou contra algo. Um sorriso ¢ um
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estimulo 2>

dado e ndo a inferéncia de que a pessoa
sorridente esta de bom humor, etc. Um dado
€ o que ¢ observado, manifesto ou
fenotipico, ndo ¢ o que ¢ inferido, latente ou
genotipico. O que nos interessa nesta
explicagao de coleta de dados sdo sempre os
dados manifestados e nunca o que estd
latente, aquilo que pode ser inferido.

Embora a palavra observagao se
refira explicitamente a percepgao visual, é
utilizada aqui, e em outras partes, para
referir-se a todas as formas de percepgdo
por meio dos sentidos, utilizados para
registrar as respostas da maneira como se
apresentam aos nossos sentidos. Contudo,
fazemos uma diferenca entre uma resposta
e um dado: uma resposta ¢ certo tipo
manifestagdo de acdo; um dado € o produto
do registro da resposta. O caminho a partir
da resposta ao dado ¢ distorcido e apresenta,
entre outras coisas, dificuldades tais como
variagdes sensoriais intra e interpessoais,
variagdes no uso de simbolos para registrar
as impressdes das respostas (o aspecto
semantico), etc. Portanto, ¢ um objetivo
evidente fazer tdo curta possivel a ultima
parte da seguinte sequéncia:

Tabela 1.3.1. A sequéncia estimulo-dado

objeto >  resposta >  impressdao>  dado

1.apresentacdo 3. percepcao T

. N 4.registro
2. manifestagdo g

Uma resposta € observavel, um dado ¢ observado

As observagdes cientificas, ao
contrario de outras observagdes, devem
cumprir duas importantes condigdes, € estas
condi¢des delimitam até certo ponto o que
pode ser considerado propriamente como
dados manifestados. Suponha-se que o
fenomeno observado ¢ repetitivo e
constante (por exemplo, um homem que da
a mesma resposta @ mesma pergunta, uma
pessoa que reage da mesma maneira a
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mesma situacao experimental, etc.) Parece
muito razoavel exigir que as observagdes
repetidas de tal objeto produzam dados
constantes, independentemente do fato de
que as observacdes sejam realizadas por um
observador ou por observadores diferentes.
Se repetidas observacdes de um fendmeno
constante  pelo mesmo  observador
produzem dados constantes, se diz que a
observagao ¢ intersubjetiva ou confiavel. Se
observagdes repetidas de um fendmeno
constante por observadores diferentes
produzem dados constantes, se diz que a
observagao ¢ intersubjetiva (Deve-se notar
que em ambos 0s casos estamos tratando
com defini¢des por reducao).

Estes dois requisitos: a
confiabilidade e a intersubjetividade,
podem ser empregadas juntas como
definiens do termo ‘objetividade’, tdo
vagamente empregado. Tais requisitos
permitem excluir da esfera da observagao
cientifica todas as observagdes que sao
instaveis, precipitadas e vagas,
insuficientemente padronizadas e todas as
observagdes que pertengam a percepcao
subjetiva de uma pessoa determinada
somente e que ndo podem  ser
compartilhadas  por outras  pessoas.
Obviamente, ¢ necessario falar de graus de
confiabilidade e de intersubjetividade e
talvez seja melhor decidir em cada caso
particular por onde passa exatamente a linha
divisoria.

A confiabilidade e a
intersubjetividade se referem aos dois
componentes do processo da observagdo
que denominamos percep¢do e registro e
ndo se referem nem a representacdo de
estimulo nem a manifestacdo das respostas
que estdo no sujeito interpelado. Se um
estimulo constante produz uma resposta
constante ou ndao ¢ um problema
inteiramente  diferente: se refere (por
defini¢do) a constancia do objeto (a unidade
de analise) e ndo tem nada a ver com o

10 Uma exposi¢do deste ponto pode se encontrar em
Johan Galtung, “An Inquiry into the Concepts of
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processo da observacdo. Frequentemente se
considera desejavel encontrar estimulos que
produzam facilmente respostas constantes,
mas esse desideratum tem certa raiz de
irrealidade. Em primeiro lugar, os estimulos
podem parecer constantes € ndo ser, porque
o contexto em que eles aparecem relevantes
para os objetos ndo ¢ constante; por
exemplo, quando se formula a mesma
pergunta pela segunda vez em um estudo do
tipo ‘painel’. Em segundo lugar, se os
estimulos oferecem a respostas constantes,
isto pode indicar que os estimulos sao muito
grosseiros ja que as respostas nao refletem
as pequenas oscilagdes que, podemos
presumir sem risco, ocorrem no espirito
humano. Este ultimo, além disto, € um
argumento para utilizar mais de um
estimulo para abranger uma mesma
‘dimensdo’, visto que, provavelmente, ndo
existe um desideratum que exija constancia
também para os objetos.

Em resumo: além dos principios
para a constru¢do de uma matriz de dados,

agregamos dois novos principios!'®:

4) Principio de intersubjetividade
ou confiabilidade: observagoes
repetidas das mesmas respostas pelo
mesmo observador devem produzir os
mesmos dados.

5) Principio da intersubjetividade
ou objetividade: observagoes
repetidas das mesmas respostas por
observadores  diferentes  devem
produzir os mesmos dados.

Neste ponto, muitas vezes, se
menciona um principio de validade, com a
ideia de que uma observagao ¢ valida se foi
observado o que se queria observar. Em
consequéncia, a validade, obviamente, se
refere a relagdo entre o manifestado e o
latente. Visto que, por definicdo, as
observagoes se fazem ao nivel manifestado,

‘Reability’, ‘Intersubjectivity’ and ‘Constancy”,
Inquiry, 1959, pp. 107-125.
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podemos formular o principio da seguinte
maneira:

6) Principio de validade: devem ser
obtidos dados de tal natureza e tal
maneira que possam ser feitas
inferéncias legitimas sobre o nivel
latente a partir do nivel manifestado.

Ja que, na realidade, os conceitos de
manifesto e latente ndo foram definidos,
deixaremos para mais adiante outros
argumentos e ndo faremos uso do principio
de validade. Certamente, os dados sempre
sdo vdalidos em algum contexto, com
referéncia a alguma dimensdo latente; isto
debilita um pouco o conceito de validade. A
validade se transforma em uma pergunta
sobre se os dados podem ser utilizados
exatamente ou ndo para conseguir o
proposito para os que foram concebidos.
Mais uma vez, ¢ um ponto ao qual deve-se
ter consciéncia antes da coleta de dados e
que podem ser de grande importancia, mas
também podem desempenhar um papel
menor, como ¢ o caso de estudos mais
descritivos e exploratorios.

1.4. Classes de variaveis e de
modelos de investigacio

Nas analises da Ciéncia Social, as
unidades de analise mais frequentemente
utilizadas sdo os individuos. O individuo
pode ser caracterizado- e de fato tem sido
caracterizado - por meio de um namero
imenso de variaveis. Tal nimero ¢é alto por
duas razdes: o individuo ¢ o nivel habitual
da interagdo humana e, consequentemente,
¢ o nivel em que a necessidade de
descriminar na percepg¢ao € na comunicagao
se sente mais agudamente e estd mais
desenvolvida; em segundo lugar, a
possibilidade da interagdo verbal com
individuos faz possiveis as respostas
verbais, com sua imensa variedade.

Em meio a essa variedade se requer
algum tipo de organizagdo, alguma
tipologia, Sugerimos dois critérios para
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classificar as variaveis que caracterizam os
individuos.

Em primeiro lugar, o valor que um
individuo tem é uma varidvel determinada
pode ser publica ou privada. Entendemos
por uma ‘variavel publica’ aquela em que os
valores individuais sdo conhecidos por
outras pessoas e se sabe que sdo conhecidos.
Alguns exemplos: a idade, o sexo, a raca, a
religido (frequentemente), a ocupagdo, a
renda (pelo menos em termos gerais: veja-
se a pratica estabelecida pelo acesso publico
e registros de impostos), o endereco, a
familia de origem, os dados de fertilidade
sobre a familia, etc. Por ‘variavel privada’
entendemos uma variavel em que os valores
individuais, provavelmente, podem ser
conhecidos por outros, mas os outros nao
podem ter pretensdes legitimas de conhecer
tais valores. Alguns exemplos s3o o
coeficiente de inteligéncia, os projetos para
o futuro, se uma pessoa ¢ autoritaria ou ndo,
as atitudes e os padroes de comportamento
de diferentes tipos. Uma pessoa pode tornar
publica sua opinido a respeito da
Comunidade Econdémica Europeia ou da
OTAN, mas isto ndo implica que sua atitude
seja uma variavel publica, porque também
pode manté-la fora da interacdo humana.

Em segundo lugar, o valor que uma
pessoa tem em uma variavel pode ser
permanente ou temporal. Com este tltimo
queremos dizer que o conhecimento que se
tenha de valor que uma pessoa alcanga em
tal variavel em um momento determinado
proporciona uma base relativamente fraca
para formular um progndstico sobre tal
valor que tal pessoa terd na variavel em um
momento posterior; ao por outro lado, se tal
valor ¢ permanente, a base para a
progndstica ¢ muito forte. Obviamente, a
linha divisoria entre o que pode chamar-se
mais propriamente um valor ‘temporal” ‘e o
que pode ser chamado um valor
‘permanente’ esta longe de ser clara, e o
mesmo se aplica a linha divisoria entre o
valor ‘publico’ e o ‘privado’: Quantas
pessoas devem ter uma pretensdo legitima
de conhecer um valor para que esse valor
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seja publico? O coeficiente de inteligéncia,
conhecido pelo psicélogo da escola, ¢ uma
variavel publica? Relativamente, a quais
sistemas deve atribuir a ‘publicidade’? Etc.
No entanto, tais diferengas tém um grande
valor interpretativo.

Se as combinarmos, obtemos a
seguinte tabela 2x2:

Tabela: 1.4.1. - Uma tipologia de variaveis
para caracterizar individuos

Valores Valores
permanentes temporais
Valores (Variaveis de Impossivel

Publicos base)

Valores (Variaveis de (Varidveis de
Privados  personalidade) atitude e de
comportamento)

Esta tipologia apresenta quatro
células, mas uma dela esta vazia devido a
uma proposi¢ao socioldgica que pode ser
formulada da seguinte maneira: a interagao
institucionalizada estd fundada em variaveis
relevantes  ‘publicas’ (por exemplo,
variaveis em que os valores de um individuo
especifico sao conhecidos publicamente, e
por tanto, podem ser legitimamente
utilizados na interagdo), mas se as variaveis
tem que proporcionar uma base para uma
interacao duradoura, devem ser previsiveis,
0 que significa que os valores individuais
tem que mostrar certo grau de
‘permanéncia’. Os valores devem ser
conhecidos e reconhecidos, o que significa
que as varidveis publicas ndo podem ser
temporais. Deve-se acrescentar que um
grande numero de interacdes humanas ndo
estdo institucionalizadas e estdo sobre a
base de indicios de um carater mais evasivo
e efémero. Uma caracteristica da interagao
¢ que ela pode partir fundamentada em
valores bastante privados e inclusive
temporais, mas quando a intera¢do se inicia
e se torna institucionalizada, ha uma
mudanga no carater dos valores utilizados
com base, em dire¢ao aos valores publicos
e permanentes. Um valor publico jamais
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pode ser temporal, porque um valor
temporal ndo proporciona uma base
suficiente para a interagao publica.

Foram colocados alguns termos nas
trés células restantes. Eles ndo devem ser
considerados como completamente
coextensivos como o significado que dado a
estas células, por defini¢do. Mais que isto, o
significado de uma ‘variavel de base’ ¢ o de
uma variavel que é publica e permanente
dentro de um dado sistema de interagdo, por
exemplo, a sociedade norueguesa. Ser o
presidente de uma organizacao local ndo ¢
um valor publico, quando se toma como
sistema de referéncia a Noruega como um
todo, mas ‘a ocupagdo’, é, devido a sua
relevdncia em contexto nacional. No
contexto da organizacdo local, contudo,
pode ser irrelevante a ocupagdo, enquanto
ser o presidente pode ser muito relevante.
Variaveis de base tipicas sdo: a idade, o
sexo, a localizagdo geografica, a ocupagao,
etc. Quando dizemos que sdo permanentes,
ndo negamos a possibilidade de que
mudem; trata-se somente do que sao
‘permanentes dentro de um periodo’.

As varidveis que sdo ‘publicas e
permanentes’ colocam o individuo na
matriz social ou, se deseja usar outro termo,
na estrutura social. O conjunto de valores
nas variaveis de base da, para cada
individuo, sua personalidade social. Por
esta razdo, estas variaveis, frequentemente
se chamam °‘variaveis estruturais’, termo
que preferimos ndo utilizar porque pode
levar a confundir-se os niveis de anélise. As
variaveis de base caracterizam individuos,
mas quando recebem o nome de
‘estruturais’ se pensa na estrutura das
sociedades.

Por ‘varidveis de personalidade’
entendemos aquelas variaveis que podem
ser desconhecidas inclusive, para o proprio
individuo e que exigem a habilidade de um
psicologo para ser em descobertas. Sua
caracteristica essencial ¢ a permanéncia.
Visto que, habitualmente, se sustentem que
as variaveis permanentes, sao de um carater

NORUS Vol. 01 n° 01 janeiro-junho/2013



NORUS Vol. 01 n° 01 janeiro-junho/2013

mais latentes, enquanto que as variaveis
manifestadas dao lugar a valores menos
permanentes para 0s individuos
Normalmente, as variaveis de
personalidade coincidirdo com o que
denominamos varidveis latentes. Deve-se
destacar, novamente, que ‘permanéncia’
nao significa que toda mudanga seja
impossivel, e sim que ha intervalos
suficientemente longos  para ser
importantes, quer dizer, lapsos dentro dos
quais as flutuagdes sdo insignificantes.

A terceira categoria contém o resto,
ou seja, todos os tipos de variaveis
atitudinais e comportamentais e outras
variaveis que podem ser utilizadas para
caracterizar um individuo e que nem sao
publicas, nem s3o permanentes. Muitos dos
dados que se obtém por meio de
questionario ou de uma entrevista entram
nesta categoria. Haja vistas que, conforme o
esquema proposto, o unico fator que estas
variaveis tém em comum ¢ seu carater de
varidveis temporais, ndo dispomos de uma
qualificagdo melhor que ode ‘elementos
comportamentais’. Portanto, as respostas a
entrevistas e a questionarios se classificam
como comportamento (reagdes de palavras,
comportamento verbal).

Consequentemente, o valor desta
tipologia reside em permitir uma
classificagdo das variaveis que caracterizam
a individuos em variaveis de base, variaveis
de personalidade e elementos
comportamentais. Na realidade, pode-se
utilizar um esquema muito semelhante, por
exemplo, a respeito das nagdes; contudo, a
aplicagdo mais frutifera deste esquema esta
no campo de analise de unidades que sejam
seres humanos.

' Detrds do modelo socioldgico se encontra uma
importante  tradicdo, formulada em termos
normativos por Durkheim: “A causa determinante de
um fato social deve ser buscada entre os fatos sociais
que lhe precederam e ndo entre os estados da
consciéncia individual”, The Rules of Sociological
Method. Glencoe, Free Press, 1950. Hoje em dia isto
se chamaria de uma proposi¢éo ou teoria ‘estrutural’,
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Habitualmente, tais analises se
realizam com um certo modelo mental, que
pode haver sido explicitado pelo
pesquisador ou nao.

O raciocinio tipico se desenvolve
considerando 0s elementos
comportamentais que qualificamos por
‘temporais’, como produzidos ou causados
ou sendo, de alguma maneira, o resultado
das variaveis de personalidade ou de ambas.
Essencialmente, os seguintes parecem ser
os quatro modelos mais frequentes da
literatura.

Tabela 1.4.2. Modelos para as relacées entre
os tipos de variaveis

Elementos
comport.

Variaveis de
Base Personalidade

Variaveis de

1.0 ‘modelo

psicologico’ C

I1.O ‘modelo
sociologico’

v

v

II1.O ‘modelo
socio-
psicologico’

IV.O ‘modelo
da variavel
interferente’ la)

v

O pesquisador deve ter uma imagem
relativamente clara do que tem na mente. Os
termos escolhidos para qualificar os
diferentes modelos ndo sdo, mais uma vez,
coextensivos com o conteudo dado aos
modelos pelo diagrama, mas sdo comais
frequéncia verdadeiros do que falsos'!.

A diferenca entre os modelos III e
IV ¢ a seguinte: no modelo IV a ideia ¢ que

oposta a proposi¢des ou teorias em termos de
valores, com diversos graus de internalizacdo Hoje
em dia, esperamos, se estd menos interessado na
defini¢@o do reino de uma Ciéncia Social particular
e mais interessado no desenvolvimento de modelos
de pesquisa que combinem as virtudes dos enfoques
cultivados dentro de uma disciplina.
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uma certa condi¢do social, definida por um
conjunto de variaveis de base, produz (na
maioria dos casos) certa estrutura da
personalidade e esta estrutura da
personalidade por sua vez, produz (na
maioria dos casos) certos elementos
comportamentais. Por outro lado, no
terceiro modelo das caracteristicas de
personalidade, nao se consideram como
degraus em escada, por assim dizer, sendo
como causas independentes, que dao
origem aos elementos comportamentais,
juntamente com a caracteristica do contexto
social.

Suponha-se que se desenvolveram
indices muito poderosos de base social e de
personalidade, de tal maneira que ambas
podem ser analisadas com sucesso por meio
de uma s6 variavel (por exemplo, por meio
de alguma medida da dimensdo) ‘centro-
periferia’ para contexto social e da
dimensdo ‘mente abertamente fechada ‘para
a caracteristica da personalidade. A selegao
de tais dimensdes, partindo de outros pontos
de wvista, incorpora grande parte do
pensamento contemporaneo. O seguinte
seria um grafico poderoso para o estudo dos
elementos comportamentais tanto
manifestados (agdes) como latentes
(atitudes).

Tabela 1.4.3. Grafico para o estudo dos
elementos comportamentais

Variavel de base social

123...... o Total

—_—

Variaveis Personalidade

b
Total

O grafico teria que estudar como
variam o0s elementos comportamentais

12 Hyman, Herbert e Sheatsley, Paul B. “The
Authoritarian  Personality: a  Methodological
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conforme varie, tanto o contexto social
como a personalidade e, para fazé-lo, ¢
necessario um projeto a x b, supondo que a
varidvel social tema niveis e a varidvel da
personalidade tenha b niveis. O gréfico
conduz por si s0, tanto a interpretacdo do
tipo III, como do tipo IV.

Para apreciar em que consiste a ideia
do gréfico proposto, considerem-se alguns
tipicos graficos incompletos que se usam
tanto. Modelos do tipo I e II utilizariam
somente as margens horizontais e verticais,
respectivamente, do grafico. Nao se pode ir
contra isto, ainda que as correlagdes serdo
provavelmente mais baixas do que
poderiam ser, devido a que em cada nivel
social havera uma apreciavel quantidade de
variagdo na personalidade que ndo se
considerou, e em cada nivel da
personalidade haverd wuma aprecidvel
quantidade de variacao social que nao se se
considerou. Contudo, se podem obter
tendéncias gerais em termos de estrutura
social ou de estrutura da personalidade. O
que ¢ realmente passivel de objecdo ¢
fundar a andlise em modelos do tipo I ou II
e utilizar amostras somente de algumas das
colunas ou filas no grafico. Na investigacao
sociologica isto significa pegar amostras
somente entre pessoas com  certas
caracteristicas da  personalidade; na
pesquisa psicologica, significaria pegar
amostras somente entre pessoas com certas
caracteristicas de contexto social. O
socidlogo salva mais frequentemente essa
falacia devido a dificuldade de critérios de
utilizar dados psicoldgicos como critérios
de amostragem, mas o psicélogo sentira
frequentemente a tentacdo de pegar as
amostras mais facilmente acessiveis ou
mais extraordinarias, selecionando em
excesso as categorias sociais centrais e
periféricas, respectivamente. Este ¢ um dos
pontos principais da importante critica
metodologica “A personalidade autoritaria”
feita por Hyman e Sheatsley!?. Tal como

Critique”, em Christie, Richard y Jahoda, Marie, ed.,
Studies in the Scope and Method of “The
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eles dizem sobre “pegar uma amostra da
populacao nacional heterogénea”.

“.. tal populagdo tem uma virtude,
com frequéncia passada por alto, que
haveria melhorado a qualidade de
analise e que suscita algumas dividas
sobre certas conclusdes de “A
personalidade autoritaria”. A razdo €
que uma amostra semelhante revela a
extensdo e a localizacdo social das
atitudes. Sem este conhecimento, a
interpretagdo ¢ dificil e
frequentemente  perigosa. Assim,
pode-se perfeitamente perceber em
uma amostra nacional que uma atitude
especifica ¢ quase universal, e apesar
disto, esta mesma atitude estudada e
um pequeno grupo homogéneo pode
aparecer como desviada. Ao ndo se
dispor das normas nacionais, seria
possivel tentar explicar o ultimo
achado em termos de algum processo
da  personalidade idiossincratico
quando, na realidade, estd muito
correlacionado com um fato social
principal. [...] mas o pesquisador,
devido ao grafico de sua amostra, nao
pode dizer se uma determinada atitude
¢ normativa para a populacdo em
geral, pode ir buscar a explicacdo em
um lugar indevido™'3.

Pode-se contrariar o raciocinio
apresentado aqui se a palavra ‘grupo’ na
frase: ‘pequeno grupo homogéneo’ se refere
a um grupo social e ndo a uma categoria
social, entdo, ¢é estranho também o
desviado, inclusive se € comum em
contextos sociais. No entanto, o argumento
genérico € importante e se estende, ndo s
as escalas e as porcentagens, mas também
as correlagdes, por exemplo, a organizagdo
das atitudes:

“[...] as pesquisas sobre a organizagdo
dos sentimentos ndo podem permitir
ignorar as consideragdes relativas as

Autoritarian Personality”, Glencoe, III, The Free
Press, 1954, pp. 50-22.
13 Tbidem, pag. 67-68.
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amostragens durante a preparacdo do
grafico de estudo e a andlise de
resultados...”. Parece-nos que o
esquecimento deste assunto por parte
dos autores significa uma
metodologia superficial e, partindo do
ponto de vista pratico, tende a
perpetuar a implicagdo de que o nivel
da organizacdo dos sentimentos ¢ uma
espécie de universal, um processo
intrapsiquico que tem escassa relagdo
com as condi¢des do contorno™!4,

Demonstraremos, mais adiante, o
que o analista pode, em muitos casos, obter
quase qualquer correlacdo que deseje entre
as atitudes, distorcendo adequadamente sua
amostra.

Na mesma ideia de pegar uma
amostra de uma categoria social especifica,
por exemplo, os famosos estudantes que
seguem um curso introdutério de
psicologia, encontra-se um caso, muito
facilmente reconhecivel, de pensamento do
tipo ‘o caso puro’ ou do tipo ‘uma espécie
de universal’ como o expressam Hyman e
Sheatsley. Em seguida, os autores citam um
grande nimero de pesquisas que demostram
que as correlagdoes de atitude variam com
fatores tais como: a idade (as criangas
chegam a ser mais consistentes em suas
caracteristicas morais conforme vao
crescendo) e a educagdo (uma investigacao
que demonstra uma correlagdo crescente
entre o preconceito € o autoritarismo com a
educacdo).  Obviamente, ndo  sdo
admissiveis as generalizacdes de uma sé
categoria social a toda a sociedade; deste
ponto surge a importancia do grafico
completo.

Em tal grafico, ndo ha nenhum
implicito suposto, no sentido de que o
contexto social e a personalidade sejam
independentes; ao  contrario, uma
investigacao tradicional muito consideravel
na Psicologia social demonstra que elas sdo

14 Ibidem, pag. 60.
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dependentes. O que importa ¢ tratar de obter
dados que preencham todas as células,
inclusive quando o projeto deve ser
manejado de alguma das maneiras extremas
(modelos I e II). Se os dados sdo coletados
sobre ambas as varidveis basicas para todas
as unidades, existe sempre a possibilidade
de controlar o efeito da segunda variavel, de
tal maneira que se possa ir em direcdo aos
modelos Il e IV.

A relagdo entre as variaveis podem
ser explorada de melhor maneira por meio
de um modelo de investigacdo de um V
tipo:

Tabela 1.4.4 Um modelo para as relacoes
entre os tipos de variaveis

Variaveis Variaveis de Elementos
de base personalidade comport.
V.0
modelo O -
socio- I
psicologico

Nao incluimos este modelo entre os
outros, visto que ndo toca diretamente nos
elementos comportamentais, e, obviamente,
terd que estar baseado em investigagoes
realizadas de acordo com os modelos III ou
IV, ja que devemos presumir que as
variaveis de personalidade sdo latentes e
que os elementos comportamentais sdo
manifestagdes ¢ que s6 podemos obter
dados manifestados. Este modelo deve
resultar numa distribuicao das
caracteristicas da personalidade ao longo
das categorias sociais e, portanto, deve
produzir um tipo de conhecimento que ¢
indispensavel nas investigacdes que sdo
concluidas conforme o modelo IV.

Deve-se destacar que a direcdo das
flechas nos cinco modelos ndo deve ser
considerada mais do que uma simples regra
de carater pratico. Assim, pode-se
considerar a personalidade como uma
variavel independente e variaveis de base,
tais como a ocupagdo ¢ a educagdo como
variaveis dependentes mesmo que se
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possam conservar os modelos mais
facilmente ou, inclusive, de forma mais
frutifera, definindo a busca da ocupagdo e
da educagdo com um elemento
comportamental. Em geral, os modelos
refletem o estado atual de pensamento nas
ciéncias sociais, mas eles terdo que ser
refinados nos capitulos seguintes, de
maneira que sirvam como guias para a
investigacao.

Os modelos III e IV sdo
interdisciplinares e exigem a colocacdo, em
comum, das habilidades do socidlogo e do
psicologo, quando as wunidades sdo
individuos. Portanto, sdo modelos para
equipes de investigacdo, a menos que se
possa presumir que um mesmo investigador
possua conhecimentos adequados, ou que o
socidlogo possa facilitar para o psicélogo, e
vice-versa, instrumentos suficientemente
bons, e que possam ser usados por
individuos ndo especializados.

Geralmente, se faz uma diferenca
entre variaveis independentes e
dependentes. Em matematica, estes termos
se usam, com frequéncia, para indicar certa
assimetria na maneira como se apresenta
uma relacdo funcional, mas significa muito
pouco em termos de significa¢do
matematica.

Nas ciéncias empiricas 0s termos
somente podem ser utilizados se existe
algum modelo, incluso do tipo mais
indefinido no que diz respeito as relagdes
entre as variaveis estudadas. Os modelos
podem tomar muitas formas; por exemplo,
os quatro modelos basicos na investigacao
sociologica mencionadas mais acima.
Contudo, eles habitualmente tém em
comum a ideia de ‘alguma coisa que, de
alguma maneira, produz alguma outra
coisa’. Nesta ideia se veem, claramente, 0s
dois elementos que conduzem as
concepgdes das variaveis dependentes e
independentes. E possivel dar trés
precisdes sucessivas:
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1) Se 0o modelo ¢ de algum dos
quatro tipos discutidos mais acima
(ou de qualquer outra espécie que
envolve tipos diferentes dos trés tipos
de wvariaveis) entdo a variavel
independente ¢ a varidvel mais a
esquerda, com a dependente a direita.

2) Se o modelo ¢ casual, entdo
a variavel casual ¢ a variavel
independente e o efeito ¢ a variavel
dependente.

3) Se existe uma ordem no
tempo, entre as variaveis, entdo a
variavel precedente ¢ a varidvel
independente.

Por ultimo, temos que mencionar
um ponto relativo a elei¢do das varidveis na
Sociologia Aplicada. A Ciéncia Social
Aplicada deve dar uma base para tomar
resolucdes a favor da mudanga social
quando algo ‘anda mal’ e a favor da
estabilidade social quando algo ‘anda bem’,
mas as resolucdes em si mesmas podem ser
formuladas por outras pessoas. A Ciéncia
Social Aplicada se diferencia do discurso
sociologico geral somente em uma coisa:
deve formular suas conclusdes em termos
de variaveis que sejam manejaveis. Uma
relacio de causa em que ndo existe
possibilidade de manejar a variavel
independente  por razdes  técnicas,
econdmicas, €ticas ou de outro tipo, ¢ de
escasso valor para o pratico. Nos fatos, este
¢ um argumento contra a pesquisa social
aplicada que se realiza de acordo com o
modelo I indicado anteriormente, haja

5 Este fato estd estreitamente vinculado com a
ideologia do nosso tempo, nos paises industriais.
Nao titubeamos quando se chega a mudar a pauta da
conduta de uma pessoa através da instalagdo deum
contexto social diferente, como quando essa pessoa
muda seu estilo de vida depois (ou antes) de uma
promocao. Entretanto, s6 parece aceitavel a mudanca
no comportamento produzido por uma mudanca de
personalidade se esta mudanga € lenta e ndo eficiente
demais, como o que se produz durante um processo
de educag@o e de socializacdo ou quando se utiliza a
psicoterapia. Os enfoques bioquimicos sobre a
mudanga de personalidade encontram resisténcias, a
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vistas que os fatores da personalidade sao
tdo dificeis de modificar'®.

Entretanto, ndo ¢ um argumento
muito eficiente contra os modelos II € IV,
particularmente em uma cultura em que a
‘engenharia social’,” de alguma maneira, ¢
considerada mais praticivel que a
‘engenharia humana’'®.,

Qualquer que seja a filosofia que se
tenha sobre este ponto, a escolha do modelo
basico deve ser considerada
cuidadosamente antes de comecar um
projeto, e deve-se examinar o proposito
geral do estudo, antes de formular decisoes
irreversiveis sobrea escolha de variaveis
independentes.

menos que se possam definir como ‘curas’. As
descobertas que utilizam variaveis de personalidade
como variaveis independentes ou sdo inuteis ou sdo
uteis demais: o espaco entre ambos os extremos ¢é
muito estreito.

16 Pode-se facilmente imaginar uma cultura
dominada pelos ypgis de Koestler (como extremos
opostos aos seus delegados) ou pelos ideacionais de
Sorokin (como extremos opostos a seus sensitivos),
em que as variaveis de personalidade sempre se
utilizariam como variaveis independentes. Um
problema diferente é se essa cultura produziria
Ciéncia Social.
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