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RESUMO

Este artigo apresenta uma andlise do impacto do COVID-19 nos espacos publicos e a
necessidade de integrar medidas de seguranca em todo o processo de projeto urbano.
Adotamos uma abordagem de Ergonomia e Fatores Humanos e Sistemas Sociotécnicos
(HFE & STS), com base no modelo ‘ideal’ de espaco publico previamente desenvolvido
para Queensland (Austrdlia). Com base nesse modelo, analisamos (1) o modelo de
espacos publicos em Queensland durante o isolamento resultante do COVID-19 — e as
funcdes que deixaram de existir — e (2) 0 modelo de espago publico no pés-terremoto de
Christchurch  (Nova Zelandia). Embora a pandemia e o terremoto parecam
significativamente diferentes em um primeiro momento, as duas situacGes sdo
semelhantes no sentido de que, em ambos os casos, a densidade se torna um problema.
Consideramos a pandemia como um ‘desastre lento’ (quando a adaptagdo ¢ fundamental,
mas a mudanga a longo prazo ¢ opcional) e o terremoto como um ‘desastre rapido’
(quando a mudanca é a Unica opcdo) e, baseado nesse contexto, consideramos que ha
licdes a serem aprendidas com 'desastres rapidos' as quais podem auxiliar na resiliéncia
urbana a longo prazo. Em seguida, aplicamos o modelo ‘ideal’ ao estagio de recuperacao
de Christchurch pés-terremoto, onde identificamos novas func@es e sua relacdo com a
seguranga — tanto percebida como real. Essas novas fungdes sdo refgio urbano e espago
pessoal, conforto ambiental, otimizacdo de rotas de mobilidade e saida, protegéo contra o
ambiente construido, maximizac&o da paisagem.

Palavras-chave: Ergonomia e Fatores Humanos; Sistemas sociotécnicos; urbanismo;
COVID-19; espacos publicos.
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ABSTRACT

This article presents an analysis of the impacts of the COVID-19 pandemic in public
spaces and the need for integrating safety measures throughout the urban design process.
We adopt a Human Factors and Ergonomic & Sociotechnical Systems (HFE & STS)
approach based on an ‘ideal’ model of public space previously developed for Queensland
(Australia). Based on that model we analyse (1) the model of public spaces in Queensland
during COVID-19 lockdown — and the functions that were lost — and (2) the model of
public space in Christchurch (New Zealand) post-earthquake. Although the pandemic and
the earthquake are significantly different, they are similar in the sense that in both cases
density becomes an issue. We consider the pandemic from a ‘slow’ disaster perspective
(when adaptation is key, but long-term change is optional) and the earthquake as a ‘fast
disaster’ (when change is the only way forward) and consider that there are lessons to be
learned from ‘fast disasters’ to guarantee long-term resilience. We then take the ‘ideal’
model and apply to the post-earthquake recovery stage where we identify new functions
and their relationship with safety — both perceived and real. These new functions are urban
retreat and personal space, environmental comfort, optimizing mobility and exit routes,
protection against the built environment, maximise the landscape.

Keywords: Human Factors and Ergonomics; Sociotechnical Systems; urban design;
COVID-19; public space.
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1. INTRODUCAO

Espacos publicos funcionais sdo essenciais para a salde e o bem-estar dos
cidaddos. Este estudo explora o impacto do isolamento resultante do COVID-19 em
espacos publicos através de metodologias de Ergonomia e Fatores Humanos e Sistemas
Sociotécnicos (Human Factors and Ergonomics, HFE, e Sociotechnical Systems, STS).
A anélise baseia-se em arquétipo de modelo ‘ideal' de espaco publico desenvolvido em
2014 para Queensland, Australia. Esse arquétipo foi utilizado como ponto de partida para
a investigacdo das dimensfes do espaco publico perdidas durante o isolamento e 0s
resultados da analise mostraram que vérias fun¢des consideradas essenciais para 0 bom
funcionamento dos espacos publicos foram interrompidas durante o periodo de
isolamento (STEVENS; TAVARES, [in press]).

Circunstancias diversas podem acarretar restricdes no uso dos espagos publicos.
Um exemplo é o cenério po6s-desastre em Christchurch (Nova Zelandia), onde o centro
da cidade perdeu aproximadamente 800 edificios (CARLTON, 2013) devido a estruturas
comprometidas pelo terremoto ocorrido em 2011. A destruicdo causada pelo terremoto,
a situacdo traumatica e o medo de que outros terremotos acontecessem também
comprometeram o uso de espagos publicos.

Embora, em um primeiro momento, pandemias e terremotos parecam n&o ter
muito em comum, ambas situacdes afetam diretamente a dindmica dos espacos publicos,
e em ambos os casos a densidade torna-se um problema. Este estudo foca, portanto, na
percepcédo dos valores de seguranga — percebida e real - nas duas circunstancias. Em um
terremoto, os edificios oferecem risco, pois podem desabar, mas a aglomeracdo de
pessoas também representa perigo, ja que em um espaco lotado saidas e mobilidade
podem ser comprometidas. Neste estudo, a principal e mais relevante semelhanca entre
terremoto e pandemia é a maneira como nas duas situac@es o distanciamento social se
torna necessario para garantir a seguranca.

Um aspecto importante na analise que apresentamos a seguir € a temporalidade
dos dois eventos: o terremoto ¢ um ‘desastre rapido’, enquanto a pandemia ¢ um ‘desastre
lento’ (WILLIAMSON; COURTNEY, 2018). Nesse sentido, Christchurch traz licdes
importantes. O evento traumatico e rapido gerou mudancas visiveis no ambiente
construido e foram identificadas entdo maneiras de ativar os espacos publicos, ao mesmo

tempo em que a salide e a seguranca dos cidaddos fossem asseguradas. Ja a situacéo atual
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do COVID-19 mostra-se como um ‘desastre lento’ se comparado a um terremoto,
enquanto esperamos podermos voltar ao estilo de vida que conhecemos. Como na
situacdo atual a necessidade de mudangas nos espacos publicos ndo é tdo evidente quanto
apos um terremoto, é improvavel que a pandemia atual gere mudancas visiveis no projeto
de espacos publicos, como aconteceu em Christchurch. Por esta razdo, e pelos riscos
gerados pela densidade, argumentamos que ligdes sobre ‘como estar juntos, mas
separados’, podem ser aprendidas através da experiéncia de Christchurch.

Com base nessa premissa, tomamos os ensinamentos do ‘desastre rapido’ de
Christchurch — o qual acarretou necessarias mudancas — e aplicamos a um ‘desastre lento’
— para o qual as mudancas sdo opcionais. Acreditamos que é possivel obtermos espacos
publicos resilientes sem a necessidade de passarmos por situacdes devastadoras. Assim
estariamos mais bem preparados para um possivel futuro desastre ou novo surto
pandémico. A investigacdo dessas possibilidades e necessidades de projeto baseia-se em
duas perguntas de projeto:

1. Se priorizarmos valores e medidas relacionados a seguranca nos espacos publicos —
particularmente focando nas funcdes que foram perdidas durante o isolamento
resultante do COVID-19 — seria possivel projetar espacos publicos de maneira que
estes fossem mais seguros no caso de uma nova pandemia?

2. Quais novas func¢des precisam ser incluidas no modelo ideal para auxiliar os espacgos
publicos a desempenharem sua funcdo de maneira segura no caso de desastres naturais
ou pandemias?

A seguir apresentamos a metodologia adotada neste trabalho.
2. METODOLOGIA

Este estudo utiliza metodologias de Ergonomia e Fatores Humanos (HFE) e
Sistemas Sociotécnicos (STS) para investigar os impactos de desastres ‘lentos’ e ‘rapidos’
(WILLIAMSON; COURTNEY, 2018) no uso de espac¢os publicos e como a consideracao
de valores e medidas relacionados a seguranca (tanto percebida como real) podem tornar
esses espacos mais resilientes no caso de um novo desastre.

A andlise baseia-se em um modelo ‘ideal’ de espagos publicos desenvolvido
anteriormente para o Estado de Queensland (Australia). Com base neste modelo
identificamos as relacdes entre as fungdes que deixaram de existir durante o isolamento,
especificamente com foco na seguranca. Tomando esse mesmo modelo como base,
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investigamos a fase de reconstrucdo pds-terremoto em Christchurch (Nova Zelandia). A
andlise aqui aplicada baseou-se, portanto, em duas etapas: (1) as consideracdes de
seguranca identificadas no modelo de Queensland durante o isolamento; e (2) o modelo
de Queensland aplicado a Christchurch no estagio de reconstrucdo pds-terremoto. A

seguir apresentamos a metodologia HFE & STS e cada uma das etapas do estudo.
2.1 ERGONOMIA E FATORES HUMANOS (HFE) SISTEMAS SOCIOTECNICOS (STS)

O uso de abordagens de HFE & STS no projeto e desenvolvimento da forma
urbana é um paradigma emergente (PATORNITI; STEVENS; SALMON, 2018;
STEVENS, 2016). Em grande parte, € o reconhecimento de que os pontos de vista de
HFE e STS estdo alinhados com os do urbanismo. Ambas as disciplinas focam na
condicdo humana e na interface entre as pessoas e seus ambientes. As abordagens de HFE
& STS buscam otimizar conjuntamente 0s aspectos socioeconémicos (das pessoas e da
sociedade) e técnicos (ndo humanos) de nossos ambientes (WALKER et al., 2008). Eles
sdo usados extensivamente em uma variedade de dominios criticos complexos e de
seguranca, por exemplo, ciéncia da computacdo (por exemplo BISANTZ et al., 2003);
seguranca rodoviaria (por exemplo CORNELISSEN; SALMON; YOUNG, 2013);
gerenciamento de desastres (por exemplo JENKINS et al., 2010); e aviacdo (por exemplo
SALMON; WALKER; STANTON, 2016). Embora a aplicacdo dessa metodologia seja
nova no urbanismo, ela tem muito a oferecer em relagdo a investigacdo de complexidades
inerente as cidades. Tais abordagens permitem uma visdo do sistema considerando
atividades interdependentes, partes interessadas e demandas concorrentes, fatores
desafiadores em nosso contexto urbano (STEVENS et al., 2018).

Em relagdo ao urbanismo, pesquisas recentes aplicaram HFE & STS em uma
variedade de situagdes, incluindo, por exemplo, a integracdo do uso do solo no transporte
(SALMON; READ; STEVENS, 2016); playgrounds (MISSEN; STEVENS; SALMON,
2017); projeto de ruas (PATORNITI; STEVENS; SALMON, 2017); e calcadas
(STEVENS; SALMON, 2014) . De interesse especifico para este trabalho foi o
desenvolvimento de uma representagdo de sistemas do espaco publico urbano
(STEVENS; SALMON, 2015) desenvolvido para Queensland, na Australia. Esse projeto
descreve e estabelece um modelo de espago publico inclusivo que permite acesso e uso

pela populagéo, independentemente da capacidade cognitiva ou fisica. O objetivo deste
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arquétipo é ser representativo de uma variedade de espacos publicos ‘ideais’ €, como tal,

permitir a anélise e revisdo de configuragdes do mundo real.

O arquétipo de Queensland foi estabelecido utilizando a primeira fase de uma
estrutura de sistemas chamada Analise do Trabalho Cognitivo (CWA, Cognitive Work
Analysis em inglés). A CWA ¢é uma abordagem da HFE originalmente desenvolvida na
Dinamarca (RASMUSSEN; PEJTERSEN; GOODSTEIN, 1994). Um aspecto importante
da CWA ¢ a sua natureza formativa, a qual fornece uma descricdo do que poderia
acontecer em um sistema complexo, em vez das analises normativas usuais do que
deveria acontecer (VICENTE, 1999). No contexto do urbanismo, essa abordagem
permite identificar e otimizar os comportamentos e a¢fes humanos emergentes que
ocorrem propositalmente e acidentalmente em ambientes urbanos em virtude das decisoes
e da qualidade do projeto (para uma viséo geral da CWA, ver JENKINS et al., 2009).

A primeira fase da CWA, chamada Analise Aplicada ao Trabalho Cognitivo
(ACWA; ou Work Domain Analysis, WDA, em inglés) — é utilizada para explorar e
descrever os propdsitos gerais, valores e medidas prioritérias, atividades e recursos de um
sistema (trabalho), além do ambiente em que ele ocorre (dominio) (NAIKAR, 2013).

A ACWA divide o sistema em cinco niveis de abstracdo (STANTON et al., 2018).
Na descricdo do modelo de espaco publico urbano, esses niveis podem ser definidos da
seguinte maneira:

1. Obijetivo funcional: as finalidades gerais do sistema (por exemplo, uma comunidade
inclusiva e conectada).

2. Valores e medidas prioritarias: os critérios que o sistema utiliza para medir o
progresso em dire¢cdo ao seu objetivo funcional (por exemplo, maximizar a
seguranca).

3. Fungdes relacionadas ao objetivo: as funcBes ou atividades gerais do sistema
necessarias para que ele atinja seu objetivo funcional (por exemplo, permitir interacédo
social).

4. Processos relacionados a elementos fisicos: 0s processos associados aos elementos
fisicos no sistema (por exemplo, superficies para sentar-se).

5. Elementos fisicos: os elementos fisicos e recursos do sistema que viabilizam os
processos necessarios (por exemplo, assentos).

O resultado € um modelo que mostra as atividades podem ser executadas em um

sistema, mas também como e por que elas sdo executadas, e do que elas precisam para
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tal. Através de uma série de conexdes é possivel gerar um modelo que reflete as interagdes
do que, por que e como de cada componente e a influéncia que eles tém no desempenho
geral do sistema (Figura 1). Essas conexdes ndo possuem peso ou valor, mas
simplesmente representam uma relacdo entre os nés do modelo em cada nivel. Elas
indicam que a operacionalizacao do sistema seguira esses caminhos e tera essas interacoes
e interdependéncias.

O desenvolvimento e estabelecimento da ACWA requer a consulta de multiplas
fontes de dados. As fontes geralmente incluem revisao de literatura académica, revisdo
de documentos (por exemplo, normas e manuais técnicos), estudos de caso, entrevistas e
grupos focais com usuarios finais e validacdo com especialistas no assunto (para uma
metodologia mais detalhada para o desenvolvimento de uma ACWA, ver NAIKAR,
2013; PATORNITI; STEVENS; SALMON, 2018).

Functional OVERALL OVERALL
purpose PURPOSE PURPOSE WHY?
Values & [ 1 ( A
2 PRIORITY PRIORITY
priority VALUES e VALUES ATEASURES WHAT? WHY?
measures ! ! L y

<N T 1

Purpose k 4 5 S ~
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relat.ed it ACTIVITIES HnsTias ACTIVITIES e How? WHAT? WHY?
functions ; ; i L )

Object i '

related AFFORDANCES PROCESSES AFFORDANCES PROCESSES AFFORDANCES PROCESSES HOW? WHAT?
processes % ) 5

Physical

OBJECTS OBIECTS OBIECTS OBJECTS OBJECTS OBIJECTS

OBJECTS OBIJECTS

Figura 01: Analise Aplicada ao Trabalho Cognitivo (ACWA): Niveis de abstracdo e conexdes.
Fonte: STEVENS; TAVARES ([in press])
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2.2 BACKGROUND: O MODELO IDEAL DE ESPACOS PUBLICOS PARA QUEENSLAND,
AUSTRALIA, PRE-COVID

O modelo de sistema de espacos publicos desenvolvido em 2014 para Queensland
contou com a colaboragéo de urbanistas e da comunidade local. Esse modelo explorou o
impacto de elementos sensoriais na qualidade e acessibilidade dos espacos publicos
(STEVENS; SALMON, 2015). O resultado foi uma ACWA de um modelo cujo objetivo
era 0 bem-estar dos cidadédos, objetivo que deve ser a base de projeto de todo espaco
publico. Este modelo é utilizado aqui como base para analisarmos 0 que mudou durante
o isolamento decorrente do COVID-19 e durante a fase de reconstrucdo ap6s o terremoto
de Christchurch. A seguir, apresentamos os cinco niveis de abstracdo identificados e

desenvolvidos para 0 modelo original de espagos publicos em Queensland.

O objetivo funcional

Os objetivos funcionais (objetivos) gerais do espaco publico foram identificados
como ‘uma comunidade saudavel e feliz’; 'uma comunidade inclusiva e conectada'; e
‘individuos saudaveis e ativos' (Figura 2). E importante observar que néo é neste nivel do
modelo que atividades como ‘locais de encontro’ sdo identificadas, apesar destas serem
muitas vezes consideradas um dos ‘objetivos’ do espaco publico. A ACWA permite uma
compreensdo mais ampla do sistema de espacos publicos, e 0s objetivos sdo a base

fundamental para o bom funcionamento desses espacos.

Valores e medidas prioritarias

Os valores e medidas prioritarias (medidas) ddo suporte ao sistema para que este
alcance seus objetivos, e esses valores e medidas sdo frequentemente quantificaveis. Das
quatorze (14) medidas identificadas neste modelo (Figura 2), é possivel estabelecer dados
numéricos para avaliar o progresso de cada uma delas, por exemplo para ‘atraentes
elementos de projeto’, ‘coesdo comunitaria’ e ‘seguranga real’. Valores numéricos
geralmente sdo definidos com base na revisao das fungdes ou atividades relacionadas ao
objetivo (no nivel abaixo no modelo), e levando em conta que os elementos conectados

abaixo sempre evidenciam como uma medida especifica no nivel acima é alcancada.
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Funcdes relacionadas ao objetivo

Espacos publicos sdo complexos por natureza, e este modelo estabeleceu vinte e
cinco (25) fungbes relacionadas a diferentes objetivos (fungdes). Essas fungdes séo
necessarias para gque o sistema atinja seus objetivos (Figura 2). Neste trabalho agregamos
as categorias principais, assim foram agrupadas ‘funcdes sensoriais’ (oferecer
experiéncias tateis, visuais, olfativas, auditivas e palativas); ‘funcdes relacionadas a
seguranga’ (minimizar acimulo de dgua em superficies, oferecer prote¢do contra vias
carrocgaveis, oferecer protecdo contra o clima, etc.); 'func@es relacionadas a qualidade dos
servicos’ (oferecer equipamentos publicos, manutengdo de sistemas e servigos basicos,
maximizacdo da qualidade do projeto de espacos publicos, etc.); e ‘funcbes relacionadas
a experiéncia do usudrio' (otimizar a orientacdo do usuario no espaco, maximizar a
vitalidade dos espacos, maximizar o carater local, etc.) (STEVENS; SALMON, 2015).

Esse nivel do ACWA ¢é talvez o mais significativo, pois essas funcbes (ou
atividades) relacionam os niveis estratégicos e focados nos objetivos (acima delas) com
0s recursos e processos fisicos (nos niveis abaixo) do sistema. Por esse motivo, neste
trabalho focamos neste nivel (fungdes relacionadas ao objetivo) e nas limitacdes dessas
atividades durante o isolamento decorrente do COVID-19. Restricdes nesse nivel tém

implicacdes diretas no bem-estar do individuo e da populagdo como um todo.

Processos relacionados a elementos fisicos

Individualmente no modelo, os processos relacionados aos elementos fisicos
(processos) sdo identificados no proximo nivel e viabilizados pelos elementos fisicos e
recursos no nivel abaixo. Por exemplo, ‘oferecer sombra', ¢ um processo que pode ser
proporcionado por abrigos, arvores ou formas construidas. 'Oferecer superficie para
colocacdo de objetos' é uma possibilidade oferecida por superficies como pavimento,
cercas, gramado, mesas e assentos. Essa ideia de que um processo pode ser viabilizado
através de multiplos recursos € importante para a resiliéncia e flexibilidade dos espacos
publicos. Por questdes de eficiéncia na apresentacdo, os quarenta e sete (47) processos
relacionados a elementos fisicos foram agregados (Figura 2). Processos relacionados a
seguranga do usuario (locais seguros para encontros e espera, barreiras fisicas e protecoes,
etc.); experiéncia do usuério (vegetagdo, possibilidades para atividades gerais e ludicas,
superficies tateis, acessibilidade, etc.); localizacdo (pontos de referéncia, facil orientacéo,

informacdo e direcionamento); infraestrutura (instalagdes sanitarias, elétricas, etc.) e
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legislacdo e projeto (dados sobre a forma construida e o uso do solo, normas de projeto,

etc.).

Elementos fisicos

A identificacdo dos elementos fisicos e recursos do sistema (elementos fisicos)
deve ser abrangente e completa. Portanto, embora inclua todos os elementos perceptiveis
nos espacos publicos — vegetacdo (&rvores, arbustos, grama, canteiros de jardim, etc.),
elementos construidos (escadas, assentos, calgadas, etc.) — também incluird os recursos
intangiveis indispensaveis para operacdo do espaco publico, como por exemplo,
legislacdo, arquitetura e engenharia, diretrizes de projeto, orcamentos de construcao e
manutencdo. Todos esses recursos tém influéncia intrinseca no espaco publico, o qual ndo
pode efetivamente atingir seus objetivos sem eles. Ao explorar a complexidade dos
espacos e possiveis maneiras de otimizar o projeto, € importante reconhecer que um Unico
elemento pode viabilizar varios processos. Uma arvore, por exemplo, fornece frutas e
flores, abrigo, sombra, € um marco e, se endémica da regido, oferece tanto habitat quanto
identidade cultural. Os cinquenta e cinco (55) elementos fisicos incluidos no modelo de

espaco publico de Queensland foram amplamente categorizados na Figura 2.

Functional Ahealthy and happy Aninclusive and
purpose

Values and
priority
measures

Purpose-
related
functions

Object-
related
processes

Physical

Hard landscape objects (e.g. stairs
objects pl

lanters, wall, seating, public art)

Figura 02: ACWA de um espaco publico ideal para Queensland, Australia. Fonte: STEVENS;
TAVARES, [in press]
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2.3 ETAPAS DE ANALISE: O MODELO DE ESPACOS PUBLICOS DE QUEENSLAND POS-
COVID E DURANTE A RECONSTRUGAO POS-TERREMOTO EM CHRISTCHURCH

O objetivo principal deste projeto é investigar o papel das medidas de seguranca
no modelo ideal de espaco publico e como eles relacionam-se as ‘fungdes relacionadas
ao objetivo’ dos espacos publicos. A andlise, portanto, foca na relacao entre as fungdes
que cessaram durante o isolamento — em Queensland — e as consideracdes de seguranca
em cada uma delas. Em seguida identifica ‘fun¢des relacionadas ao objetivo’ que
tornariam os espagos mais seguros — através da anélise de Christchurch. A intencéo é
tomar seguranga como valor fundamental e encontrar maneiras de garantir que 0s espacos

publicos continuem seguros em todos 0s momentos.

Etapa 1: O modelo de espacos publicos de Queensland durante o isolamento

A andlise do periodo de isolamento em Queensland concentrou-se nos trés
primeiros niveis do modelo (objetivo, medidas e fungdes) para demonstrar a eficacia da
abordagem de sistemas no caso da analise dos espacos publicos durante o isolamento
(STEVENS; TAVARES, [in press]). A analise desses niveis permite explorar
sucintamente as implicag¢des do isolamento resultante do COVID-19 no espaco publico.
Mais especificamente para este estudo, focamos nas medidas de seguranca e na relacéo

entre a priorizacdo da mesma e a interrupcdo das funcdes.

Etapa 2: O modelo de espacos publicos aplicado a Christchurch durante a reconstrucdo
poOs-terremoto

O estudo de Christchurch tomou como base o estudo de Queensland. Em outras
palavras, 0 modelo de Queensland foi testado em Christchurch seguindo a premissa de
que Australia e Nova Zelandia possuem tradi¢des de planejamento urbano semelhantes e,
portanto, os valores e fungdes dos espacos publicos sdo também semelhantes.

A andlise de Christchurch foi desenvolvida para as condicbes e estratégias
adotadas durante o processo de reconstrucao, e nao no momento imediato pos-terremoto.
No momento imediato ao terremoto, enquanto demoligdes estavam ocorrendo e 0S
sistemas de infraestrutura e saneamento basico eram reestabelecidos, todas as funcdes
béasicas desenvolvidas nos espacgos publicos cessaram. O momento relevante para este
estudo, portanto, € 0 momento seguinte no qual novas estratégias de projeto urbano para

responder as demandas emergentes, e novas fun¢des comegaram a surgir. A revisao das
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funcbes do espaco publico no periodo de reconstrucdo pos-terremoto baseou-se em
pesquisa de campo de 18 meses previamente realizada em Christchurch (ver por exemplo
TAVARES, 2017; TAVARES; SWAFFIELD, 2017; TAVARES; SWAFFIELD;

STEWART, 2019). Essas novas func¢des identificadas foram adicionadas ao modelo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir apresentamos e discutimos os resultados da aplicacdo das duas etapas de
projeto: (1) a analise das medidas de seguranca no modelo de espagos publicos de
Queensland durante o isolamento; e (2) a relevancia da seguranca no modelo de espacos
publicos de Queensland aplicado a Christchurch no estagio de reconstrucdo poés-

terremoto.

3.1 ETAPA 1: O MODELO DE ESPACOS PUBLICOS DE QUEENSLAND DURANTE O
ISOLAMENTO

O modelo pré-COVID revelou que os objetivos gerais do espacgo publico estédo
relacionados principalmente ao bem-estar dos cidadaos (STEVENS; SALMON, 2015).
Ou seja, no nivel mais alto, o objetivo dos espacos publicos é contribuir para uma
populacdo saudavel e feliz, inclusiva e conectada; e um individuo saudavel e ativo.

O modelo também identificou que existem quatorze (14) valores e medidas que
viabilizam atingir esses propdsitos, e mais importante, identificou que existem vinte e
cinco (25) funcBes relacionadas a objetivo, ou atividades principais, necessarias ao
desempenho ideal do sistema e a possibilidade de atingir os objetivos gerais. Do ponto de
vista da interdependéncia das partes do sistema, conclui-se que, se algum desses
elementos for diminuido ou estiver ausente, havera deterioracdo em todo o sistema. Para
essa analise focamos somente na seguranca percebida e real em relacdo as medidas, e nas
25 funcgdes previamente identificadas. Cada uma das 25 funcdes é definida a seguir:
Oferecer equipamentos publicos: O espaco publico oferece instalagdes que permitem
facil acesso ao espago, incluindo estacionamento, banheiro, agua potével, lixeiras, etc.

e Experiéncia tatil: Permitir que o usuario acesse elementos e texturas para otimizar

a legibilidade e o uso do espaco

e Experiéncia auditiva: Permitir que 0 usuario acesse sons para otimizar a

legibilidade e o uso do espago
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Experiéncia olfativa: Permitir que o usuario acesse cheiros para otimizar a
legibilidade e o uso do espaco

Experiéncia visual: Permitir que o usuario acesse elementos visuais para otimizar
a legibilidade e o uso do espaco

Experiéncia paliativa: Permitir que o usuario acesse sabores para otimizar a
legibilidade e o uso do espaco

Minimizacdo de velocidade de trafego: Minimizar a velocidade de veiculos
automotivos, priorizando pedestres e a mobilidade eficiente e eficaz

Reconhecer mudancas sazonais: O projeto do espaco publico deve revelar e
responder a variagdo do clima e das condicGes sazonais

Protecéo contra o clima: Oferecer protecdo contra chuva, vento e sol, quando
necessario e desejado

Minimizar acimulo de agua em superficies: Reduzir o acimulo de agua em
superficies operacionais como vias carrogaveis, ciclovias e calgadas
Maximizacao do caréater local: O espaco publico deve responder ao contexto
social, geografico e cultural

Maximizar a vitalidade dos espacos: O espaco publico deve permitir atividades
diversas que proporcionem entretenimento ao usuario em todos os momentos do
dia

Apropriacdo e atuacdo da populacdo local: Incentivar o senso de
responsabilidade da comunidade local a identificacdo com o espaco publico
Maximizar diversidade: Permitir ampla variedade de acesso e oportunidade aos
usuarios do espaco publico

Maximizar entretenimento e aventura: Permitir oportunidades para expressar e
observar admiracao, alegria e diversao

Maximizar qualidade do projeto do espaco publico: Garantir que a qualidade do
projeto do espaco publico seja estabelecida na sua concepcao e mantida ao longo
do tempo

Locais de encontro e espera: Oferecer opcdes de locais para encontro e espera
Interacdo social ativa e passiva: Permite interacdo social e observacdo das

interacdes entre outras pessoas
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e Protecdo contra vias carrocaveis: Os usuarios do espaco publico ndo correm
riscos relacionados as vias carrocaveis adjacentes

e Func0es civis e comunitarias: O espaco permite uma variedade de atividades
publicas e municipais, formais e informais

e Otimizar o uso de obstaculos: Os elementos projetados sdo multifuncionais e
oferecem variedade de usos

e Otimizar mobilidade e caminhabilidade: Capacidade de movimentar-se para,
através e a partir do espaco publico € evidente no projeto

e Otimizar a orientacdo dos usuérios no espaco: O espago publico oferece
variedade de oportunidades para navegar e orientar-se

e Manutencdo de sistemas e servigos basicos: A variedade de servigos (por
exemplo: &gua, energia e tecnologia) necessarios para o funcionamento do espago
publico sdo adequadamente mantidos

e Distribuicdo de sistemas e servicos basicos: Os servicos necessarios para o
funcionamento dos espacos sdo entregues de forma eficiente e eficaz em resposta

a necessidade

Na Austrélia e na maioria dos paises, o isolamento resultante do COVID-19
limitou o uso de espacos publicos. O uso do modelo ACWA permitiu novas perspectivas
sobre as consequéncias do isolamento e a andlise desse periodo concentrou-se nos trés
principais niveis do modelo como uma maneira de demonstrar a eficacia da abordagem
de sistemas. Esses niveis permitem explorar sucintamente as consequéncias do
isolamento resultante do COVID-19 no espaco publico. A revisdo do projeto de espacos
publicos com base em HFE & STS possibilita a analise dos elementos fisicos ausentes
em uma configuracdo de espaco publico. Para este estudo de caso, mesmo sob isolamento,
muitos elementos fisicos e recursos permanecem praticamente inalterados, a razdo para a
degradacéo do sistema foi 0 acesso aos mesmos, que foi interrompido. Dessa maneira, a
analise comega no nivel das ‘fungdes relacionadas ao objetivo’, onde as atividades sdo
identificadas pela primeira vez. Ao rastrear as conexdes no modelo, é possivel identificar
as ligacOes que estdo interrompidos e, como a perda de atividade prejudica os valores e
medidas prioritarias, os trés objetivos gerais também sdo afetados.

A Tabela 1 representa as relac6es entre as vinte e cinco (25) fungdes no eixo y; e
as quatorze (14) medidas no eixo X. Ela identifica as conexdes estabelecidas do modelo
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ACWA; e também indica via sombreamento as quinze (15) funcdes que cessaram durante
o0 isolamento resultante do COVID-19 em Queensland. Especificamente relacionado ao
foco desse trabalho, cabe destacar que a situacdo atual de pandemia evidencia que
medidas de seguranca percebida e real deveriam permear todo o sistema e relacionar-se
com todas as fungdes. No modelo de Queensland tanto seguranca percebida como real
foram identificadas somente relacionadas a oito (8) fungdes (para uma discussao
completa sobre as fungdes do espago publico impactadas durante o isolamento em
Queensland ver STEVENS; TAVARES, [in press]).

Tabela 01: Relacdo entre fungdes e medidas do isolamento em Queensland resultante do
COVID-19. Fonte: AUTORES
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FUNCOES RELACIONADAS AO
OBJETIVO

Oferecer equipamentos publicos

Experiéncia tatil

Experiéncia auditiva

Experiéncia olfativa

Experiéncia visual
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Ol Ol O] O] O
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Experiéncia palativa
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Minimizacgéo de velocidade de trafego

O

Reconhecer mudancgas sazonais

Protecéo contra o clima
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Minimizar acumulo de agua em @) O
superficies

Maximizagéo do carater local O| |0|0|0|0|0 @)
Maximizar a vitalidade dos espacos 0|0 Oo| |O @) @)
Apropriacéo e atuacdo da populagéo local 0|0 0|0|0|0 @)
Maximizar diversidade O| |0|0] |O O @)
Maximizar entretenimento e aventura O|0| [0|O|0|0O O
Maximizar qualidade do projeto do espaco Oo| |O Ojo0(0| |O
publico

Locais de encontro e espera @) @) 0] [6] @)
Interacdo social ativa e passiva 0O|0| |0O|O] |O Ol (0|0
Protecdo contra vias carrogaveis @) Oj0|0

Funcdes civis e comunitarias 0|0 Oo| |O 0|0
Otimizar o uso de obstaculos O|0| |0 |O 0] (][] (¢
Otimizar mobilidade e caminhabilidade 0|0|0|0| |0]0|0]0
Otimizar a orientacdo dos usuarios no 0|0 0|0|0| |00l 0| |O
espaco

Manutencdo de sistemas e servicos bésicos @) @) @) 0|0
Distribuicdo de sistemas e servigos basicos @] @) O|0}] |0]0|0

Funcdes do espaco publico impactadas durante o isolamento

As consequéncias da remocdo dessas atividades do espago publico podem ser
exploradas através da analise do sistema com base nas dependéncias entre elas e nas
medidas que elas viabilizam. E importante notar que cada funcéo esta conectada a varias
medidas, proporcionando maneiras diferentes de viabilizar essa medida. Por exemplo, a
ACWA estabelece que a medida prioritaria de 'seguranca percebida’ € viabilizada por
meio de fung¢des como 'minimizar velocidade de trafego', ‘reconhecer mudancas
sazonais', 'maximizar a vitalidade dos espagos', ‘oferecer locais de encontro e espera’,
'protecdo contra vias carrogaveis’, ‘otimizacdo do uso de obstaculos', 'otimizacdo da
mobilidade' e 'otimizacdo a localizacdo de vias'. Neste exemplo, apenas ‘maximizar a
vitalidade dos espagos’ e ‘oferecer locais de encontro e espera’ sdo fungdes determinadas

como perdidas em consequéncia do isolamento. As outras funcbes permanecem no
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sistema, pois ainda viabilizam o funcionamento dos espagos publicos, mesmo sem a

interface humana.

3.2 ETAPA 2: O MODELO DE ESPACOS PUBLICOS DE QUEENSLAND APLICADO A
CHRISTCHRUCH NO ESAGIO DE RECONSTRUGAO POS-TERREMOTO

Nesta etapa da analise, tomamos o modelo de Queensland como base e aplicamos a
fase de recuperacdo pos-terremoto em Christchurch (Nova Zelandia). Para esta andlise, o
foco principal foi em medidas relacionados a seguranca real e percebida, e em funcdes
que emergiram no periodo de reconstrucdo pds-terremoto justamente para responder a
essas medidas.

Foram identificadas cinco (5) novas fungdes que ndo haviam sido previamente
identificadas em Queensland em uma situagao ‘normal’. Essas 'novas func¢odes' foram
identificadas como contribuintes ou indispensaveis para o restabelecimento da seguranca.
As novas funcgdes identificadas sdo:

e Reflgios urbanos e espaco pessoal: Espacos com atividades principais focadas
em pessoas sozinhas ou em pequenos grupos e ambientes tranquilos, ao invés de
interacdo social

e Conforto ambiental: O conforto do usuario no espaco é gerenciado ativa e
passivamente através de um projeto de qualidade que responde ao clima local

e Otimizacdo da mobilidade e saida: Os usuarios do espaco ndo correm riscos
relacionados a prédios e estruturas adjacentes e tém opcdes para deixar o0 espaco
Se necessario

e Protecdo contra estruturas construidas: O espaco publico oferece aos usuarios
varias oportunidades de utilizagdo, inclusive a possibilidade de distanciar-se de
estruturas que possam gerar risco

e Maximizacdo do paisagismo: Paisagismo € implementado de maneira a coordenar

0 movimento no espaco e oferecer aos USUArios acesso a natureza

Essas novas fungdes foram analisadas especificamente considerando a seguranca
percebida e real, sob a 6tica de como essas qualidades dos espacos publicos poderiam
otimizar a segurancga percebida e real. A Tabela 2 resume como cada uma das cinco (5)
novas funcgdes identificadas durante o periodo de recuperagdo pds-terremoto contribuem

para a seguranca. Essas funcbes emergiram no periodo de reconstrucdo pos-terremoto e
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ndo haviam sido previamente identificadas como constituintes dos espacos publicos em

Queensland.

Tabela 02: Defini¢des das fungdes relativas ao objetivo em relagdo a seguranca percebida e

real em Queensland e Christchurch. Fonte: AUTORES
Valores e medidas prioritarias - Seguranca durante a reconstrucéo de
Christchurch

Funcdes relacionadas Seguranca percebida Seguranca real
ao objetivo
Refugios urbanos e | Possibilidade de estar ‘juntos, mas | Escolha de espacos publicos
espaco pessoal separados’, seguindo a ideia de afastados de edificios e com
prospecto e reflgio algumas pessoas, mas que nao
ficam lotados
Conforto ambiental | Sentir-se confortavel (térmica e Otimizacao do microclima —
visualmente) sombra no verdo e sol no inverno,
protecéo contra chuva e frio
Otimizagéo da Espacos ndo devem estar muito Habilidade de encontrar e chegar as
mobilidade e saida | cheios de pessoas rotas de saidas
Protecéo contra Protecdo contra edificios que Distancias suficientes entre pessoas
estruturas podem entrar em colapso caso haja | e dos edificios para aproveitar 0s
construidas um novo terremoto espacos publicos de maneira segura
Maximizacéo do Utilizacdo do paisagismo de Dando suporte a satude mental da
paisagismo maneira a ‘encher’ os espagos sem | populagdo e tornando os reflgios
bloquear a visdo ou 0 movimento urbanos atraentes

A seguir discutimos cada uma delas.

Reflgios urbanos e espaco pessoal

Refligios urbanos sdo areas onde a principal atividade acontece baseada em
pessoas sozinhas ou em pequenos grupos, e espacos tranquilos ao invés da interacdo
social. Em situa¢Ges em que a densidade se torna um problema, os cidaddos ainda tém a
necessidade de ainda fazerem parte dos espacos publicos, identificarem-se com a cidade
e a identidade local. Estar ‘juntos, mas separados’ passa a ser a principal maneira de
manter parte da vida normal sem colocar-se em risco.

As medidas relativas a seguranca percebida sdo adicionadas ao sistema justamente
pela possibilidade dos refugios urbanos de proporcionar espacos onde os cidaddos ainda
podem fazer parte da vida urbana, mas sem interacdo direta, seguindo a ideia de prospecto
e refugio (APPLETON, 1984). A seguranga real tambeém € proporcionada e otimizada
Escolha de espacos publicos afastados de edificios e com algumas pessoas, mas que nao

ficam lotados.
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Conforto ambiental

As condicdes de conforto téermico, luminoso, acustico e ergonémico sdo muito
importantes para que 0 uso dos espagos publicos seja maximizado. Existem casos, por
exemplo, em que foi constatado que aumentando a caminhabilidade de areas da cidade,
aumenta-se também a vitalidade econdmica dessa area (NYCDOT, 2014). No entanto,
ruas bem conectadas e com climas desfavoraveis (tineis de vento, por exemplo) podem
também impedir essa vitalidade econdmica (TAVARES; CHAIECHI, 2019).

O clima influencia, portanto, a viabilidade e vitalidade das areas urbanas, mas
enguanto em espacos sociais urbanos usuarios adaptam-se para fazer parte do espaco e
passar tempo interagindo com outras pessoas — as pessoas Sdo0 a razao para se estar em
certos lugares — em reflgios urbanos a relacdo entre usuario e lugar é a principal razéo
para ‘estar 14’ e, portanto, o clima toma uma propor¢cdo ainda mais importante
(TAVARES; SWAFFIELD; STEWART, 2019).

Otimizacdo da mobilidade e saida

Em geral, um espago urbano sem uma saida clara tende a dissuadir usuarios
mesmo em situagdes normais (CARMONA et al., 2010; DEL RIO, 1990; LYNCH, 1960).
Em situacdes em que densidade — tanto de pessoas como de edificios — torna-se um risco,
espacos cheios passam a ser evitados por medo de estar — ou sentir-se — preso. Apesar da
situacdo do terremoto ser diferente da situacdo atual da pandemia, a habilidade de mover-
se e ter a opgdo de sair ou afastar-se de outros usuérios do espago, torna-se uma

necessidade.

Protecdo contra estruturas construidas

Em contextos pds-terremoto edificios oferecem risco. Nesse sentido, como
espacos de refugio sdo mais abertos — tendem a ter a forma de pequenos parques — eles
oferecem varias possibilidades para organizacdo do espaco, permitindo que seja possivel
utilizar o espaco enguanto se mantém distancia de estruturas construidas. Esses espacos
sdo também normalmente fluidos e organizados com estruturas leves como quiosques e
coretos, por exemplo. O espaco oferece opgdes e a possibilidade de escolhas. Por terem
frequentemente a forma de pequenos parques urbanos, reflgios urbanos sdo espagos onde

0 movimento e fluxos de pedestres podem ser organizados pelo paisagismo.

projectar

revista de arquitetura e urbanismo



projectar

revista de arquitetura e urbanismo N L:I mero 10 . De zem b ro CI e 20 2 O

Maximizacao do paisagismo

As propriedades de cura relacionadas a vegetacdo sdo amplamente conhecidas
(por exemplo, BROWN; GRANT, 2005; IRVINE et al., 2013; LENNON; DOUGLAS;
SCOTT, 2017; TZOULAS et al., 2007; WOLCH; BYRNE; NEWELL, 2014) e essa
propriedade por si s0 ja enfatiza os beneficios das areas verdes, especialmente no caso de
situacBes traumaticas como desastres naturais. Enquanto em Christchurch pds-terremoto
existia a necessidade de espacos verdes e vegetacdo para contrapor o ambiente sombrio e
empoeirado das demolicdes, a vegetacdo também foi utilizada para organizar os espacos
publicos. Neste sentido, a vegetacdo € um elemento da paisagem que pode ser utilizado
para organizar o espaco valorizando espacos de refligio urbano e ajudando a coordenar a
movimentacdo dos usuarios do espaco para manté-los suficientemente distantes de

estruturas construidas ou de outros grupos de usuarios dos espacos.

3.3 ARELACAO ENTRE A PANDEMIA E O TERREMOTO

E importante ressaltar que ‘estar juntos, mas separados’ em Christchurch nos
ensina que as cidades nao sdo feitas apenas de espacos sociais € nem todos os cidadaos
buscam, em todos os momentos, interacdo social. Opg¢des no uso do espago urbano sao
necessarios para se sentir a seguranca e protecdo dos usuarios desses espacos
(TAVARES; SWAFFIELD; STEWART, 2019). Enquanto espacos sociais maiores
possuem mais vitalidade, dao suporte ao bom funcionamento do transporte publico e as
economias locais, 0s espac¢os de retiro urbano aplicam bem a ideia de prospecto e reflgio
(prospect and refuge, APPLETON, 1984), suprindo as necessidades psicologicas
humanas de observar e fazer parte do espaco publico (prospect), enquanto nos sentimos
seguros e protegidos do local (refuge). Em outras palavras, a diferenca de espacos sociais
e espacos de refligio urbano sdo a variacdo nos niveis de urbanidade. Os espacos urbanos
p6s-COVID-19 também deverdo ser considerados pela forma como atuam em relacdo a
protecdo dos usuarios no possivel caso de novas doencas infecciosas. A analise
desenvolvida neste trabalho também mostrou a necessidade de manter todas as fungdes
do espaco publico durante o desastre, além de adicionar novas fungdes para tornar os
espacos publicos mais resilientes no caso de uma nova pandemia (STEVENS;
TAVARES, [in press]).

A experiéncia de Christchurch evidencia a necessidade de parques e areas verdes.
No entanto, grandes parques nao sdo a Unica maneira de trazer de volta a vida urbana em
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periodos de isolamento social. Parques espagosos e areas verdes acrescentam inegaveis
beneficios aos usuérios dos espacos publicos, permitindo que estes mantenham espaco
pessoal enquanto fazem parte da vida da cidade. Alem disso, pequenas areas verdes
usadas como espacos de refugios urbanos sdo também necessarias e devem permear a
malha urbana.

O caréter social e a dinAmica dos espacos publicos, como mostrado em
Christchurch apds o terremoto, influenciaram o publico que esses espacos atraem e como
esses usuarios se comportaram nesses espacos. Além disso, a importancia e o impacto do
microclima urbano sdo evidentes no uso e na prosperidade dessas areas de reflgio mais
tranquilas.

Historicamente, doencas e desastres tém sido algumas das maiores influéncias na
formacdo de nossas cidades. Enquanto na escala de planejamento, nosso papel é a
formulacéo de politicas publicas que definirdo projetos futuros, a escala do projeto urbano
pode oferecer oportunidades para modernizar os espacgos publicos existentes e criar areas
mais seguras para a ocupacao da cidade. Dentro de suas proprias atribui¢des, os urbanistas

tém o papel de garantir que a vida urbana seja saudavel, tanto agora como no futuro.
4. CONCLUSAO

Através de uma abordagem de HFE & STS, neste trabalho investigamos os
objetivos, medidas e fungdes dos espacos publicos de maneira a torna-los mais seguros
em casos de desastres naturais e pandemias. Para tal, focamos nas funcdes dos espacos
publicos, questionando quais novas funcBes precisariam ser incluidas em um modelo
ideal previamente desenvolvido para Queensland, Austrélia.

Com base no processo de reconstrucdo de Christchurch (Nova Zelandia) apés o
terremoto de 2011, investigamos uma situacdo de reconstrucdo urbana em que a
seguranca — percebida e real — torna-se fundamental para a recuperacdo da vitalidade
urbana. Enquanto seguranca em relacdo ao transito, clima e obstaculos, por exemplo, séo
amplamente reconhecidas e consideradas nos projetos urbanos, em uma situacdo pds-
COVID, seguranga percebida e real tornam-se fundamentais e devem passar a permear as
decisdes relativas a todas as fungdes dos espacos publicos.

Na situacdo de Christchurch, uma variacdo dos niveis de urbanidade passou a
desempenhar papel importante ao trazer as pessoas de volta a cidade, mantendo a
populacdo distante de estruturas construidas e de espacos lotados. A implementacao de
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algumas estratégias adotadas no periodo de reconstrucdo em Christchurch tornaria os
espacos publicos também mais resilientes, saudaveis e seguros na situacdo de uma
possivel nova pandemia, dando suporte a economia, satde mental dos cidaddos e coesao
comunitaria.

No modelo de Queensland pré-COVID, muitas fun¢bes do espaco publico ndo
haviam sido identificadas como diretamente relacionadas a medidas de seguranca (tanto
na percepcdo da seguranga como na real seguranca) (STEVENS; SALMON, 2015).
Como durante a pandemia o contato humano tornou-se um risco, a maioria dessas funcoes
deixaram de existir. Além disso, 0 estudo de Queensland pds-pandemia (STEVENS;
TAVARES, [in press]) mostrou que a recuperacdo do bem-estar da populagéo se
beneficiaria de uma revisdo dos niveis de urbanidade para proporcionar o uso dos espagos
publicos de maneira segura. Em circunstancias pds-desastre ou pds-pandemia, quando a
seguranca se torna uma prioridade, todas as principais fungdes dos espacgos publicos
devem contribuir para a seguranca real e percebida. As solucgdes utilizadas em
Christchurch e que produziram espacos de reflgio urbano permitem que 0s espacos sejam
utilizados de maneira que as pessoas estejam juntas (sentem-se parte do local em que
vivem e tém a possibilidade de utilizarem os espacos publicos enquanto mantém
distancia), mas separadas (mantendo a distancia através das op¢des de espacos para passar
tempo sozinhos ou em pequenos grupos).

E certo que doencas infecciosas também oferecem diferentes niveis de risco. Pode
ser que em situagdes extremas, como no comeco do surto de COVID-19 enquanto a curva
de infeccBes ainda é emergente, um completo isolamento seja necessario. No entanto,
destacamos que se o0s espacos publicos forem projetados de maneira a proporcionar
opcOes de reflgio urbano alguns espacgos essenciais poderiam ser reativados antes da
cidade reabrir como um todo. Assim, algumas das funcbes do espaco publico que
deixaram de existir durante o isolamento poderiam ser trazidas de volta ao mais cedo
como consequéncia de diferentes solugdes de projeto e priorizando variagdes na
intensidade de interacOes entre as pessoas. Na situacédo atual, conforme os estilos de vida
conhecidos comegam a voltar ao normal pré-pandemia as necessidades menos evidentes
de seguranca dos espacos publicos podem ser colocadas como segunda prioridade. Por
esta razdo, a consideragdo da pandemia como ‘desastre lento’ ¢ importante, ja que
adaptacdo a situacdo atual é necessaria, mas mudanca de longo prazo € opcional, e nesse

sentido, eventos traumaticos e que modificam o espacgo publico definitivamente (como
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terremotos) oferecem licbes importantes. Nesses casos, a mudanca (neste caso
reconstrugdo) é a Unica op¢ao, e 0s projetos passam a considerar aspectos que fazem o0s
espacos publicos mais resilientes no caso de um novo desastre, garantindo assim
resiliéncia a longo prazo.

Tanto em situacOes pds-desastre como pds-pandemia, a complexidade dos espacos
publicos torna-se ainda mais evidente e os impactos do projeto urbano no funcionamento
dos espacos publicos durante destes eventos tornam-se evidentes. Nessas situacdes,
qualidades desejaveis no espaco publico (urbanidade e vitalidade, por exemplo) podem
tornar-se um risco. Por esta razdo, o projeto dos espagos publicos deve considerar
aspectos da forma construida ndo favorecidos anteriormente (TAVARES; SWAFFIELD;
STEWART, 2019), um exemplo é a consideracgdo de varia¢es dos niveis de urbanidade
(LEES, 2010), permitindo diferentes niveis de interacdo através do projeto de espacos
publicos sociais e de refagios urbanos. Para explorar essas possibilidades para o projeto
de novos espacgos publicos, é util estender o pensamento atual e buscar éareas de
conhecimento com um legado de interagcdo humana e pesquisa critica de seguranga, como
é 0 caso da abordagem HFE & STS.

A analise realizada neste trabalho foi de natureza exploratdria e buscou oferecer
novas perspectivas sobre os desafios emergentes em relagédo ao projeto do espaco publico.
Neste estudo descrevemos alguns dos fatores contribuintes associados aos impactos
individuais e comunitarios do isolamento nos espacos publicos existentes. Concluimos
que algumas das funcdes perdidas no isolamento do COVID-19 podem ser trazidas de
volta para os espacos publicos de maneira segura, como consequéncia de diferentes
abordagens de projeto e priorizacdo de variagdes na intensidade da interacdo humana nos
espacos publicos. A implementacdo de espacos sociais e de reflgio que oferecem
diferentes processos e elementos fisicos pode permitir, por exemplo, um ‘comportamento
seguro' e 'oferecer diversidade de espacos’, como funcBes necessarias nos espacos
publicos p6s COVID-19. O proximo passo deste estudo, um trabalho futuro, é explorar
como o projeto dos espac¢os publicos pode contribuir para o reestabelecimento de algumas
das funcbes dos espacgos publicos perdidas durante o isolamento. Se passarmos do
objetivo e medidas do espaco publico, na parte superior da ACWA, para 0 projeto e
implantacdo de elementos fisicos, na parte inferior, & possivel considerar e conceber

novos resultados projetuais.
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