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FORMACION EN COMPETENCIA DIGITAL: UNA RESPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS EN PAISES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

La temdtica surgid tras la puesta en marcha del PROGRAMA DE CAPACITACION
VIRTUAL DE FORMADORES EN COMPETENCIAS DIGITALES destinado a paises de América
Latina y el Caribe (ALC) (2021-2022), en el marco del Plan de Transferencia, Intercambio y
Gestion de Conocimiento para el Desarrollo de la Cooperacion Espaiola en América Latina y
el Caribe — INTERCOONECTA (AECID).

La cooperacion espafiola colabora con ALC a través de diversos programas y
organismos, entre ellos AECID, que van contribuyendo y alcanzando tangibles resultados en
la region. En todos los dmbitos de la vida “Lo digital” esta cada vez mas presente alcanzando
a los ambitos educativo, laboral, social, econdmico, salud, investigacion, gestién, etc. Por
este motivo, es cada vez mas necesario que las personas adquieran un cierto dominio en
competencias digitales, siendo una preocupacidon a nivel internacional, la necesidad de
formar a las personas como ciudadanos y ciudadanas del siglo XXI. En ALC, cada pais
implementa planes individuales de inclusién y/o alfabetizacion digital. La situacién es
desigual en cuanto a dominio en competencias digitales, tanto entre paises como entre
ciudadanos de un mismo pais. Las administraciones publicas en sus servicios al ciudadano
tienen también notorias diferencias y se evidencian carencias, que se reducirian en la
medida que se avance hacia la gestién y prestacidon de servicios digitales.

En este contexto de actuacidn, se propuso el Programa de capacitacion virtual de
formadores en competencias digitales que incluye cinco cursos virtuales correspondientes a
las cinco competencias digitales y las respectivas subcompetencias, de acuerdo con el Marco
Europeo de Competencias Digitales (DIGCOMP). Para su desarrollo, se establecié un
consorcio entre la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), Espafia, la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl) - sede Panama y el Convenio Andrés Bello
(CAB). Y, se cred la Red o Comunidad Virtual de Colaboracion y Gestion de Conocimiento en
Competencias Digitales-COMPEDIGI*

El objetivo inicial que definid el Programa, desde una perspectiva amplia en cuanto a
responsabilidad social, fue el de contribuir al empoderamiento del gobierno y la sociedad a
través de la capacitacidon en competencias digitales de funcionarios publicos que tuvieran la
posibilidad de aplicarlas en sus territorios y contextos; adicionalmente se buscé el
fortalecimiento de las instituciones publicas en las que se desempenan. Se decidié que la
consiguiente transferencia en el territorio fuera a través de proyectos de intervencién.

1 http://blogs.uned.es/compedigi/


http://blogs.uned.es/compedigi/
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De los cinco cursos del Programa Intercoonecta (AECID), han finalizado dos de los tres
previstos para 2021, correspondiendo el primero a la Competencia Digital de Informacién y
Alfabetizacién Informacional (16 de marzo - 09 de mayo) y el segundo a la Competencia
Digital de Comunicacién y Colaboracion (20 de mayo - 10 de agosto).

Se disefiaron 63 proyectos de intervencién en los dos primeros cursos, de los cuales
siete fueron seleccionados para la edicién especial, siendo sus autores de Argentina, Cuba, El
Salvador, Perd, Uruguay y Venezuela. La variedad de respuestas encontradas ante
situaciones diversas acontecidas en los ambitos de actuacién de las instituciones
de la administracién publica donde laboran tiene un nexo comun: las competencias
digitales al servicio de los ciudadanos y de las ciudadanas, como una respuesta a las
necesidades detectadas en sus funciones laborales y territorios concretos; agravadas por la
COVID-19.

A continuacion, se ofrece una brevisima descripcidn de los siete articulos basados en
los proyectos, invitando al publico interesado a una lectura completa de los mismos en la
edicién especial que se presenta.

Formacion de competencias digitales para la creacion de recursos educativos digitales en
la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador.

Los autores presentan algunos de los resultados de la implementacion de un
proyecto de capacitacion en competencias digitales dirigido a los docentes de la Facultad de
Ciencias Naturales y Matematica de su universidad situada en El Salvador.

El objetivo general consistio en desarrollar competencias docentes digitales
informacionales, comunicacionales y de colaboracién para la creacion de recursos
educativos digitales mas efectivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre la base de
contenidos confiables en términos de contar con fuentes de informaciéon adecuadas,
precisas y con una cantidad y tipo de informacion acordes a los objetivos de aprendizaje y
temas a desarrollar.

Se disefid un curso de caracter tedrico-practico. Se implementé la modalidad de
educacion a distancia con actividades sincronas y asincronas; acompafiamiento y
retroalimentacion en linea, mediante tutorias programadas semanalmente para fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados obtenidos permitieron validar los
objetivos planteados en el proyecto®.

2 Compartimos algunos enlaces informativos, relacionados con la institucion aval y el contenido del
articulo:Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador: www.cimat.ues.edu.sv ;
https://www.facebook.com/Cimat.UES ; www.ues.edu.sv



http://www.ues.edu.sv/
https://www.facebook.com/Cimat.UES
http://www.cimat.ues.edu.sv/
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Redes de articulacion para el acompafamiento y desarrollo de competencias digitales
(Argentina).

La autora desarrolla su proyecto en la provincia de Mendoza,impulsando
y desarrollando diferentes lineas de formacién continua y acompanamiento a los
docentes expertos y principiantes en el desafio de la ensefianza combinada -con alternancia
entre la presencialidad y no presencialidad- o modalidad hibrida.

El proyecto presenta dos objetivos generales: por un lado, se pretende contribuir al
desarrollo de las competencias digitales del “Area de la Informacién y Alfabetizaciéon

III

Informacional” y Area de la Comunicacién y Colaboracién” en los docentes del sistema
educativo provincial, especialmente de los docentes de la préactica profesional IV, docentes
coformadores y estudiantes del ultimo afio de los profesorados. Por otro lado, se persigue el
desarrollo de practicas innovadoras con TIC que permitan acompafiar y sostener las
trayectorias escolares.

Para la consecucién de los objetivos, se ha disefiado un curso en linea denominado
“Acompanar trayectorias escolares” que, en el momento actual, se encuentra en fase de
implementacion. El interés del articulo radica en la presentacién de la actividad formativa y la
contextualizacién en el territorio. Asi mismo, se recogen algunos de los resultados obtenidos

sobre expectativas de los posibles participantes; y, de los organizadores del proyecto.?

Desarrollo de una intervencidn en competencias digitales en el area de la informacion para
docentes de Liceo de Paysandu, Uruguay.

La autora, docente del Liceo n?97, recoge una propuesta fundamentada en la
Competencia Digital de Informacion y Alfabetizacion Informacional, que inicid tras la
realizacion del primer curso.

Los docentes del liceo manifestaron algunas carencias en el manejo y uso de
tecnologias digitales, asi como de aquellas competencias cuyo dominio les facilitaria una
correcta utilizacién y manejo de la informacion. Ante esta situacion se programaron talleres,
aun en desarrollo, sobre temas basicos e iniciales que les permitiera poner las bases sobre
las que ir construyendo su conocimiento e ir creciendo como docentes digitales.

El tema principal se centré en la informacion, como acceder, cdbmo evaluarla y
gestionarla. De forma inicial, se analizaron cuestiones referentes al exceso de informacion, al

3 Compartimos algunos enlaces informativos, relacionados con la institucién aval y el contenido del
articulo:Coordinacién General de Educacidon Superior (CGES) y su espacio institucional en el portal de Ila
Direccién General de Escuelas (DGE), Ministerio de Educacién de la provincia de Mendoza,
https://www.mendoza.edu.ar/cges/ Plataforma del Instituto Nacional de Formacién Docente (INFOD) (se

encuentran alojados los cursos): https://cges-infd.mendoza.edu.ar/sitio/



https://cges-infd.mendoza.edu.ar/sitio/
https://www.mendoza.edu.ar/cges/
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estrés que esto genera y las fuentes de informacion que se hacen necesarias para su
obtencidn y gestion. Otro foco tematico de trabajo fueron las redes sociales.

El trabajo en talleres propicid espacios de debate, de intercambio de ideas vy
obtencién de conclusiones fundamentales para la adquisicion de competencias
informacionales. Se utilizaron metodologias innovadoras (Flipped Classroom y Estudio de
Casos), con el fin de analizar experiencias similares que pudieran servir de inspiracién y de
base para el propio crecimiento informacional de los docentes del centro®.

Intervencidn pedagodgica para la alfabetizacidn digital del talento humano en formacion en
el pregrado, UPEL caso Instituto Pedagdgico de Maturin “Antonio Lira Alcala” (Venezuela).

El proyecto definido por la autora estd dirigido a la poblacion estudiantil
universitaria, en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador — Instituto Pedagdgico
de Maturin, dedicada a la formacién inicial de profesores dirigidos a impartir docencia en
todos los niveles educativos.

Su objetivo principal es, dentro del drea de ciencias basicas, la formacién y
alfabetizacion digital para la obtencién y mejora de las habilidades para la busqueda,
filtrado, gestion, recuperacidn y evaluacion de la informacidn digital. Todo ello dirigido a la
mejora en el ambito académico y laboral.

Entre sus estudiantes se manifiesta un bajo nivel de desempefo en cuanto a
competencias digitales y carencias de destrezas para el manejo de programas
informaticos, de aplicaciones tecnoldgicas o de informacién digital.

El proyecto disefiado estd orientado a la formacién en alfabetizacion digital,
trabajando aspectos, tales como: lenguaje de las tecnologias de la informacidn,
herramientas para navegacion, interaccion a través de espacios virtuales y procesos de
colaboracion.

Toda la propuesta de formacidn se desarrolla en torno a las premisas de
investigacion-accidn, a través de un proceso estructurado en tres pasos: observar, pensar y
actuar; y, se canalizara a través de un curso en la plataforma Moodle, inicidndose con una
formacidn basica en alfabetizacion digital para todos los participantes”.

4 Compartimos el enlace informativo relacionado con la instituciéon aval: Liceo 7 — Paysandu — Uruguay,
https://liceo7paysandu.wordpress.com

5 Compartimos el enlace informativo relacionado con la institucién aval: Universidad Pedagogica Experimental
Libertador de la Republica Bolivariana de Venezuela, https://www.upel.edu.ve/



https://www.upel.edu.ve/
https://liceo7paysandu.wordpress.com/
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Proyecto de intervencion para el desarrollo de competencias digitales en docentes de las
ciencias agropecuarias (Cuba).

La propuesta surge del nuevo modelo para la educacion a distancia en la educacién
superior de Cuba. El Ministerio de Educacion Superior selecciond a la Universidad Agraria de
la Habana (UNAH) para implementar a nivel nacional la primera experiencia del modelo en la
carrera de Ingenieria en Procesos Agroindustriales (IPAl).

En este contexto, el objetivo general planteado por las autoras es “Desarrollar a
partir de una estrategia innovadora las competencias digitales en docentes para el desarrollo
de la modalidad de estudios a distancia en las Ciencias Agropecuarias en la UNAH” y sus
objetivos especificos “Identificar mediante un diagndstico las necesidades de capacitacion en
las competencias digitales basicas y especificas de los docentes de una carrera técnica
agropecuaria, tomando como experimento piloto la Carrera IPAI...” e “Identificar mediante
un diagndstico las necesidades de capacitacion en las competencias digitales basicas y
especificas de los docentes de una carrera técnica agropecuaria, tomando como
experimento piloto la Carrera IPAL..”.°

Implementacidn de telemedicina en el proceso de transferencia de pacientes adolescentes
con enfermedades crénicas entre el Hospital de Nifios Benjamin Bloom y Hospital Nacional
Rosales (El Salvador) .

La propuesta planteada por el autor, perteneciente al Hospital de Nifios Benjamin
Bloom, consiste en aplicar la capacitacion recibida en el curso sobre la Competencia Digital
de Comunicacion y Colaboracién para introducir mejoras en el proceso de transferencia de
pacientes adolescentes entre los hospitales.

El proyecto estd alineado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 - Salud y
Bienestar, siendo su objetivo general “Implementar Telemedicina en el Proceso de
Transferencia de Pacientes Adolescentes con Enfermedades Crdnicas entre las
especialidades de Nefrologia y Hemato-Oncologia del Hospital de Nifios Benjamin Bloom y
Hospital Nacional Rosales, con el fin de fortalecer la comunicacién y la colaboracién entre los
Equipos de Atencion Integral del Adolescente mediante la adopcién de competencias
digitales sobre comunicacion sincrona”’.

6 Compartimos enlaces informativos relacionados con la institucion aval: https://www.unah.edu.cu/;
http://www.facebook.com/UNAH.cuba/; http://twitter.com/UNAH_Cuba

7 Compartimos enlace informativo relacionado con la institucion aval: http://www.hnr.gob.sv/


http://twitter.com/UNAH_Cuba
http://www.facebook.com/UNAH.cuba/
https://www.unah.edu.cu/
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Optimizacion de las competencias digitales para los docentes y colaboradores de la
Administracidon Tributaria del Pert aplicables en las capacitaciones técnicas tributarias y
aduaneras y en su labor de servicio a los ciudadanos y ciudadanas del Peru.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) del
Perd, cuenta con el Instituto Aduanero y Tributario (IAT) y propone mejorar las actuaciones
de la administracion tributaria que estan al servicio de los ciudadanos y ciudadanas. En este
contexto, se plantea un proyecto cuyo objetivo general es “Transformar el entorno
tradicional de ensefianza- aprendizaje de las asignaturas técnicas mediante la optimizacion
de las competencias digitales de los docentes y participantes a fin de que utilicen con
eficiencia las herramientas digitales, de comunicacion, y realizando acciones de seguimiento
y evaluacion del proceso de formacién del participante”.

Mediante el proyecto, se propone implementar capacitaciones sobre las
competencias digitales comprendidas en dos cursos ya finalizados, cuyo disefio realizara el
IAT, dirigiendo la primera a aproximadamente 400 personas que brindan apoyo docente y la
segunda a mas de 11.000 colaboradores de las SUNAT.®

Para concluir la parte introductoria de la edicién especial, subrayamos el interés que
ha despertado el tema de las competencias digitales en paises de la region de ALC, sumando
participantes de 16 paises, entre los dos cursos ya finalizados y el tercero, que se
encuentra en su fase final. Apuntamos dos indicadores: el primer indicador ha sido que
en el tercer curso (27 de septiembre-12 de diciembre 2021) relacionado con la
competencia digital de creacion de contenidos digitales, se han recogido cerca de 300
solicitudes para una ocupacion de 67 plazas. El segundo indicador es un proyecto
complementario que estamos realizando a través de la Red COMPEDIGI®. En esta
ocasion, se desarrolla en el pais de Panama. Organiza y gestiona OEI-Panam3, financia AECID.
El objetivo general es la contribucién a la alfabetizacion digital de 100 trabajadores de la
administracién publica de Panama, utilizando como referencia el DigComp 2.1. *°

Durante el afio 2022 se implementaran los dos cursos restantes del Programa
INTERCOONECTA (AECID), correspondiendo el primero a la Competencia Digital Seguridad y
el segundo a la Competencia Digital de Resolucion de Problemas. Y, finalizara el proyecto
con un Congreso virtual en el que se presentaran los proyectos elaborados mas destacables,
valoranda especialmente su implementacién en los territorios y su nivel de desarrollo entre
los ciudadanos y las ciudadanas. Ademas, se publicaran los resultados mas relevantes.

8 Compartimos el enlace informativo relacionado con la institucidn aval: Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, https://www.sunat.gob.pe/

9 http://blogs.uned.es/compedigi/

10 https://canal.uned.es/video/61668010b6092364300f4052
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En la serie COMPEDIGI. Comunidad Virtual de Competencias Digitales para la
Ciudadania™ se puede visualizar la variedad de seminarios virtuales y programas de radio

gue se han organizado a lo largo del afio 2021, como apoyo al desarrollo de los cursos que se
han venido implementando.
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11 https://canal.uned.es/series/60054748b6092343254639a3





