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Resumo: Em busca de respostas as exigéncias de seus clientes, alinhada a alta
concorréncia do mercado, as empresas tém buscado cada vez mais desenvolver produtos
inovadores, que as permitam manter a competitividade e a sobrevivéncia frente a
globalizacdo dos mercados. A indUstria objeto de estudo do presente trabalho possui
atualmente dificuldades nos processos de pesquisa e desenvolvimento de produtos, e a
mesma, deseja a estruturacdao do setor, desta forma, busca-se encontrar qual o modelo
de processo de desenvolvimento de produto mais adequado para otimizar e amplificar a
eficiéncia dos processos de pesquisa e desenvolvimento na organizacdo. Com isto o
presente trabalho consiste na proposicao de um modelo de referéncia para o processo de
desenvolvimento de produtos em uma industria alimenticia. Com foco na padronizacdo
de processos e utilizagao de ferramentas de apoio.

Palavras-chave: Processo de desenvolvimento de produto. Pesquisa e desenvolvimento.
Ferramentas de apoio. IndUstria alimenticia.

Abstract: In search of answers the requirements of its customers, aligned with the high
market competition, companies have increasingly sought to develop innovative products
that make it possible to maintain competitiveness and survival outside the globalization
of markets. The industry study object of this work possesses currently difficulties in the
process of research and development of products and the same, want the structuring of
the sector, in this way, we seek to find which model of product development process best
suited to optimize and amplify the efficiency of processes of research and development in
the organization. With this, the present work consists in proposing a reference model for
the process of development of products in a food industry. With a focus on the
standardization of processes and use of support tools.

Key words: Product development process. Research and Development. Support tools.
Food industry.

Resumen: En busca de respuestas a las demandas de sus clientes, en linea con la alta
competencia en el mercado, las empresas han buscado cada vez mas desarrollar
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productos innovadores, que les permitan mantener la competitividad y supervivencia
frente a la globalizacién de los mercados. La industria objeto de estudio del presente
trabajo actualmente tiene dificultades en los procesos de investigaciéon y desarrollo de
productos, y la misma, desea la estructuracién del sector, de esta manera, se busca
encontrar qué modelo del proceso de desarrollo de producto es mdas adecuado para
optimizar y amplificar la eficiencia de los procesos de investigaciéon y desarrollo de la
organizacién. Con ello, el presente trabajo consiste en proponer un modelo de referencia
para el proceso de desarrollo de productos en una industria alimentaria. Enfocado en
estandarizar procesos y utilizar herramientas de soporte.

Palabras llave: Proceso de desarrollo de producto. Investigacién y desarrollo.
Herramientas de apoyo. Industria alimenticia.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos as empresas do ramo alimenticio tém percebido a
importancia de agregar valor aos seus produtos, através de fatores
nutricionais, variedade, economia e qualidade. Ademais, os consumidores
tém apresentado maior exigéncia quanto a qualidade, valor, aparéncia e
funcionalidade dos produtos adquiridos (MCLLVEEN, 1994). Somado a este
fato, é visivel gue existe, na maioria das empresas, uma preocupacao com
a melhoria dos processos de desenvolvimento de novos produtos,
buscando tornar os processos mais eficientes e eficazes, eliminando
retrabalhos, desperdicios e tempo empregado em tarefas que nao
agregam valor ao processo (YAN E MAKINDE, 2009).

Neste contexto, o Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP)
tem grande influéncia sobre a garantia da qualidade de produtos, bem
como, na potencializacao e otimizacao dos processos produtivos, além de
diversas outras vantagens, como velocidade, confiabilidade, flexibilidade e
custo (ROZENFELD et al., 2006).

Uma gestao eficiente do PDP pode ser capaz de garantir que
produtos adequados cheguem ao mercado antes dos concorrentes, o que
gera uma vantagem competitiva para a organizacao, além do mais, uma
gestdo eficaz no PDP permite que problemas criticos sejam identificados e
resolvidos nas fases iniciais do desenvolvimento, o que concede ganhos
de desempenho de custo, qualidade e tempo significativos (BOSI, 2003).

Contudo, o processo de desenvolvimento de novos produtos em
diversas organizacdes ainda ocorre de maneira empirica e de forma nao
padronizada, onde se utiliza para cada novo produto, procedimentos
distintos, o que na maioria das vezes, pode ocasionar inUmeras falhas
durante o desenvolvimento dos produtos, além de contribuir para o atraso
na aprovacao e lancamento dos mesmos. Desta forma, formalizar o PDP é
um fator indispensavel para o sucesso dos projetos de novos produtos.

Dado o exposto, o presente trabalho teve como objetivo a analise do
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atual processo de desenvolvimento de novos produtos em uma indudstria
do setor alimenticio, seqguida da recomendacao de uma metodologia que
possibilite a otimizacao deste processo, de forma condizente com a
estrutura da organizacao.

2. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

O conjunto de atividades que envolvem o desenvolvimento de um
novo produto pode ser visto como um processo, o que significa efetuar
inUmeras atividades desde a captacao da necessidade do mercado e
geracao do conceito, até a descontinuidade do produto (JUGEND E SILVA,
2005).

Para Unger e Sppinger (2011), o Processo de Desenvolvimento de
Produto integra as atividades e métodos que as organizacdes utilizam
para projetar novos produtos e disponibiliza-los ao mercado. Da mesma
forma Clark e Fujimoto (1991) explanam que o PDP é o processo pelo qual
uma empresa converte as oportunidades presentes no mercado e as
possibilidades técnicas, em informacdes necessarias para a producao de
um produto comercial.

Segundo Rozenfeld et al. (2006), o PDP, trata-se de um processo
cada vez mais critico e importante, dado a internacionalizacao dos
mercados, a qual gerou um grande aumento na diversidade de produtos, e
reducao da vida de prateleira dos mesmos. Neste ambito, novos produtos,
tem buscado atender segmentos especificos de mercado, incorporando
novas tecnologias e se adequando a novos padrdes e restricdes legais. O
mesmo ainda cita caracteristicas que diferenciam o PDP de outros
processos, tais como: eminente grau de incerteza e riscos das atividades;
dificuldade de mudar as decisdes iniciais; todas as atividades seguem um
ciclo iterativo; manipulacao e geracao de alto volume de informacodes;
multiplicidade de requisitos a serem atendidos pelo processo.

2.1 Modelos de PDP

Os diversos modelos existentes para o processo de desenvolvimento
de novos produtos, envolvem aspectos e conceitos que englobam
diferentes visées de mundo. Desta forma, os padrdes e conhecimentos
concebidos, formam um modelo mental, a partir do qual sao
desenvolvidos os procedimentos metodoldgicos e as diferentes linguagens
gue permitem descrever as situacbes e o0s problemas conceituais
(KASPER, 2000).
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Para Clark e Wheelwright (1992) o DNP pode ser visto como um
grande funil, onde, na entrada localizam-se as varias ideias de novos
produtos provindas da empresa, porém, somente as melhores sao
selecionadas para o processo de desenvolvimento.

Cooper (2008) dividiu em sua abordagem o processo de
desenvolvimento em estagios diferentes e identificdveis. Onde em cada
um destes estagios é preciso que o projeto atenda as especificacdes pré-
determinadas, para que possa progredir para o estagio subsequente,
passando antes por um ponto de decisao, denominado de gate. Desta
forma, os gates servem como pontos de verificacao e decisao se o projeto
continua ou deve ser abortado (COOPER, 2008).

A obra de Rozenfeld, conforme ilustra a Figura 1, divide as etapas de
desenvolvimento de produto nas seguintes macros fases: pré-
desenvolvimento, desenvolvimento e pds-desenvolvimento.

Processo de Desenvolvimento de Produto
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Figural - Modelo de PDP segundo Rozenfeld et al (2006)
Fonte: ROZENFELD et al., 2006.

O Pré-desenvolvimento proposto pelo autor, envolve o Planejamento
do Projeto para o produto a ser desenvolvido, no qual deve se estabelecer
os esforcos futuros que serdo necessarios para o0 processo de
desenvolvimento, como grupo de atividades e recursos (ROZENFELD et al.
2006). Na segunda macro fase é onde ocorre o desenvolvimento do
produto propriamente dito, com todas caracteristicas peculiares e
intrinsecas ao processo de desenvolvimento, se estendendo até o
lancamento do produto e sua comercializacao, sendo assim, estao
alocadas nesta fase, o Projeto Informacional, o Projeto Conceitual, o
Projeto Detalhado, a Preparacao da Producao e o Lancamento do Produto.
Por fim, na Ultima macro fase, é realizado o acompanhamento sistematico
e a descontinuidade do produto (ROZENFELD et al. 2006).

2.2 Ferramentas de Apoio
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De acordo com Azevedo e Politano (2009) existe a necessidade de
aplicacao de ferramentas durante os processos de PDP, devido as
dificuldades encontradas, como a de integracao e gerenciamento de fases
durante o processo em si, ou com os demais processos da empresa, bem
como devido a existéncia da dificuldade do fluxo ordenado de informacdes
e pela vantagem competitiva que agregam ao produto.

Ainda neste contexto, Rodrigues et al (2008) explanam que a
utilizacao integrada de ferramentas durante o PDP, tem por objetivo incluir
eficiéncia e diminuir o nUmero de retrabalhos. Além disso, lembram que a
escolha das ferramentas e praticas que serao utilizadas deve ser feita de
acordo com a cultura da empresa e com o nivel de conhecimento da
equipe de projeto

2.2.1 Desdobramento da Funcao Qualidade (DFD)

De acordo com Miguel (2004), o Desdobramento da Funcgao
Qualidade surgiu em funcao de uma necessidade de atendimento a
requisitos de qualidade no processo de desenvolvimento de novos
produtos, principalmente na fase de pré-producao, ou seja, antes da
definicao da linha de producao e fabricacao dos mesmos.

Slack et al. (2009) explana que o QFD nada mais é do que uma
articulacao de como a organizacao relaciona os requisitos dos clientes (o
gue) com as caracteristicas de um novo produto (como). Desta forma, as
principais atividades realizadas durante a aplicacao da ferramenta sao: a)
registrar os requisitos dos clientes; b) detalhar os requisitos do produto e
c) determinar as especificacdes meta do novo produto.

2.2.2 Benchmarking

Segundo Lavorato (2004) o benchmarking é uma ferramenta capaz
de auxiliar na analise e comparacao de empresas lideres em seus
segmentos. Assim, o uso do benchmarking possibilita que uma
organizacao aprenda métodos e processos competitivos e possa adapta-
los aos proprios processos, de maneira a aumentar a competitividade de
seu negdcio.

2.2.3 Shelf Life

O shelf life também conhecido como vida de prateleira, trata-se do
periodo de tempo em que um produto alimenticio se mantem seguro para
o consumo. O shelf life determina o tempo em que o produto conserva
suas caracteristicas desejadas quando estocado em condicdes
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recomendadas (GIMENEZ; ARES, 2012).

A determinacao do shelf life é dada através de testes realizados em
amostragens experimentais do produto, que sao armazenados em
condicbes predeterminadas e observados durante um tempo de
observacao. Estas amostras sao submetidas as andlises fisico-quimicas,
microbioldgicas e sensoriais. Feito estes testes é possivel determinar a
vida de prateleira do produto alimenticio, ou seja, seu “tempo de falha”,
gue trata-se do tempo necessario para que o produto exiba caracteristicas
fisicas, microbioldgicas ou sensoriais que o tenham tornado inaceitavel
para o consumo regular.

2.2.4 Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle

Segundo Violaris et al. (2008) a Analise de Perigos e Pontos Criticos
de Controle (APPCC) é a principal ferramenta utilizada para a garantia da
inocuidade, integridade e qualidade dos produtos alimenticios.

Brum (2004) explana que um plano APPCC é um sistema de gestao
da qualidade reconhecido pela capacidade de melhorar de maneira
significativa os processos e a qualidade de produtos alimenticios, através
da identificacao dos pontos criticos de controle, e da avaliacao e controle
dos mesmos.

O APPCC é implementado durante o processo de desenvolvimento
de um novo produto, geralmente na fase de planejamento do processo, e
seu uso garante que as caracteristicas do produto e processo
permanecam durante todo o processo produtivo até o consumo do mesmo
(PENSO, 2003).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com os objetivos descritos na introducao deste trabalho,
utilizou-se uma pesquisa exploratdria, que para Mattar (2001), os métodos
utilizados pela mesma sao amplos e versateis, compreendendo:
levantamentos em fontes secundarias, levantamentos de experiéncias,
estudos de casos selecionados e observacao informal.

Para Gil (2002) a pesquisa exploratéria é elaborada com o propésito
de proporcionar uma visdao geral, de cardter aproximativo, a respeito de
determinado fato que ao final do processo, torna-se um problema
compreensivel, susceptivel de investigacao mediante uma sistematizacao
de alguns procedimentos.

Foi realizado um mapeamento do referencial tedrico sobre o tema
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em estudo. Segundo Miguel (2010), o referencial tedrico é importante para
gue se tenha ideia clara do escopo do trabalho, delimitando as fronteiras
da investigacao, além de fornecer suporte tedrico e permitir a observacao
da evolucao do tema em estudo.

Com relacao a escolha da modalidade de pesquisa tem-se neste
projeto um estudo de caso, que é€ um monitoramento de projetos e
atividades, uma observacao da realidade, sem intervencao sistematica do
pesquisador (WAZLAWICK, 2008). Em um estudo de caso os dados sao
coletados com um propdsito especifico e os resultados documentados. O
estudo de caso possui metodologia investigativa e de carater empirico
para explorar uma situacao real e presente a partir da observacao e coleta
de dados atuais realizados no setor de pesquisa e desenvolvimento da
empresa objeto de estudo. Trata-se de um trabalho de campo, no qual
apo6s a andlise do processo vigente na empresa, sera possivel a proposicao
de um novo modelo de processo de desenvolvimento de novos produtos.

Para que um estudo de caso seja valido é necessario que haja bases
sélidas de validacao e minimizacdao de ma interpretacao dos resultados
(WOHLIN,2000). Segundo Fachin (2006), o estudo de caso pode se
caracterizar por um estudo intensivo, onde se leva em conta a
compreensao do assunto como um todo, do assunto investigado.

Uma das grandes utilidades dos estudos de caso é verificada nas
pesquisas exploratérias. Por sua flexibilidade, é recomendavel nas etapas
iniciais de uma investigacao sobre temas complexos, para a construcao de
hipéteses ou reformulacao do problema (VENTURA, 2007).

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi adotada a seguinte
metodologia constituida de quatro etapas, descritas a seguir:

Para o desenvolvimento do presente trabalho foram adotadas as
seguintes etapas:

* 12 etapa: Escolha do tema para estudo, tomando como base os
conhecimentos e afinidades adquiridos na vivéncia académica;

» 22 etapa: Desenvolvimento do referencial bibliografico com temas
necessarios para embasamento tedrico da pesquisa;

» 32 etapa: Realizacdo do estudo de caso com observacao e analise
referentes ao processo de desenvolvimento de novos produtos vigente na
empresa;

» 42 etapa: Proposta de estruturacao de um modelo de PDP para a
organizacao em estudo.

4. RESULTADOS
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O estudo de caso foi realizado em uma industria alimentar do ramo
de conservas e enlatados, especificamente na fabrica localizada na cidade
de Pelotas. Esta industria do ramo de conservas e enlatados tem matriz na
cidade de Sao Sebastiao do Cai e fabricas em Pelotas e Eldorado do Sul,
no Rio Grande do Sul, e também fabrica na cidade de Orizona, em Goias.

A empresa em estudo nao apresenta PDP estruturado, sendo o
desenvolvimento de novos produtos realizados de forma informal sem
equipe especifica capacitada e direcionada para tal. O desenvolvimento de
produto é centralizado no setor de Pesquisa e Desenvolvimento da
empresa que fica responsavel pela realizacao dos testes, da aplicacao das
diferentes ferramentas de apoio e retorno a gestao quanto aos novos
produtos em desenvolvimento.

O ponto de partida para elaboracao do modelo de referéncia para o
PDP no estudo de caso realizado foi a analise das principais dificuldades
encontradas no setor de Pesquisa e Desenvolvimento da industria em
estudo. Foram identificadas as seqguintes dificuldades: falhas na
transmissao de informacodes, falta de equipe direcionada, falta de
padronizacao, falta de registros historicos.

Além disso, foi observado no estudo de caso que o processo de
desenvolvimento dos produtos nao tinha formalizacao, sequenciamento ou
ordenamento, definicao de etapas precisas e regularidade de tarefas bem
definidas. Nao ha envolvimento determinado de wuma equipe
multidisciplinar com colaboradores de diferentes areas da empresa.

Para atender o objetivo da pesquisa foram utilizados os modelos
apresentados por Rozenfeld et al. (2006) e Cooper (2008) como
parametros para a analise comparativa da realidade observada no estudo
de caso e elaboracao de um modelo de PDP proposto neste trabalho.

O modelo proposto esta dividido em funcdes ou Macro Fases, Fases
e Tarefas. As Funcdes ou Macro Fases dizem respeito aos conjuntos de
fases que dividem o modelo em 3 grandes partes: Pré desenvolvimento,
Desenvolvimento e Pdés desenvolvimento. As Fases sao as etapas
correspondentes ao desdobramento das funcbes as quais geram o0s
primeiros outputs e resultados do PDP, através delas que é possivel
avaliar a continuidade/viabilidade do processo.

As tarefas sao os niveis mais especificos e referem-se exatamente
as atividades que devem ser realizadas para o andamento do PDP, nas
mais diversas areas como, marketing, qualidade, planejamento e controle
da producao e producdo. Busca-se através destes diferentes niveis, um
maior esclarecimento do andamento do processo, bem como, guiar os
colaboradores envolvidos no "que fazer", "como" e "em gque momento"
fazer.
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Conforme j& abordado neste trabalho, existem diversas ferramentas
gque podem servir de apoio durante todo o processo de desenvolvimento,
sejam elas genéricas ou especificas da area de alimentos. Deste modo,
nao foram propostas ferramentas distintas em diferentes momentos do
PDP proposto, ficando a critério da empresa a definicdo do rol de mas
ferramentas de apoio necessarias em cada etapa/fase do processo.

A Figura 2 ilustra o fluxograma com o detalhamento das subdivisdes
do modelo de PDP proposto neste trabalho. A empresa nao permitiu que
fosse apresentado no trabalho o detalhamento do ordenamento e da
utilizacao das ferramentas de apoio. Desta forma, a Figura 2 ilustra o
fluxograma sem o detalhamento proposto na utilizacao e ordenamento
das ferramentas de apoio.

Jda a Figura 3 ilustra os pontos de avaliacdo que devem ser
considerados no final de cada Fase e que sao fundamentais para as
tomadas de decisao. Pode ser observado na Figura 3 que no final de cada
Fase, deve-se avaliar a continuidade ou nao do processo de
desenvolvimento, analisando os documentos e entregaveis gerados. Os
gates avaliativos podem ser definidos juntamente com a geréncia
industrial e podem ser diferentes a cada novo projeto.

Além disto, foram divididos em gates de aspectos técnicos e
econdmicos. Embora os dois aspectos sejam relevantes em todo o
desenvolvimento, em cada nova fase um dos aspectos se destaca. Através
destas avaliagbes, é possivel ter uma melhoria continua do produto a ser
desenvolvido, bem como, abortar projetos em diferentes fases ao se
identificar a ndo viabilidade dos mesmos. Além disso, uma Fase s6é comeca
guando o gate anterior é avaliado, o que evita o desperdicio de recursos.
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A Figura 4 representa o modelo de PDP proposto com suas Macro
Fases, Fases e Gates, também é possivel visualizar a participacao dos

departamentos ao longo do desenvolvimento.
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Figura 4 - Modelo de PDP proposto com os Gates
Fonte: Autores, 2020.

5. DISCUSSOES

Na secao 4 foi apresentada a proposicao de um modelo de PDP
elaborado no estudo de caso realizado em uma industria alimenticia do
ramo de conservas e enlatados, especificamente na fabrica localizada na
cidade de Pelotas no RS. O modelo proposto foi desenvolvido levando em
consideracao as particularidades da organizacao, observando-se
principalmente o fato de que o processo de desenvolvimento dos produtos
nao tinha formalizacao, sequenciamento e ordenamento e regularidade
em etapas e tarefas bem definidas.

Através do desdobramento em diferentes niveis e utilizacdao de
ferramentas de apoio, o modelo proposto buscou-se atender as
necessidades apresentadas inicialmente, utilizando um modelo simples e
de facil aplicabilidade.

A partir da implantacao do modelo proposto na empresa objeto de
estudo, utilizando o planejamento de fases, acompanhado de estratégias
de mercado e o apoio da geréncia, espera-se alcancar diferentes
melhorias no que tange o desenvolvimento de novos produtos.

Espera-se transformar o PDP em um processo da organizacao,
distribuindo as atividades e envolvendo todos os departamentos
pertinentes e nao somente concentrando as operacdes no departamento
de Pesquisa e Desenvolvimento, como é feito atualmente. A Figura 4
ilustra a possibilidade de participacao e envolvimento ativos dos setores:
geréncia e direcdao Industrial, qualidade, pesquisa e desenvolvimento,
embalagens e insumos, financeiro, comercial e marketing, producao.

Acredita-se que com o modelo de PDP proposto serd possivel
implantar rotinas de planejamento e controle de projetos e amostras em
andamento, prevenindo e evitando atrasos. Além disso, com a nova
estrutura sera possivel melhorar o foco nas atividades e racionalizar o
tempo e o uso de recursos, diminuindo o tempo de desenvolvimento do
produto.

Atender as tendéncias do mercado, acompanhar de forma mais
efetiva o ciclo de vida dos produtos, evitar desperdicios através de
formulacdes padronizadas e diminuir os custos atribuidos ao processo
atual, sao questdes chaves para a otimizacao do processo na empresa, as
quais espera-se obter com o modelo proposto.

Um dos pontos criticos do processo vigente é a falta de um histoérico
de informacdes dos produtos ja desenvolvidos, com o novo modelo, ira se
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criar e manter uma base de dados com registros histéricos do PDP,
através da documentacao de todas as fases do processo para facilitar o
acesso a informacao.

Além das melhorias citadas, acredita-se que sera possivel aprimorar
o conhecimento em relacdo ao mercado alimenticio através da analise da
concorréncia e monitoramento de clientes e fornecedores. A
implementacao do modelo de PDP proposto possibilitara a reducao dos
prejuizos devido as falhas de producao, decorrentes da falta do devido
planejamento, tanto nas linhas de producao como em relacao a
embalagens e insumos.

Na empresa objeto de estudo nao ha uma cultura de sistematizacao
e utilizacao de ferramentas de engenharia para o suporte no
desenvolvimento de novos produtos. O modelo proposto buscou abordar
todos os aspectos chaves relativos ao desenvolvimento, além disso, sera
necessario além do planejamento de implantacao e capacitacdo dos
colaboradores continuos em nivel operacional.

Além das limitacdes citadas relativos a situacao atual do PDP na
empresa, 0 aspecto cultural pode ser um entrave com relacao ao modelo
proposto, visto que sera necessario incentivo da geréncia para
investimentos em capacitacao e engajamento ativo dos colaboradores na
empresa. Neste sentido o apoio da geréncia industrial se torna de extrema
importancia para o sucesso do modelo de PDP proposto neste trabalho.

6. CONCLUSOES

O processo de desenvolvimento de produtos é extenso, complexo e
requer o envolvimento de equipes multidisciplinares, com diferentes
visdes e conhecimentos, nao ficando apenas restrito ao setor de pesquisa
e desenvolvimento de uma empresa. Além disso, em diversos momentos o
processo de PDP requer o uso de investimentos e recursos para tornar
viavel o desenvolvimento de um novo produto. Sendo assim, um PDP bem
planejado e padronizado torna-se fundamental para otimizacao de
processos, além de atuar como um ponto chave de abrangéncia e
permanéncia das empresas industriais no mercado nacional e
internacional.

O presente trabalho teve como principal objetivo propor um modelo
de referéncia de PDP consistente e condizente com o conceito da
organizacao objeto de estudo. Para este fim, foram aprofundados
diferentes aspectos tedricos e praticos sobre PDP na industria de
alimentos, bem como as principais ferramentas de apoio utilizadas. Além
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disso, foram observados os processos vigentes no setor de pesquisa e
desenvolvimento da empresa objeto de estudo. Identificou-se as principais
falhas e dificuldades enfrentadas no processo de desenvolvimento de
novos produtos na empresa em estudo.

Através de uma breve revisao da literatura sobre os assuntos
pertinentes ao trabalho, em conjunto com os conhecimentos adquiridos ao
longo da vivéncia na inddstria a qual o presente trabalho se propds a
realizar o estudo de caso, foi possivel elaborar e propor um modelo de PDP
padronizado e estruturado. A implementacao do modelo de PDP proposto
podera auxiliar a empresa a melhorar o tempo de desenvolvimento de
produtos, ampliar o portfélio de produtos e aumentar a participacao da
mesma no mercado.

Apesar da simplicidade do modelo, se espera a obtencao de diversas
melhorias com a implantacao do mesmo, visto que, atualmente a empresa
nao possui um modelo estruturado e documentado de PDP. Além do mais,
a diretoria da empresa esta focada na melhoria dos processos, dando total
apoio aos processos de implantacao. Deste modo, além da observacao de
um ambiente favoravel as mudancas, o modelo proposto foi baseado nas
praticas com maior eficiéncia e usabilidade presentes na literatura.

Por se tratar de um assunto amplo e complexo, é possivel que
futuramente sejam detectados aspectos fundamentais, mas que nao
foram abordados no modelo de PDP proposto neste trabalho, ou foram
abordados de forma inicial. Assim sugere-se como trabalhos futuros, apés
a implementacao do modelo de PDP proposto na empresa, o estudo a
aplicacao de métodos de melhoria continua nos processos envolvidos no
PDP.
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