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Resumo: Durante a pandemia do Coronavirus (Covid-19) paises, seguindo os protocolos da Organizagdo
Mundial da Saude (OMS), desenvolveram medidas adequadas a cada local, a fim de evitar um potencial surto e
manter os servigos essenciais funcionando. A industria, que responde a 20,9% do PIB do pais, precisou
adequar-se as medidas sanitarias impostas, evitando o fechamento das organizagdes e o desemprego em
massa e prevenindo o contagio entre seus trabalhadores. A industria alimenticia foi classificada como servigos
essenciais, por produzirem insumos fundamentais a vida das pessoas e também para evitar o risco de
desabastecimento. Pelo fato do ramo alimenticio ser um dos mais importantes para o Estado do Rio Grande do
Sul, este trabalho investigou quais os desafios e os impactos que o Covid-19 ocasionou em industrias de
alimentos na cidade de Pelotas. Sendo assim, foi realizado um estudo multicasos em quatro industrias da
cidade, de diferentes portes e ramos da alimentagdo, com levantamento de dados e informagdes através da
aplicacdo de um questionario de pesquisa com os gestores das empresas. Como resultados, observou-se que os
principais impactos foram em relacdo aos insumos, como aumento de preco e atrasos nas entregas, além de
quedas nas vendas em duas empresas e em contrapartida, aumento das vendas em uma empresa. Outro
impacto importante foi a manutenc¢do dos postos de trabalho, visto que nenhuma organizagdo diminuiu o seu
quadro de funciondrios e em uma das empresas houve um crescimento em consequéncia do aumento da
demanda.

Palavras-chave: Pandemia. Seguranga alimentar. Economia. Setor alimenticio.

Abstract: During the Coronavirus (Covid-19) pandemic countries, following World Health Organization (WHO)
protocols, have developed measures appropriate to each location in order to prevent a potential outbreak and
keep essential services running. The industry, which accounts for 20.9% of the country's GDP, had to adapt to
the health measures imposed, avoiding the closure of organizations and mass unemployment, preventing
contagion among its workers. The food industry was classified as essential services, as they produce essential
inputs to people's lives and also to avoid the risk of shortages. Because the food industry is one of the most
important for the State of Rio Grande do Sul, this work aims to investigate the challenges and impacts that the
Covid-19 has caused in food industries in the city of Pelotas. For this, a multi-case study was carried out in four
industries of the city, of different sizes and branches of food, with data and information collection through the
application of a survey questionnaire with the managers of the companies. As a result, it was observed that the
main impacts were in relation to inputs, such as price increases and delays in deliveries, as well as drops in sales
in two companies and, on the other hand, increased sales in one company. Another important impact was the
maintenance of jobs, as no organization reduced its staff and in one of the companies there was growth as a
result of increased demand.

Key words: Pandemic. Food safety. Economy. Food sector.
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Resumen: Durante la pandemia de coronavirus (Covid-19) paises, siguieron los protocolos de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), desarrollaron medidas apropiadas para cada regidn con el fin de prevenir brotes y
mantener los servicios esenciales en funcionamiento. La industria, que representa el 20,9% del PIB del pais,
tuvo que adaptarse a las medidas sanitarias impuestas, evitando el cierre y el desempleo masivo. La industria
alimentaria se clasific6 como servicios esenciales, ya que producen insumos para la vida de las personas, como
también para evitar el riesgo de escasez. Debido a que la industria alimentaria es una de las mas importantes
para el Estado de Rio Grande do Sul, este trabajo tiene como objetivo investigar los desafios e impactos que el
Covid-19 ha causado en las industrias alimentarias en la ciudad de Pelotas. Para ello se realizé un estudio caso
multiple en cuatro industrias de la ciudad, de diferentes tamafios y ramas de alimentos, con recoleccién de
datos e informacion a través de la aplicacién de un cuestionario con los Gerentes de las empresas. Resultados,
se observd que los principales impactos fueron los insumos, aumentos de precios y retrasos en las entregas, asi
como, caidas en las ventas en dos empresas, en otra perspectiva, aumentod las ventas en una de las empresas.
Otro impacto importante fue el mantenimiento de los puestos de trabajo, ninguna organizacion redujo su
personal y en una de las empresas hubo un crecimiento por la demanda.

Palabras llave: Pandemia. Seguridad alimentaria. Economia. Sector alimentario.

1 INTRODUCAO

O cendrio mundial nos ultimos tempos vem apresentando uma crescente mudanca
em decorréncia da pandemia do Coronavirus (Covid-19). De acordo com o Ministério da
Saude (BRASIL, 2020a) o Coronavirus (Covid-19) é uma doenca causada pelo coronavirus
SARS-CoV-2, uma familia de virus que causa infec¢des respiratdrias graves. Os primeiros
casos da doenca foram notificados no final do ano de 2019 na China e em poucos dias se
espalhou para paises proximos. No final do més de janeiro do ano de 2020, o virus foi
detectado em turistas chineses que estavam na Europa, pelo fato do continente Europeu ser
um dos mais procurados por turistas, fazendo com que a regido se tornasse o epicentro da
doenca. Ja em fevereiro foram descobertos os primeiros casos no Brasil e a doenca estava
espalhada pelo mundo. Muitos paises demoraram a tomar medidas para controle do surto,
fazendo com que 6 meses apds o primeiro caso, mais de 9 milhdes de pessoas tenham sido
infectadas.

A pandemia ocasionou impactos na economia em todo o mundo, onde muitos destes
foram causados pelas medidas de isolamento social e de lockdown’. Segundo dados do
Banco Mundial (2020), prevé-se para o ano uma recessao de 5,2% do Produto Interno Bruto
(P1B) global, sendo que, para o Brasil, o Fundo Monetario Internacional (FMI) projeta uma
contragao de 9,1% no PIB (FMI, 2020). Indicadores do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) mostram uma queda de 19,2% da produgdo industrial no més de abril e
uma recuperagdao no més de junho, chegando a 8,9% (BRASIL, 2020b). Acompanhando esse
aumento, o setor alimenticio também teve impactos positivos, de acordo com a Associacado
Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA), houve um crescimento no primeiro semestre do

1 Lockdown: é um protocolo de emergéncia que se destina a prevenir a mobilidade de pessoas.
Pode ser traduzido como fechamento, bloqueio ou suspensao (NEVES, 2020).
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ano de 0,8% em faturamento e 2,7% em producdo fisica, além de mais de 10 mil novos
empregos (ABIA, 2020a).

O presente trabalho investigou como empresas do setor de alimentos da regido de
Pelotas/RS se adaptaram ao novo cenario da pandemia, nos aspectos da qualidade e da
conformidade, avaliando suas adequacgdes nos processos produtivos. Devido a ascensao do
setor de alimentos, as indUstrias tiveram que adaptar-se a novos protocolos para seguirem
operando. O setor segue os padroes de qualidade e seguranca estabelecidos por protocolos
internacionais e também as exigéncias da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
Ministério da Saude e da Agricultura, em relacdo as Boas Praticas de Fabricacdo (BPF). A
ABIA (2020b) langou um guia de BPF, para contencdo e prevencdo do Coronavirus (Covid-
19). Neste guia, estdo disponiveis medidas de protecdo e orientacdes para a empresa e 0s
colaboradores, a fim de minimizar o risco de contagio e continuar abastecendo a populagdo.
Entre as orientagGes estdo a higienizacdo correta das maos, o uso de EPIs, o distanciamento
das estacbes de trabalho e nas areas comuns, a afericido da temperatura corporal, a
disponibilizacdo de alcool gel, a reorganizacdo dos turnos, a reducdo do quadro de
funcionarios, entre outras.

Nesse sentido, as ferramentas de gestdo da qualidade sdo de suma importancia para
as industrias de alimentos, além da implementacdo das normas e legislacGes para o setor,
como as BPF, o sistema de Analises de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC), a ISO
22000 de Gestdo de Seguranca Alimentar, entre outras. A implantacdo de uma gestdo da
gualidade eficaz, juntamente com a aplicacdo das legislacGes e certificacGes, traz beneficios
para as empresas. Diante do cenario exposto, buscou-se a compreensdo sobre quais os
principais impactos da pandemia sobre os processos produtivos em industrias do ramo de
alimentos na regido Sul do Rio Grande do Sul.

2 METODOLOGIA

O autor Matias-Pereira (2016, p. 43) define metodologia como “o emprego do
conjunto dos métodos, procedimentos e técnicas que cada ciéncia em particular pde em
acao para alcancar os seus objetivos”.

O presente trabalho pode ser classificado, segundo a natureza, como uma pesquisa
aplicada. Para Gil (2017) a pesquisa aplicada é direcionada a novos conhecimentos, voltados
a uma situagdo especifica. Quanto aos objetivos a pesquisa é exploratdria e a esse respeito,
Gil (2017) expde que esse tipo de pesquisa tem como propdsito uma familiarizagdo com o
tema em questado, visto que o objeto de estudo é recente.

O procedimento utilizado é um estudo multicasos, pois, segundo Yin (2001), com esse
tipo de estudo é possivel o levantamento de evidéncias com maior confiabilidade, quando
comparado a casos unicos. Para a investigagao das informagdes aplicou-se um questionario
de pesquisa, com roteiro estruturado através de questdes abertas ou fechadas (MARCONI,
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2017). O estudo tem uma abordagem do tipo mista, pois apresenta técnicas quantitativas e
gualitativas, visto que as perguntas fechadas podem gerar dados estatisticos (GIL, 2017).

2.1 Procedimentos Metodoldgicos

A busca de documentos da revisdo bibliografica ocorreu de forma on-line, nas bases:
Google Académico, Scientific Electronic Library Online (SciELO), IBGE, sites do Governo e do
Estado do Rio Grande do Sul, além de obras no Pergamum da Universidade Federal de
Pelotas (UFPel). Destacam-se as palavras-chave que foram procuradas: Coronavirus (Covid-
19), pandemia e a economia, industria alimenticia, ferramentas da qualidade, legislacdo para
o setor de alimentos, normas e certificagGes para alimentos, entre outras.

Para o levantamento das informacdes, foi aplicada a pesquisa de forma on-line para
os gestores das empresas. O questiondrio foi previamente elaborado com perguntas
relacionadas aos impactos e desafios que a empresa tem enfrentado durante a pandemia,
cujas questdes foram do tipo abertas e fechadas e podem ser vistas no Apéndice A.

As respostas obtidas através dos questionarios foram alocadas no software Excel,
sendo possivel analisar de forma grafica potenciais mudancas no comportamento da
empresa. Com isso foi possivel comparar os cendrios anteriores e os atuais frente a
pandemia.

O fluxograma visto na Figura 1, demonstra como foi realizado o estudo multicasos.

Figura 1 - Fluxograma dos procedimentos do estudo multicasos

Aplicacéio dos
dados no software

Selegéio d Aplicagéio d il
elecéio das plicagéio dos hallse das Obtencéo dos

resultados

empresas e dos ——— questiondrios de —— informacBes e dos
gestores forma on-line dados

Fonte: Autor, (2020)

2.2 Universo da Pesquisa

O trabalho foi aplicado, a fim de atingir os objetivos especificos propostos, em quatro
industrias alimenticias da cidade de Pelotas, no Rio Grande do Sul. Essas empresas foram
selecionadas de acordo com o perfil e também pela disponibilidade para participarem da
pesquisa.
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As industrias selecionadas sdo de diferentes ramos do setor alimenticio. As empresas
escolhidas s3o produtoras e/ou distribuidoras de grdos, laticinios, 6leos vegetais e
panificados. As mesmas também sdo de diferentes portes, tendo empresas com mercados
internacionais e também com mercado local/regional. O periodo da coleta de dados ocorreu
entre os dias 5 e 23 de novembro de 2020, tendo em vista a disponibilidade dos
respondentes.

3 ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com a metodologia apresentada para a realizagao do estudo multicasos,
foram selecionadas quatro empresas do ramo alimenticio para participarem do estudo. As
mesmas serao denominadas como “Empresa A”, “Empresa B”, “Empresa C” e “Empresa D”.

Ao longo do capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados da aplicagdo do
questionario, com as respostas referentes ao Perfil da Organizagao e do Gestor, as Medidas
e Protocolos implementados, os Impactos e Desafios, as Legislagdes e a Qualidade e também
relacionadas ao futuro das empresas.

3.1 Perfil da Organizag¢ao e do Gestor

A Empresa A que atua no setor industrial foi fundada no ano de 1922, na cidade de
Pelotas. Atualmente é dona de conhecidas marcas de arroz, com um mercado de atuacao
internacional, tendo seus produtos distribuidos em todo o Brasil e em mais de 40 paises da
América do Norte, Asia, Africa e Europa. A unidade escolhida para o estudo tem em torno de
600 funcionarios e o Gestor selecionado trabalha na empresa ha 27 anos e ha 9 anos
trabalha como Lider de Processos.

A Empresa B foi fundada no ano de 1973 e atua no setor da Agricultura, Industria e
Comércio, produzindo derivados de leite, como manteiga, doce de leite, composto lacteo,
entre outros, com um mercado de atuacdo internacional. A organizacdo tem
aproximadamente 163 funcionarios e o Gestor selecionado tém 34 anos de empresa e atua a
mais de 30 anos como Auxiliar Administrativo.

A Empresa C teve sua fundacdo no ano de 1972, na cidade de Pelotas e seu mercado
de atuagdo é internacional, com paises da Asia, como o Jap3o. A organiza¢do atua no setor
Industrial, na producdo de 6leos vegetais e farelo de arroz. A unidade de Pelotas tem 118
funciondrios e o Gestor selecionado para a pesquisa trabalha ha 30 anos na empresa como
Gerente de Producao.

A Empresa D foi fundada no ano de 1998, na cidade de Pelotas e atua no setor
industrial. E uma empresa Regional e seu foco é em Panificados. A Organizacdo tém 10
funciondrios e a Gestora selecionada para a pesquisa é a Sdcia-Diretora que trabalha ha 7
anos na empresa.
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3.2 Protocolos Referentes ao Enfrentamento da Pandemia

As Portarias SES n° 283 e a SES n° 375 do Estado do Rio Grande do Sul determinam
recomendacdes as Industrias, com a adog¢do de medidas de prevencado e controle ao Covid-
19. A primeira questdo referente ao enfrentamento da pandemia trazia alternativas de
medidas a partir dos protocolos propostos pelo governo local e do Estado, devendo os
respondentes selecionar as medidas que as empresas implementaram.

O Gréfico 1 apresenta algumas das medidas para o enfrentamento da pandemia que
as Portarias recomendam e quais foram implementadas pelas empresas.

Grafico 1 — Medidas propostas para o enfrentamento da pandemia

Medidas implementadas a partir dos protocolos definidos pelo governo local e do estado
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Fonte: Autores, (2020

—

Entre as medidas em comum, as quatro Empresas implementaram os Informativos
visiveis sobre o enfrentamento a pandemia, também fizeram a substituicdo dos servicos de
bufé por kits unitarios, além da higienizacdo dos espacos de trabalho, do uso de EPIs e do
distanciamento controlado. Os procedimentos como o distanciamento controlado, uso de
EPIs e a higienizacdo se enquadram nos protocolos obrigatérios do modelo de
distanciamento controlado do Rio Grande do Sul, devendo ser cumpridos independente do
setor e do grau de risco que a Regido se encontra.

A separacdo de escalas para intervalos e refeicGes foi implementada na Empresa A,
Empresa B e Empresa D e o revezamento de turnos foi implementado nas Empresas B e

I
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Empresa D, visto que essas medidas devem ser realizadas por conta do tamanho das
industrias e a quantidade de seus funcionarios.

A implementacdo do trabalho remoto foi feita na Empresa A, Empresa B e Empresa C
por serem empresas de maior porte e com maior nimero de funcionarios, viabilizando essa
condicdo. O teto de ocupacdo referente a cada bandeira, que determina o modelo de
distanciamento controlado do Estado do Rio Grande do Sul foi implementado apenas na
Empresa B, as outras empresas entrevistadas ndo marcaram essa medida, apesar de ser
obrigatdria independente do setor.

As empresas que dispdem de transporte deveriam realizar a higienizacdo e a correta
ventilacdo dos mesmos, que foi implementado apenas na Empresa A. N3o é sabido por parte
do pesquisador se as outras empresas pesquisadas dispdoem de transporte proprio. A
Empresa A além das medidas propostas implementou também a afericao de temperatura. Ja
a proibicdo de bebedouros do tipo jato inclinado foi feita na Empresa C.

Mesmo diante de tantos protocolos e medidas, nenhum Gestor relatou queda de
rendimento dos seus colaboradores. Essa situacdo deve-se ao fato do setor produzir insumos
essenciais a vida das pessoas e por esse motivo as empresas precisam se adequar para
seguirem operando, fazendo com que seus colaboradores sintam-se menos receosos para
trabalharem e manterem os mercados abastecidos.

Outro ponto importante é em relacdo a aceitacdo e adaptacdo dos funcionarios
frente a tantas mudancas, principalmente devido a Cultura Organizacional. Entretanto, os
gestores da Empresa A, Empresa C e Empresa D relataram que foi “Boa” a aceitacdo,
enguanto na Empresa B, a aceitacdo foi “Excelente”. Isto demonstra que os trabalhadores
estdo cientes sobre a contaminacgdo pelo Coronavirus (Covid-19) ser uma ameaca iminente.

Ainda a esse respeito, a especialista em Gestdo da Qualidade e Seguranca de
Alimentos, Flaviana Pessoa, em entrevista a Food Connection, de novembro de 2020, ressalta
gue as medidas para o enfrentamento a pandemia irdo ajudar as empresas a progredirem
em sua cultura interna de seguranca dos alimentos: "E possivel que, com a pandemia, haja
uma compreensdao e adocdo maior de praticas de higiene de forma consistente pelos
funcionarios das fabricas.”

Nesse sentido, sugere-se como recomendagdo para as empresas em estudo, que
mantenham as praticas que foram implementadas em razdo da pandemia,
concomitantemente com os protocolos que ja sdo propostos para a seguranga dos
alimentos, fazendo parte da rotina e da cultura das empresas, tornando-se um habito por
todos os colaboradores.

Com relacdo aos protocolos das jornadas de trabalho, apenas a Empresa A relatou
gue houve diminuicdo no quadro de funcionarios. Esse fato pode ter acontecido devido a ser
a empresa com o maior numero de funciondrios, em torno de 600, impossibilitando que
todos cumpram seus hordrios como faziam anteriormente, mas garantindo assim, a
manuteng¢do dos empregos.
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3.3 Producao e a Pandemia

As Industrias de Alimentos sdo de suma importancia para a economia do Pais e no
Rio Grande do Sul o setor é o que possui o segundo maior PIB. Apesar das adversidades
causadas pela pandemia, as Industrias Alimenticias foram classificadas como servigos
essenciais e seguiram operando. O Grafico 2 apresenta possiveis impactos que as Empresas
enfrentaram ou estdo enfrentando, comparado ao cendrio pré-pandemia (6 meses antes dos
primeiros casos no Brasil). Os respondentes marcaram as op¢des para as suas empresas.

Grafico 2 — Principais impactos causados pela pandemia na producgdo

Produgao e a Pandemia: principais impactos
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Fonte: Autores, (2020)

O impacto em comum das quatro empresas foi com relagdo aos insumos, todas
relataram atrasos nas entregas e aumento do prego. Segundo Fernanda Trisotto, em
reportagem da Gazeta do Povo, de outubro de 2020, a pandemia afetou a produgao de
matérias-primas para a industria. Dados mais recentes do indice de Precos ao Produtor (IPP),
pesquisa do IBGE, os pregos da industria subiram cerca de 3,28% em agosto, comparado ao
més anterior. Esse aumento, de acordo com o IBGE, é resultado do crescimento do custo de
alimentos e de atividades relacionadas aos derivados de petréleo e biocombustiveis.

Os problemas relacionados a logistica foram o segundo maior impacto, apresentado
pela Empresa A, Empresa B e Empresa C. Devido a serem empresas de maior porte e terem
um mercado Internacional, os impactos com a logistica vdao desde a infraestrutura de
rodovias pelo pais até regras para entrada e saida de alimentos nos Portos. Além disso,
segundo o documento do Ministério da Agricultura (2020), o alimento sera cada vez mais
visto como sinbnimo de saude, devendo as industrias brasileiras manterem um maior rigor
qguanto a padrdes técnicos, sanitarios e fitossanitdrios, a fim de diminuir o “nacionalismo”
em outros paises, com a op¢do pela compra de alimentos locais e ndo de importar do Brasil.



V. 5, n. 2, dezembro, 2022

prociénci@s

y B Universidade Federal de Pelotas
Revista Prociéncias revistas.ufpel.edu.br

A falta de linhas de crédito para manter o negécio durante a pandemia também foi
outro impacto relatado pela Empresa B e Empresa C. Esse impacto ocorre mesmo com as
medidas de apoio ao setor produtivo, criadas pelo Ministério da Economia (2020), como o
folego ao fluxo de caixa, flexibilizacdo trabalhista, crédito, seguro e garantias, manutencao
da oferta de bens e servicos, preservacdo ao consumo responsavel, entre outras. Entretanto,
vale ressaltar que ndo é sabido por parte dos pesquisadores quanto a veracidade e a correta
divulgacdo dessas medidas por parte do Governo para com as empresas.

Outro impacto que recebe grande destaque é o das quedas nas vendas, apresentado
pela Empresa B e Empresa D. A Ultima Empresa relatou uma queda de 20% das vendas em
decorréncia da pandemia. Esse impacto tem muita relacdo com a economia, visto que,
segundo a pesquisa do més de abril de 2020 do Senado Federal, 68% dos brasileiros viram a
renda familiar diminuir em razdo do Coronavirus (Covid-19). A Empresa B tendo um mercado
internacional foi muito influenciada pelo fato da pandemia ter afetado o mundo todo e a
Empresa D por ser regional, tem um mercado menor que ainda sofre as consequéncias do
isolamento social e do lockdown.

Em contrapartida, o aumento nas vendas e as contratagdes foram impactos positivos
apresentados apenas pela Empresa A. A mesma relatou um crescimento de até 15% nas
vendas e devido a esse aumento de demanda, a empresa precisou contratar novos
colaboradores, que quando questionados sobre as capacitacdes, o Gestor confirmou que os
mesmos receberam-as. O Gestor respondente relatou que mesmo em época de crise,
dificuldade em contratar, devido ao receio da populacdo em se expor, apesar de seguindo
todos os cuidados necessarios.

Outro ponto que deve ser levado em consideracdo para esse aumento, é o fato da
Empresa A ser distribuidora de arroz. De acordo com o engenheiro agrénomo Xico Graziano
em entrevista a CNN, no més de setembro de 2020, as pessoas passaram a se alimentar mais
em casa, e também segundo o diretor-presidente da Conab, Guilherme Bastos, houve um
aumento das exportacOes brasileiras do produto, que quase dobraram, comparada ao ano
de 2019.

Um aspecto a destacar é o fato de nenhuma das empresas, mesmo a Empresa B e
Empresa D tendo apresentado queda nas vendas e a Empresa C se mantido estavel, terem
demitido seus trabalhadores. A Medida Provisdria 927 (2020) apresentou caminhos para a
manutencdo dos postos de trabalho, como o teletrabalho ou trabalho remoto, que foram
medidas implementadas por algumas empresas, além da antecipacao de férias, banco de
horas, entre outras.

3.4 Qualidade e Legislagoes e a Pandemia

A qualidade no setor de alimentos deixou de ser um diferencial, tornando-se um
requisito basico dentro das organizacdes. Além disso, as indUstrias alimenticias devem seguir
padrdes e normas preestabelecidas. Em época de pandemia, os cuidados com a seguranca
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dos alimentos devem ser prioridade nas empresas, visando proteger a integridade dos
colaboradores e dos consumidores.

A primeira questdo referente a qualidade, foi em relacdo ao layout e disposi¢cdo dos
maquinarios, se houve algum investimento ou mudanca de arranjo. Apenas na Empresa A
ocorreram mudancas, com a alocacdo de maquinas e a colocacdo de protetores para a
correta separacdo entre os colaboradores, mantendo o distanciamento minimo obrigatodrio,
seguindo os protocolos. Nas demais empresas ndo ocorreram mudancas.

Outra questdo foi sobre as ferramentas da qualidade, que foi observado na Empresa
B com o aumento da frequéncia de limpeza em todos os setores e também com as
orientacdes para os colaboradores, enquadrando na pratica do 5S, auxiliando na mudanca
comportamental dentro das indUstrias. A correta utilizacdo da ferramenta acarreta em um
ambiente de trabalho mais seguro, higienizado, harmoénico, prevenindo acidentes e
melhorando a qualidade dos empregados e da empresa.

Sobre as Legislacdes ou Normas, foi questionado aos gestores se houve alguma
inclusdo ou alteracdo em razdo da pandemia. A Empresa A relatou alteracGes em
consequéncia da migracdo da FSSC 22000: 2005 para a FSSC 22000: 2019, a norma dispoe de
um Esquema de Certificacdo para o Sistema de Gestdo de Seguranca de Alimentos (SGSA),
inclusive com recursos para o auxilio as Empresas, com as Auditorias de forma remota.

A Empresa B ndo relatou mudancas ou alteracdes nas legislacGes ou normas. A
Empresa C mencionou o fato de ter desenvolvido um Plano de Contingéncia para o
enfrentamento da pandemia. O Plano de Contingéncia faz parte das recomendacbes das
Portarias do Estado do Rio Grande do Sul, para a prevencdo, vigilancia e controle da
transmissdo da doenca, fazendo parte também das medidas e protocolos para o
enfrentamento.

Na Empresa D houve a intensificacdo das Boas Praticas de Manuseio e de Fabricacdo,
gue sdo um conjunto de medidas que devem ser adotadas pelas industrias para o correto
manuseio dos alimentos e fazem parte da legislacdo sanitaria federal. Além disso, a ANVISA
(2020) langou um Guia Covid-19, com alguns pontos relacionados as BPF que as empresas
devem dar uma atencdo especial, como o controle de matéria-prima e fluxo de producdo, o
transporte de alimentos e matéria-prima, a higiene pessoal, de ambientes, equipamentos e
utensilios, entre outros.

Foram questionadas aos gestores das empresas sobre as fiscalizacdes apds a insercao
das medidas, adaptacdo aos novos protocolos e também alteracGes nas normas e
legislacGes. As quatro empresas entrevistadas contaram que houve fiscalizacdo por parte
dos drgdos responsaveis, como a ANVISA e na Empresa A realizou-se também a visita por
parte do Corpo de Bombeiros.
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3.5 Cenario PAs Pandemia

O quadro pés pandemia serd um periodo de muitas incertezas e duvidas dentro das
Organiza¢Oes. Porém, muitos serdo os aprendizados que o Coronavirus (Covid-19) deixara
para os empresarios.

Nesse sentido, foi perguntado aos gestores se as empresas pretendem seguir
utilizando alguma das medidas propostas pelo governo para o enfrentamento da pandemia
ou com as mudancgas na qualidade e/ou legislagdo/normas. Na Empresa A o respondente
ndo soube informar. Ja na Empresa B, pretende-se seguir com a preservacao da saude de
todos. A Empresa C seguira com a fiscalizacdo da higiene, com o uso de sabonete liquido e
alcool em gel. A Empresa D mantera a rotina de capacitagdes de Boas Praticas de Manuseio
e Fabricacao.

Em relacdo ao futuro das empresas, foi questionado aos respondentes o que as
organizacdes esperam do periodo pds pandemia a curto, médio e longo prazo, tanto no
setor econ6mico, quanto em relacdo a saude dos colaboradores e também a seguranca dos
alimentos.

A Empresa A a curto prazo tém investimentos aprovados para melhoria na aquisicao
de equipamentos para melhorar a qualidade em alguns processos, a médio prazo tem-se a
ampliacdo da fabrica em alguns setores de producado voltada as exportacgdes e a longo prazo
o Gestor ndo teve acesso a essas informacdes. Tratando-se de exportacdes, vale ressaltar
gue segundo a Pesquisa da Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2020), 57% das
empresas brasileiras acabaram tendo as suas exporta¢cdes reduzidas, portanto os
investimentos para o realinhamento das exportacdes no periodo pds pandemia sdo de suma
importancia, pois segundo a ABIA (2020) a propensdo é operar na manutencdo e melhora
das mesmas.

A Empresa B para o cendrio pdés pandemia espera seguir com a organizacdo e os
cuidados em geral que foram aplicados durante a pandemia. Segundo Marcelo Brito,
presidente da Associacdo Brasileira do Agronegdcio (2020): “O periodo pds-Covid mostra-se
como um periodo que priorizard a saude, a sanidade, e a sustentabilidade”, além das
tendéncias de consumo e mudancas de perfil por parte dos consumidores, como a
saudabilidade, que sdo as mudancas dos habitos alimentares, buscando uma alimentacao
mais saudavel.

Ja a Empresa C espera a volta do fornecimento regular de matéria-prima, insumos, ou
seja, a volta a normalidade. Em pesquisa da Confederacdo Nacional da Industria, sobre
Mercado de Insumos e Matérias-primas, de novembro de 2020, 47% das Industrias de
Transformacdo e Extrativa pesquisadas acreditam na normalizacdo da oferta de insumos
e/ou matérias-primas no 1° trimestre de 2020. Ainda a esse respeito, a pesquisa mostrou
dados dos meses de Outubro e Novembro de 2020, onde mais da metade das organizacdes
entrevistadas enfrenta dificuldade para obtengao de insumos.



V. 5, n. 2, dezembro, 2022

prociénci@s

y B Universidade Federal de Pelotas
Revista Prociéncias revistas.ufpel.edu.br

Para a Empresa D no cendrio econémico a curto prazo espera-se uma manutenc¢do da
instabilidade, predominando as incertezas de vendas e consumo. A médio prazo uma
melhora dos indicadores de vendas e consumo. E a longo prazo espera-se a estabilidade de
vendas num nivel similar ao pré-pandemia. De acordo com a ABIA (2020a), o setor de
alimentos pode-se expandir rapidamente no cenario pds pandemia, ainda mais por se tratar
de uma empresa de pequeno porte e que se manteve em meio a crise.

4 CONCLUSAO

Através do presente trabalho, foi possivel realizar um levantamento sobre as
principais adequacdes necessarias, nas industrias do setor alimenticio, em relacdo aos
protocolos demandados pela pandemia do Coronavirus (Covid-19). Desta forma, a partir do
estudo multicasos realizado, houve a possibilidade de investigar como as empresas vém
lidando com estas medidas de prevencdo, e até mesmo realizar um comparativo das
medidas adotadas por cada uma delas, verificar os principais desafios enfrentados e do que
essas esperam para o cendrio pos pandemia. Assim, todos os objetivos deste trabalho foram
atingidos.

Diante do exposto, conclui-se que os principais impactos identificados nas industrias
de alimentos foram em relacdo a logistica e a problemas com insumos e matéria-prima, visto
gue é um problema global e que atingiu todos os setores da industria de transformacao.
Além disso, nas empresas de médio porte outro impacto expressivo foi em relacdo a falta de
linha de crédito para manter o negdcio durante a pandemia, pois muitos empreendimentos
tiveram que fechar em razdo da crise econémica. Vale destacar que o estudo multicasos foi
aplicado em industrias de diferentes ramos e portes, apresentando impactos extremamente
opostos, como 0 aumento e a queda das vendas nas empresas.

Em relacdo aos desafios, verificou-se que os mesmos foram sobre a adaptacdo aos
novos protocolos e medidas para o enfrentamento da pandemia, visto que, a partir da
pesquisa realizada, observou-se que nenhuma das empresas do aplicou todas as medidas
propostas nas Portarias para o setor. Entretanto, aplicaram as mais necessdrias e cobradas
pelos érgdos responsdaveis para seguirem operando. No quadro pds pandemia é esperado
por todas as empresas participantes do estudo a volta a normalidade o mais breve possivel.
Além do mais, os consumidores também irdo mudar junto com as industrias e com o “novo

III

normal”, principalmente em relagdo as tendéncias de consumo e com a preocupag¢do com a
seguranca dos alimentos.

O setor alimenticio, no qual as empresas selecionadas para estudo estdo inseridas, é
um setor que ja demanda muitos protocolos de seguranca, os quais se intensificaram devido
ao atual cenario de pandemia. Todas as empresas passaram por fiscalizacGes rigorosas a fim
de garantir que os protocolos de prevencdo estavam sendo cumpridos, que foi verificado na

pratica com a inspecdo da ANVISA. Sugere-se como recomendacdo para as empresas que as
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mesmas aproveitem o momento e sigam desempenhando o trabalho que estdo fazendo,
incorporando as técnicas mais rigidas de controle de processos e qualidade e que tenham o
cuidado com a seguranca dos alimentos como habito e cultura dentro das organizacées.
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