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Resumo

A avaliagdo pds ocupagao — APO possibilita diagndsticos consistentes e completos
apontando situagbes positivas e negativas nos espagos construidos trazendo
alternativas para possiveis intervencées nos atuais espacos, para além de, contribuir
com melhorias em projetos futuros, propiciando um ciclo (re)alimentador da qualidade
no processo de projetos. O objetivo principal deste trabalho é de avaliar a relagdo entre
0 ambiente construido e a satisfagdo do usuario, trazendo metodologias especificas
para esse tipo de problema, de forma que se possa reduzir custos de manutencao
pos ocupacao além do aumentando do controle de qualidade a partir da reducao de
falhas ja na fase de projeto por meio de estratégias de curto, médio e longo prazo.
Por meio de uma revisao bibliografica e pesquisa documental, realizando uma analise
e a interpretagdo das informagdes, mesclando-as de maneira a conseguir uma
maior compreensao e aprofundamento sobre as tematicas abordadas. A avaliacdo
pos ocupacgao e a qualidade construtiva alinhada com sua funcionalidade tem como
premissa identificar as falhas projetuais e equivocos executivos apontados pelos
préprios usuarios de acordo com sua avaliacdo de satisfagdo, ndo basta construir
espacos fisicos em grande quantidade € necessario construir espagos urbanos com
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moradias dignas, proporcionando o bem-estar dos seus usuarios em relacdo ao
ambiente construido.

Palavras-chave: Avaliacdo po6s ocupacdo, ambiente construido, diagnésticos,
comportamento humano, cidadania.

Abstract

The post-occupancy assessment - APO enables consistent and complete diagnoses
pointing out positive and negative situations in the built spaces, bringing alternatives for
possible interventions in current spaces, in addition to contributing to improvements in
future projects, providing a (re)feeder cycle of quality in the process. of projects. The
main objective of this work is to evaluate the relationship between the built environment
after occupation and user satisfaction in buildings, bringing specific methodologies for
this type of problem, so that post-occupancy maintenance costs can be reduced in
addition to increasing control. of quality from the reduction of failures already in the design
phase through short, medium and long term strategies. Through a bibliographic review
and documental research, performing an analysis and interpretation of information,
mixing them in order to achieve a greater understanding and deepening of the themes
addressed. The post-occupancy evaluation and the constructive quality in line with its
functionality is premised on identifying the design flaws and executive mistakes pointed
out by the users themselves according to their satisfaction assessment, it is not enough
to build physical spaces in large quantities, it is necessary to build urban spaces with
decent housing , providing the well-being of its users in relation to the built environment.
Keywords:Post-Occupancy Assessment, built environment, diagnostics, human
behavior, citizenship.

Introducao

A avaliagao pés-ocupacado — APO, no ambito cientifico, é tida como um método de
estudo que considera tanto a perspectiva do usuario, em suas varias esferas, como
também, a perspectiva da equipe técnica. Assim, fundamenta-se e mescla-se com
variados métodos e técnicas especificas, de maneira estruturada, minuciosa e
interativa, considerando o desempenho do ambiente construido apds um determinado
periodo de tempo de ocupacéo, atentando para os diferentes grupos de usuarios e/ou
agentes envolvidos.

Um conjunto heterogéneo de areas dedicam-se a pesquisar as inter-relagdes entre
o comportamento das pessoas e as caracteristicas do ambiente em que encontram-
se e, de que forma, ele interage com seus usuarios. Para Glinther et al. (2004), as
investigacdes que tratam das relagbes dos individuos com o ambiente, chamadas
de estudos pessoa-ambiente — EPA sado objeto de mudltiplas areas como psicologia,
biologia, ecologia, geografia, engenharia civil e arquitetura e urbanismo, dentre outras
areas.

Paralelamente ao enfoque as investigagdes de EPA, Ornstein (2017) destaca que a
pratica da avaliacdo de produtos e servigos, como parte da gestao publica e privada, é
utilizada ha varias décadas como forma de entender o ponto de vista e a satisfacdo dos
usuarios. Nesse sentido, a percep¢ao da coleta dos dados € necessaria para corregoes
e aperfeicoamentos em processos e produtos futuros, afim de trazer maior qualidade
ambiental aos usuarios.

A construgdo de espagos mostra-se como uma das primeiras intervengdes do homem
no meio, sendo essa atitude, um fator propulsor para construir e aprimorar o seu
ambiente, com o objetivo de satisfazer suas necessidades. Nessa perspectiva, como
aponta Sousa (2017), a APO estrutura-se com o intuito de satisfazer e oportunizar o
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usuario no seguimento de construgao civil, avaliando o seu grau de aproveitamento
neste processo, gerando uma maneira do usuario avaliar os seus padrées no ambiente
construido e seu comportamento no ambiente e abrindo portas para novos projetos.

Na APO torna-se necessario considerar a concepcao do usuario, buscando estratégias
gue aumentem a adaptabilidade com uma abordagem centrada na suareal necessidade,
proporcionando uma melhor qualidade de vida, sensacdo de bem-estar e cidadania.
Para Romero e Ornstein (2003) a APO deve levar em consideragao o ponto de vista
dos proprios avaliadores e projetistas, para além dos usuarios, sendo recomendado
que os fatores positivos sejam cadastrados e utilizados na elaboracdo de projetos
futuros, e os negativos embasem pesquisas que (re)alimentem ciclos de processos de
producdes futuras.

Diagndsticos consistentes e completos vinculados a APO possibilita apontar situagoes
fundamentais no que tange a qualidade nos espacos construidos, trazendo alternativas
para possiveis intervengdes nos espacos analisados, para além de, contribuir com
melhorias em concepgbes futuras, propiciando uma sequéncia (re)alimentadora da
qualidade no processo de projetos. Mendonga (2011) observa que a qualidade do
ambiente construido vincula-se com o julgamento da exceléncia da obra, ao passo que,
quando nao atendidas as necessidades dos usuarios torna-se uma fonte de estresse
para todas as partes envolvidas, em especial, para os que necessitam de um local
adequado para a sua satisfacado e dignidade humana.

A APO relaciona-se nao somente ao desempenho do sistema construtivo, mas sim, a
todas as etapas executadas, envolvendo as diretrizes de projetos, o desempenho fisico
do ambiente no decorrer do uso da ocupacgao e apontando questdes a serem avaliadas
e investigadas ao longo do tempo, sendo possivel, gerar melhoramentos futuros nos
espacos a serem construidos. Romero e Ornstein (2003) apontam que uma boa analise
deve considerar meétodos e técnicas diagnosticando diversos aspectos do ambiente
no decorrer do uso — a partir da analise de fatores sociais, econdmicos, construtivos,
ambientais, estéticos, funcionais, comportamentais, além da, infraestrutura urbana do
entorno imediato.

Nessa perspectiva, o referido ensaio, intenta refletir a relagao entre o ambiente
construido pds ocupacdo e a satisfacdo do usuario em relagdo a esses espagos
construidos trazendo a perspectiva historica, conceituagao e metodologias de APO. O
texto constitui-se, por meio de procedimentos, de uma revisao bibliografica e pesquisa
documental, realizando uma analise e a interpretacdo de informacgdes ja existentes,
mesclando-as de maneira a conseguir uma maior compreensao e aprofundamento
sobre as tematicas abordadas com dados consistentes e relevantes sobre a APO.

APO - Perspectiva Histérica e Conceituagao

Os estudos visando analisar a relagdo entre usuarios € o espaco construido surgem
nos Estados Unidos e na Europa, a partir da década de 1940, de forma especial, pos
Segunda Guerra Mundial (ORNSTEIN, 1992) — quando foi verificado a necessidade de
o ambiente atender as expectativas dos usuarios em relagdo ao bem-estar, conforto e
habitabilidade e, ndo apenas, ao atendimento as normas técnicas.

Ornstein et al. (2018) relaciona diversos acontecimentos e publicacbes em ordem
cronoldgica sobre o desenvolvimento dos estudos pds-ocupacao, desde a fundacgao
da Midwest Psychological Field Station, em Oskaloosa (EUA), em 1947, passando pela
realizacao do 1° Encontro da Environmental Design Research Association (EUA), em
1969, quando foi publicado o livro de Robert Sommer “Personal space: the behavioral

basis of design”, que foi um marco no desenvolvimento de projetos com foco no usuario.

A metodologia da APO na década 1960 foi elaborada por norte-americanos com
intuito de aplica-la sistematicamente nos EUA e na Europa. Engenheiros, arquitetos,
psicologos, dentre outros profissionais, iniciaram os estudos para sua aplicabilidade,
relacionando os aspectos de desempenho fisico das edificagdes, de tal forma, a verificar
a relevancia de seus efeitos e as necessidades dos usuarios. Neste mesmo periodo
a psicologia ambiental foi aplicada nas pesquisas relacionadas a APO, associando
o0 ambiente construido e o comportamento humano — de forma que, a percepcéo do
usuario seja fundamental na metodologia do processo de analise dos subsidios do
projeto.

No Brasil somente em meados da década de 1980 estudos sobre APO e as relagbes
entre o ambiente construido e 0 comportamento humano ganham consisténcia, ao passo
que, Cursos de Arquitetura e Urbanismo e de Engenharia Civil iniciam investigacoes
a respeito de critérios do desempenho fisico relacionadas as expectativas e niveis de
satisfagdo dos usuarios referente. Saarinen (1995) aponta que até 1985 havia cerca
de 2.950 pesquisadores nessa area, distribuidos em sua maioria nos EUA e Canada,
e apenas 2,2% na América Latina.

O desenvolvimento de estudos de APO no Brasil foi marcado com o inicio do ensino
da disciplina de APO no Programa de Pés-Graduacao da Faculdade de Arquitetura
e Urbanismo da Universidade de Sao Paulo, em 1984 — a partir dai, principalmente
com o contato de pesquisadores de relevancia internacional com os pesquisadores
brasileiros, a APO foi disseminada em varias universidades brasileiras. Na década
de 1990 os processos investigativos de APO ja encontram-se difundidos e utilizados
como processo de avaliagdo da satisfacdo de usuarios para diversas tipologias de
edificagdes.

A construcao civil foi marcada na década de 1990 por uma carateristica focada na
elaboracao de projetos com forte percepg¢ao na qualidade ambiental, haja vista que,
a APO vincula-se diretamente com o comportamento humano e suas necessidades,
buscando, em grande monta, uma boa qualidade técnica e humana através dos
conceitos da arquitetura e da engenharia. Villa e Ornstein (2010) observam que é
necessario considerar a qualidade na avalicao dos projetos efetivando uma percepgao
real dos usuarios ao espacgo, de forma especial, no que tange as fungdes requeridas
pelos seus ocupantes.

APO é uma metodologia de avaliacdo do ambiente construido e de seus constituintes
associados ao reunir na sua observagao questdes comportamentais e técnicas de
todos os elementos relacionados ao desempenho do ambiente construido. Para Fujita
(2000), a APO, além de, resgatar como subsidios de analise, o histérico da producgao
do ambiente que estd sendo avaliado, deve possibilitar a identificacdo do grau de
satisfagdo do cliente final e dos fatores que determinam esse grau de satisfacao.
Deve ainda, visar a apreciagdao do desempenho conforme as exigéncias dos usuarios
expressas na forma de requisitos de desempenho para as partes e para a construgao
como um todo.

Nas ultimas décadas para atender o elevado ritmo do crescimento populacional a
avaliagdo pds ocupacao passa a ser ainda mais relevante nos programas relacionados
as construgcbes de habitagcdo de interesse social, minimizando e apontando os
problemas detectados através da sua avaliagdo por meio de metodologias e estudos
especificos aplicaveis para estes espagos. Souza e Rheingantz (2006) afirmam que
com o foco nos usuarios e, consequentemente, em suas necessidades a APO permite
a formulacao de ideias e estratégias relacionadas com as consequéncias do projeto



Figura 1 — Esquema de avaliagao quantitativa. Fonte:

Garcia (2015). Adaptado pelos autores (2022).
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e com o desempenho do ambiente analisado. Deve aumentar as possibilidades de
melhorar a qualidade de vida dos usuarios dos ambientes construidos, bem como,
viabilizar as bases para a construcdo de bancos de dados com informacgdes e
conhecimentos sobre o ambiente construido e sobre as relagdes e comportamentos
gue sao nele desenvolvidas.

Baseado nas avalicbes do desempenho dos ambientes construidos e na sua ocupacéao
apos um periodo de tempo, a APO recomenda que estes espagcos devem ser
regularmente avaliados, tanto do ponto de vista construtivo e funcional, como também,
espacial, ambiental, humano e cidadao, de forma que, seja capaz de proporcionar
uma melhoria de qualidade de vida dos seus usuarios. Os resultados da APO devem
contribuir efetivamente para o aperfeicoamento de normas de desempenho na
avaliacdo de sistemas construtivos ao longo das etapas de projeto, construgao, uso,
operacao e manutencgao de edificacoes.

As pessoas, no contexto urbano, tendem a passar a maior parte do tempo no interior
de edificagdes, ficando evidente que um desempenho insatisfatério do ambiente afeta
a qualidade de vida dos usuarios. Isso ressalta a importancia dada, ndo apenas dos
estudos de APO, mas também, da importancia de utilizar os resultados obtidos para
repensar os processos de projetos de ambientes, de forma ciclica, atendendo cada vez
mais as necessidades de seus usuarios.

APO - Possibilidades Metodoloégicas

Avaliagdes do ambiente construido devem consideram metodologias sistematizadas e
reconhecidas de APO, pautadas em sele¢des amostrais rigorosas e de profunda analise
comparativa de dados — premissas fundamentais para o sucesso da investigacao.
Percebe-se que cada ambiente construido possui peculiaridades e propriedades
singulares demandando estratégias metodoldgicas diferenciadas e adequadas para
cada caso. Garcia et.al (2015) salienta que toda APO deve considerar a estratégica
metodoldgica, com uma clara caracterizagao de seus objetivos, critérios de qualidade
e instrumentos que devem ser utilizados, a depender de cada situagao especifica.

Os métodos e técnicas das avaliagbes vinculadas as APO levam em consideracao
aspectos quantitativos e qualitativos podendo ser chamado de multiplos métodos, de
forma que, a opinido e as informagdes do usuario sobre o espaco sao indispensaveis
para a percepg¢ao das interagcdes que advém no ambiente, da mesma forma, as
definicbes entre os investigadores e usuarios/participantes. De acordo com Garcia

NIVEIS DE AVALIACAO POS OCUPACAO
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(2015) a avaliagao quantitativa para resultados em pesquisa segue uma estrutura de
perguntas com itens de resposta (figura 1).

Conforme Lidke e André (1986), uma pesquisa qualitativa infere uma postura
fenomenoldgica caracterizada pelo envolvimento existencial do pesquisador no
contexto do objeto de estudo, seguido de seu distanciamento reflexivo sobre a
experiéncia vivenciada, como citagoes, transcri¢cdes, fotografias, além de diferentes
tipos de documentos graficos e textuais, atividades, procedimentos e ac¢des cotidianas
que podem ser observadas.

Outro quesito fundamental, é a definicdo dos questionarios que irdo constituir a pesquisa
€ a sua ordem deve remontar sempre sobre a preocupacéao ética, atentando para que
tais formulagbes nao venham interferir no resultado final. Apés uma identificagdo de
dados de ordem quantitativos e qualitativos pode-se relacionar seus parametros de
referéncia. Para Garcia (2015) relaciona-se da seguinte forma:

a) condicao habitacional do morador em comparacao a situagao anterior de moradia;

b) aspectos funcionais da habitacdo que permite ou ndo adequacbes para diferentes
usos;

c¢) insercao no contexto urbano compreendendo a relagao lote — rua — quadra — bairro;

d) conforto e Qualidade Ambiental da moradia, incluindo questdes subjetivas relativas
a essa variavel

€) nivel de consciéncia ambiental do morador, analisando seu comportamento frente
as questdes relativas a sustentabilidade;

f) satisfacdo: quanto a aspectos técnico-construtivos; aspectos funcionais dos
espacos; aspectos estéticos; aspectos comportamentais relativos a apropriacdo dos
espacos, capacidade de ampliagao e adequagao as necessidades do usuario; além da
capacidade de personificagao do projeto arquiteténico proposto.

Através dessas indagacdes os estudos referentes a APO devem primar resultados
praticos, apresentando a curto, médio e longo prazo além alteragbes que possibilitem
melhorias do ambiente em analise. Ornstein (1992) define a pesquisa da avaliagao
pos-ocupacao em trés niveis:

Esquema 1 — Niveis de APO. Fonte: Adaptado

Preiser (1988). Adaptado pelos autores (2022).



Esquema 2 — Caracteristicas e Vantagens da APO em diferentes
niveis. Fonte: Ornstein (1992). Adaptado pelos autores (2022).
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VANTAGENS DA APO NOS DIFERENTES NIVEIS
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(]
rmas para futuros projetos.

a) Indicativa ou de curto prazo: por entrevistas com usuarios-chave, indica os
principais aspectos positivos e negativos do ambiente;

b) Investigativa ou de médio prazo: além dos pontos positivos e negativos, traz a
explicitagdo de critérios referenciais de desempenho;
c) Diagndstica ou de longo prazo: sdo detalhados os critérios de desempenho,

utilizando-se de técnicas mais sofisticadas de medidas, de modo que sejam
correlacionadas as mudancas fisicas no ambiente com as respostas dos usuarios.

Cada um destes niveis é constituido por planejamento, execugdo e aplicagdo da
avaliagao pés ocupacgao. Conforme esquema abaixo definido por Orstein et al (1992).

Os estudos preliminares acontecem antes do inicio da pesquisa na etapa de
planejamento, de forma a identificar a viabilidade da pesquisa, além de todos os
levantamentos e recursos a serem utilizados em todo o estudo, partindo deste ponto
inicia-se a pesquisa, coletando dados e definindo procedimentos e analises, desta
forma relatando as recomendacgdes e revisdes dos resultados obtidos. Ornstein e
Romero (1992) afirmam que esses trés niveis de APO diferem entre si em virtude
da profundidade do desenvolvimento da pesquisa, da finalidade, dos prazos e dos
recursos disponiveis. Os detalhes e vantagens de cada tipo ou nivel de APO séo
comparados no esquema abaixo.

As metodologias vinculadas a APO pretendem, a partir da avaliagdo destes diversos
fatores técnicos, funcionais, econémicos, estéticos e comportamentais e, considerando
também o ponto de vista dos técnicos e usuarios, perceber, compreender e diagnosticar
aspectos positivos e negativos na solugédo implantada em ambientes construidos.

Para Hoffmann (2005), nas mais diversas situagdes avaliativas, devem ser consideradas
como questdes que precedem a tomada de decisdes sobre o objeto de exame as
seguintes premissas: Que tipo de julgamento esta sendo realizando ou proposto?
Porque a avaliagdo esta sendo feita, qual seu objetivo e a quem ira servir? Quais
aspectos da pratica ou da realidade sao, devem ou podem ser julgados? Que critérios
serao usados para esse julgamento?

AVALIACAO POS-OCUPACAO AVALIACAO PRE-PROJETO
PLANEJAMENTO
U
USO E OCUPAGAO CICLO PROJETO
VIRTUOSO
y 4 N
DA EDIFICACAO
N 4
AVALIACAO AVALIACAO
Pne‘-ocupgsc;o FABRICACAO DE DE PROJETO
OU IMPRESSAO CONSTRUGAO E MATERIAIS E
EXECUCAO COMPONENTES
\ 4 R
AVALIACAO DE DESEMPENHO

As etapas de projeto transitam desde seu planejamento inicial, identificagdo da
necessidade do empreendimento até avaliacado da satisfagdo do usuario pés-ocupacao,
dando garantia e assisténcia técnica. Sendo primordial o conhecimento de todas
as etapas para sua execucdo, desta forma a avaliacdo pds ocupacao tem auxiliado
com informacodes aprofundadas de todas estas etapas do processo de produgao do
ambiente construido, iniciando com atividades de pré-projeto, projeto, construgao, uso
e ocupagao, até o final da vida util da sua vida util criando um circulo virtuoso da
edificacao ( ver esquema 3).

Segundo Oliveira (2011) é muito comum ocorrer no Brasil repeticbes de erros
construtivos, tanto em obras publicas, quanto em obras privadas. Isso se deve em parte
pela grande falta de comunicagao e envolvimento entre os projetistas, supervisores de
obra e os profissionais da manutengao. Atualmente existem uma série de métodos
e técnicas utilizadas na APO, atentando para o ambiente, o local e os ocupantes,
considerando que esta triade deve estar conectada entre si independentemente do
método a ser adotado. Em relagao aos principais métodos, Ornstein, (2004) lista:

a) Vistorias técnicas/walkthrough com checklist/ aspectos construtivos e funcionais;

b) Medi¢cbes — condi¢des de conforto ambiental, funcional e ergonométricas;

c) Registros visuais;

d) Observagdes de atividades, de comportamentos dos usuarios e de ambientes;

e) Elaboragédo de mapas comportamentais;

f) Entrevistas semiestruturadas com pessoas-chave — do processo de produgéo, uso,
operacao e manutencgao;

g) Entrevistas estruturadas com usuarios-chave;

h) Questionarios para afericdo da satisfagdo dos usuarios, contemplando questdes
com respostas de multipla escolha/escala de valores e respostas abertas;

Esquema 3 — Esquema das propostas de avaliagdo para cada etapa de projeto. Fonte: Garcia (2015). Adaptado

pelos autores (2022).
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i) Grupos focais;
f) Desenhos representativos da percepg¢ao ambiental.

E salutar que tanto os métodos quantitativos como os qualitativos podem e devem ser
combinados, dependendo de cada contexto e tipologia em que for aplicada a APO.
Problemas abordados em estudos fundamentados em informacbes coletadas por
meio de um s6 meétodo pode ser entendida como equivoca ou questionavel, visto que,
todos os métodos trazem pontos negativos e positivo e seus resultado consistem nas
peculiaridades do objeto em questido. Logo, a utilizacdo de diversos métodos para a
avaliacdo pds-ocupacdo possibilita equilibras os erros e as propensodes presente em
um unico método.

A escolha de uma abordagem multimétodo resulta no emprego de mais de um método,
determinados em funcdo do objeto de estudo pretendido, onde faz-se necessario
demostrar que isto ndo € unicamente uma questdo de atribuicdo de métodos
diferenciados, mas sim, um critério que integra todos os resultados propostos na
avaliagao do estudo. Para Elali (1997), a aplicacao isolada de um método pode gerar
lacunas no conhecimento obtido, apontando para resultados que comtemplam apenas
uma faceta da realidade.

Fica evidente, que por meio das diversas metodologias utilizadas em pesquisas
relacionadas a APO procura-se resultados praticos, considerando ndo somente o
diagnostico dos estudos, mas também, o bem-estar do usuario. Deve-se primar por
resultados consistentes e completos, apontando os pontos positivos e negativos
identificados nos espagos construidos, trazendo alternativas para possiveis
intervencgdes nestes lugares em analises.

Ambiente Construido e Comportamento Humano

Em grande parte, considerando a perspectiva historia e social da humanidade, percebe-
se que, por meio da construgao civil, foi possivel alcangar e atender as necessidades
do homem considerando a técnica, a ética e o humano. No decorrer da histéria, o
homem sempre procurou um local para abrigar-se do frio, chuva, animais, dentre
outras situagdes. Ou seja, um espaco que remetia a ideia de um abrigo qualificado.

Nao pode-se desvincular a APO da politica habitacional, que &, de suma importancia,
no que tange a inclusdo social e os direitos humanos fundamentais nos espagos
urbanizados. O processo metodolégico de APO deve possibilitar e instigar também, no
futuro, espacos adequados e equipados com servigos de saude, educacéo, seguranca,
lazer, mobilidade urbana, emprego, renda e entre outros proporcionando aos individuos
uma vida digna.

A habitacdo € um local ilustre pois aproxima determinadas esferas propiciando
relacbes humanas e cidadas — familia, vizinhos e amigos, possuindo uma incumbéncia
primordial para as pessoas, ao passo que, estabelece relagdes diretas com a forma
de sobrevivéncia e comportamento humano. Para Claval (2010), habitar ndo significa
apenas dispor de um lugar onde se resguarda da sociedade e onde se vive sozinho ou
em familia, € também um local de encontrar pessoas, de levar uma vida social.

O ambiente construido e, de forma particular, a habitagdo, é essencial a todos,
independentemente de condigdes sociais, ao ser considerada, uma necessidade
humana basica de todo o cidadao. A habitacido torna-se significativa pois € o ambiente
construido dotado de maior tempo de utilizagdo pelas pessoas — espaco este, que

realiza-se inumeras atividades do dia-a-dia, tornando-se um reflgio que proporciona
seguranca e sensacgado de bem-estar ao possibilitar aos individuos desenvolver suas
capacidades e realizar seus diversos anseios.

Por isso, o0 ato projetivo precisa considerar materiais e funcionalidade, englobando um
esforco fisico e mental, ao passo que, a execugao deve constituir um ambiente capaz
de afetar positivamente também o psicolégico das pessoas. Claval (2010) estabelece
que o espacgo construido, exerce um papel primordial para a realizagcdo de varias
atividades essenciais na reprodugao social dos individuos, permitindo sua inclusdo ou
exclusdo no ambito social.

O espaco construido pelo homem pode definir sensacgdes e transformar a arquitetura,
fungdes sociais e as relagdes humanas, haja vista, que o meio ambiente construido
tem a capacidade de instigar, determinar e aprimorar a sensibilidade dos usuarios.
Nesse viés, Aubert (2007) entende que, o homem qualificado dindmico diferente de
qualquer outro ser vivo possui inumeras caracteristicas sendo a inteligéncia sobre tudo
para aperfeigoar as suas teorias e desenvolvimento para o aperfeicoamento continuo.

E fundamental que a APO contribua para projetos futuros estabelecendo um ciclo
ininterrupto de qualidade no processo de formulagcdo e execugao de projetos. A APO
alinhada com o nivel técnico relacionada a avaliacdo de qualidade construtiva e com
sua funcionalidade dos espagos tem como premissa identificar as falhas projetuais e
equivocos executivos apontados pelos proprios usuarios de acordo com sua avaliagéo
de satisfagao.

Areducéao das desigualdades sociais e a busca pelo equilibrio humano e cidadao deve
ser estimulado pela eficacia de espacgos construidos que sejam capazes de promover
0 desenvolvimento humano garantindo aos individuos uma melhor qualidade de vida.
Nao basta construir espacos fisicos em grande quantidade € necessario construir
espacos qualificados permeado por espagos dignos, proporcionando o bem-estar dos
seus usuarios em relagdo ao ambiente construido.

Conclusao

O ambiente construido expressa-se em produtos que influem de maneira muito
especifica e direta cada pessoa, em diversos contextos, a exemplo da habitacao,
transporte, lazer, dentre outros. Para melhor compreender e qualificar o ambiente
permitindo um maior aproveitamento do espago construido, a APO presta-se para
compreender as intengdes e as necessidades de seus usuarios, fazendo conexodes
com a qualidade do ambiente existente tornando-se um importante ponto de vista
técnico para julgar a projecéo e execugao de novas obras civis.

Para satisfazer a melhoria e o0 desempenho dos projetos envolvidos, bem como, a de
futuros, a APO mostra-se como uma ferramenta, de profunda qualidade, para verificar
a satisfacdo e o desempenho de ambientes existentes. Questdes relacionadas a
satisfagdo dos usuarios, sao questdes que emergem durante a APO, pelo fato de que,
tal metodologia vincula-se aos aspectos intimos e particulares das pessoas, referindo-
se também, a sua satisfacdo e bem-estar em tal ambiente construido.

Atentando interpretar de maneira que n&o ocorra distor¢des na leitura dos dados
coletados, repara-se na APO, que quanto maior o grau de engajamento dos
entrevistados e métodos especificos relacionas ao estudo, maior sera a probabilidade
de evitar equivocos e falha nas analises. Nota-se que para compreender os complexos
problemas relacionados ao espaco do ambiente e o comportamento humano, torna-



se inevitavel que a APO deva ser realizada por miltiplos métodos, ou seja, pela
interpolacdo de métodos quantitativos e qualitativos.

A APO vinculada-se ao ambiente construido, mas sobretudo, a qualidade de vida que
este ambiente oferece a seus usuarios. As experiéncias que envolvem a APO denotam
um ciclo virtuoso de aprimoramento constante na qualidade ambiental instigando
os individuos a um olhar critico de projeto entrelagcando aspectos quantitativos e,
prioritariamente, qualitativos. Logo a APO ¢é imprescindivel para a dignidade humana
perante a moralidade e honra de todo o ser humano, independente da sua condicéo
perante cada situagao estabelecida.
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