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Resumo

Na area central de Pelotas a precariedade dos passeios impacta diretamente na
locomogao de usuarios com mobilidade reduzida. Nesse contexto, o problema de
pesquisa centra-se na falta de manutengao e planejamento dos passeios publicos, que
dificultam a caminhabilidade e a percepcdo ambiental de usuarios idosos. O objetivo
dessa investigacdo é avaliar o desempenho da caminhada de idosos em passeios
publicos com pavimentagao irregular. Com a aplicacdo do método entrevista caminhada
foi possivel verificar que o usuario idoso perde informagbes perceptivas, pois a atencao
fica voltada para a identificagao de irregularidades no passeio. Esse estudo verificou
que a mobilidade do usuario idoso € influenciada pela descontinuidade nas texturas
dos passeios, pois diferentes pavimentagdes dificultam a aderéncia do piso e a pessoa
pode perder o equilibrio interferindo no desempenho da caminhada.

Palavras-chave: passeio publico, percep¢do ambiental, idoso, desempenho da
caminhada, entrevista caminhada.

EVALUATING WALKING PERFORMANCE
How the quality of tours influence the
environmental perception of the elderly user

Abstract

In the central area of Pelotas, the preciousness of the tours is not directly affected
by the mobility of users with reduced mobility. In this context, the research problem
focuses on the lack of maintenance and planning of public sidewalks, which hinders
the walkability and environmental perception of elderly users. The purpose of this
investigation is to assess the performance of walking the elderly on public sidewalks
with uneven pavement. With the application of the interview method, walking was
possible to verify if the elderly user loses perceptual information, as attention is focused
on the identification of irregularities on the walk. This study found that the mobility of
the elderly user is influenced by the discontinuity in the textures of the sidewalks, since
different pavements make it difficult to adhere to the floor and the person may lose or
balance the performance of the walk.

Keywords: public walk, environmental perception, seniors, walking performance, walk
interview.
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Introducao

Para os autores Barreto e Gislon (2013) o caminhar € o meio de transporte mais
acessivel e torna a compreensao do espago muito mais completa, porém essa relagéo
entre o individuo e o espago s6 € possivel quando ocorre a melhoria na qualidade
das calgadas, que por consequéncia promove a caminhabilidade. Os autores
ainda destacam que € durante o percurso pelo espago que o individuo se encontra
inteiramente livre para observar as coisas da maneira que lhe interessa, no seu tempo,
captando a paisagem de acordo com suas concepgdes. Dessa maneira, o caminhar
proporciona experiéncias que sao absorvidas conforme as necessidades e desejos do
caminhante. A rua possibilita muitas trocas sociais e caminhar pela cidade convida a
parar, comer, descansar, e interagir com o ambiente. O estudo do caminhar possibilita
descobrir o impacto que a falta de infraestrutura fisica das cidades causa em usuarios
com mobilidade reduzida (ASSIS, 2018).

Para cada sentido humano esta associado um 6rgao especializado na captacgao
de seus determinados estimulos. Olhos, pele, nariz, ouvidos e lingua, reagem a
luz, pressao, variagbes de temperatura e até mesmo as vibragdes sonoras. Essas
variagdes estdo diretamente ligadas a como o individuo percebe o espaco, e também
de como se comportar dentro dele (SILVA, 2010). A percepcao pode ser definida
como a comunicagao entre 0 ambiente e 0 usuario e a partir disso, alguns padrdes de
comportamento sao estabelecidos de acordo com fatores selecionados por meio dos
sentidos ativos de cada individuo. Nas acdes que envolvem a percepgao 0 processo
cognitivo humano seleciona determinados cédigos significativos, que ajudam na
interpretagdo da realidade, esse processo depende de fatores subjetivos como as
experiéncias vividas e valores culturais do grupo social no qual o individuo faz parte
(KANASHIRO, 2003).

De acordo com Tuan (1974) o ser humano percebe o espaco simultaneamente através
de todos os sentidos. Sendo assim, a compreensao do espaco seria multissensorial
0 que permite fazer uma relagao entre o cotidiano urbano e a percepgao através dos
sentidos humanos. A ambiéncia é percebida através de fatores de ordem fisica como
forma, funcao, cor, textura, ventilacdo, temperatura, iluminagao, sonoridade, mas
também pode ser percebida nos aspectos subjetivos que sdo adquiridos culturalmente
de acordo com a experiéncia de vida, estabelecendo significados positivos ou negativos
em relacdo aos estimulos do ambiente. O ser humano é um ser social que interage
com um ambiente fisico e social, os quais podem favorecer ou nao sua adaptacao ao
processo de envelhecimento (TRINDADE; BESTETTI, 2014).

O envelhecimento se refere a mudanca na estrutura etaria da populagdo e que
produz um aumento do numero relativo das pessoas acima de determinada idade,
considerada como definidora do inicio da velhice. Essa definicdo varia de sociedade
para sociedade e depende de fatores biolégicos, econdémicos, ambientais, cientificos
e também culturais (BARROS, 2006). Apesar do envelhecimento populacional ser um
assunto recente no Brasil, a populacéo idosa brasileira € uma das maiores do mundo e
logo devera superar a marca de 30 milhdes de pessoas (IBGE, 2010). O entendimento
dessa nova realidade deve vir acompanhado de politicas publicas capazes de atender
as transformagdes nos diversos ambitos da sociedade, reorganizando o espaco
urbano afim de colaborar para cidades que acolham o processo de envelhecimento.
Em linhas gerais, trata-se de criar agbes que visem superar a forma como a cidade
€ desenhada e minimizar a excluséo social de pessoas a quem o espago estabelece
barreiras (MENDES; VALSECCHI, 2006).

Todos irdo envelhecer e uma vida mais longa deve vir acompanhada de oportunidades
de acesso a saude, participacdo social e seguranca (OMS, 2005). Para Centeio



(2010) o envelhecimento ativo é o processo de otimizacdo dessas oportunidades e
se refere ao conjunto de agdes envolvidas em aumentar a qualidade de vida durante
os estagios mais avancados da idade. Essas agdes devem envolver varios setores
como saude, educacgao, segurancga, e planejamento rural e urbano. Segundo o autor
o envelhecimento ativo deve ser promovido nas cidades adaptando suas estruturas
e servicos, de modo a serem acessiveis e inclusivas para idosos com diferentes
necessidades e capacidades. Ou seja, as cidades devem prever e responder as
necessidades associadas ao envelhecimento e considerar e respeitar as decisdes
dos idosos no planejamento das cidades, promovendo inclusdo e reconhecendo sua
contribuicdo para a comunidade.

A rapida mudancga na estrutura etaria brasileira cria para o pais oportunidades para
o enfrentamento de alguns problemas basicos de infraestrutura urbana. Dentro das
cidades o principal elemento de deslocamento dos pedestres s&o as calgadas, elas
condicionam, orientam, privilegiam e acolhem os deslocamentos a pé. Caminhar pelas
ruas da maioria das cidades brasileiras € uma atividade rotineira, porém nao é algo
tranquilo, seguro e confortavel para usuarios com mobilidade reduzida (AGUIAR, 2003).
O nivel de mobilidade dos individuos influéncia diversas agbes do cotidiano dentre eles
estdo utilizar um meio de transporte, atravessar ruas, desviar dos mobiliarios urbanos
entre outros obstaculos presentes nos espagos publicos de circulacdo. Pessoas com
mobilidade reduzida encontram maior dificuldade durante a realizacdo dessas acgdes,
pois as dificuldades decorrentes da pavimentacao irregular, bueiros e da sinalizacao
precaria ou ausente afastam esses usuarios do espacgo urbano (DAVID; ANTUNES;
GURGEL, 2009).

Para Mouette (1998) as calgadas sao vias destinadas aos pedestres e constituem uma
parcela importante do espaco publico que integram a infraestrutura viaria das cidades.
A autora ainda destaca que as calgadas surgiram com a necessidade de separar
os caminhos dos pedestres e dos veiculos. Apesar do o pedestre ser ignorado na
maior parte dos projetos de mobilidade urbana, a caminhada sempre foi um meio de
transporte indispensavel em qualquer cidade. Ela € importante tanto para as pessoas
que a utilizam como unico meio de locomogao, como para quem utiliza outros meios
de transporte e ainda assim necessitam do caminhar como complemento do percurso
(AGUIAR, 2003).

Para Gehl (2015) a dimensao humana é a perspectiva necessaria para uma mobilidade
urbana focada nas necessidades das pessoas e reflete uma exigéncia distinta e forte
por melhorias na qualidade de vida. Para o autor a vida em toda sua diversidade se
desdobra diante de ndés quando caminhamos, ou seja, em uma perspectiva mais
geral varias oportunidades podem surgir quando se reforgca o caminhar. As pessoas
se apropriam da cidade e dos passeios publicos e essa apropriagcao transforma a
circulagdo em algo muito mais complexo e dinamico (ZAMPIERI; RIGATTI, 2008).
Atualmente a maioria dos passeios publicos ndo possui condigdes fisicas adequadas
para o uso e em muitos casos € observada a auséncia de sinalizagdo, desniveis,
largura, obstaculos e também pavimentac&o inadequada. Percursos caminhaveis e de
qualidade devem ser acessiveis para todas as pessoas, e deve comportar a demanda
de fluxo a qual esta submetida (ZAMPIERI, 2006).

O passeio é a parte da via publica destinada a circulagao de qualquer pessoa e deve
possuir acessibilidade suficiente que garanta o direito de usuarios idosos ao espaco
urbano. O estado de conservagao desses passeios € um importante indicativo de quao
caminhaveis eles sdo. Nesse contexto, o problema de pesquisa centra-se na falta de
manutencdo e planejamento dos passeios publicos que dificultam a caminhabilidade
e a percepgao ambiental de usuarios idosos. As ruas, passeios, pragas e parques
urbanos constituem importantes espacos livres publicos. Sendo assim, a via urbana e

0 passeio sao bens publicos de uso comum do povo (BRASIL, 2002). Nesse sentido
a pergunta de pesquisa é: “Como a falta de infraestrutura dos passeios influencia a
percepcao ambiental de usuarios idosos?”

Para responder a essa pergunta o objetivo desse estudo & avaliar o desempenho da
caminhada de usuarios idosos em passeios publicos com pavimentacéo irregular.

A percepgdo ambiental e o processo de envelhecimento

Percepgao ambiental é o termo usado para desighar o processo de interagdo entre
o ser humano e o ambiente. Esse processo possui varios estagios com diferentes
profundidades de interagdo, sendo a percepc¢ao e a cogni¢cao etapas do processo
global de percepcao ambiental (NAOUMOVA, 2009). De modo geral, existe uma
diferenca simples entre a percepgao e a cogni¢ao. A primeira refere-se a situagbes em
que aresposta depende das propriedades fisicas e dos estimulos, enquanto a segunda
relaciona-se ao conhecimento e assim se desenvolvem varios meios de consciéncia,
significados e simbolismos com o ambiente (KANASHIRO, 2003). O produto final dos
processos percepgcao e cognicdo € a representacdo mental que o individuo faz do
ambiente que esta inserido, sendo que é essa representacéo que ele vai considerar na
avaliagao do ambiente (PORTELLA, 2003).

A capacidade de lembrar e imaginar os lugares ¢ inata a mente humana, percepcao,
memodria e imaginagao estdo em constante interagcao (TUAN, 1983). Nesse sentido,
Pallasmaa (1996) argumenta que algumas cidades permanecem meramente como
imagens visuais distantes nas recordagdes, ja outras sdo lembradas com toda sua
vitalidade. Segundo o autor as memdrias mais marcantes das cidades sao aquelas que
estdo acompanhadas de todos seus sons e cheiros, suas variagdes de temperatura,
de luzes e sombras. O autor ainda pontua que a mente humana consegue escolher
entre caminhar pelas areas mais agradaveis ou significativas, através das memoarias
perceptivas vividas naquele ambiente.

As diferentes percepc¢des do mundo estao relacionadas as diferentes personalidades,
mas também a idade, experiéncias e aos aspectos socioespaciais. Os sentimentos
relacionados ao espago e a paisagem originam-se de experiéncias comuns voltadas
para o exterior. A percepcdo do ambiente, as imagens, seus significados, as
impressbes absorvidas e os lagos afetivos sao unicos em cada ser humano (TUAN,
1983). O processo cognitivo aciona a mente juntamente com os sentidos, ou seja, ha
uma contribuicdo da inteligéncia no processo perceptivo que € motivada pelos valores
éticos e culturais daqueles que o percebem (MELAZZO, 2005).

A forma como a ambiéncia é percebida depende de estimulos exteriores e através de
filtros perceptivos podem-se evocar diferentes imagens de uma mesma realidade. Em
paraleloissoainteragao das pessoas como meio ambiente também dependeria de certos
significados individuais construidos. A percep¢ao ambiental possibilita a compreensao
do eu e do outro, das relagdes afetivas, dos sentimentos e da relagdo com o ambiente
que consiste na maneira como o ser humano, individual ou coletivamente o vé e o
compreende. Nesse sentido, as praticas cotidianas acionam processos cognitivos de
producéo de subjetividades criando dominios cognitivos e novos territorios existenciais
(KANASHIRO, 2003).

Podem-se notar que a presenga de pessoas com mobilidade reduzida é rara em
ambientes coletivos, dadas as condigbes de acessibilidade presentes no espaco
urbano que em geral sdo precarias. Em fungdo do processo de envelhecimento os
idosos apresentam necessidades diferenciadas, pois cada modificacéo fisiolégica pode



acarretar em uma limitacao diferente afetando o uso do espaco e de equipamentos
urbanos. As necessidades espaciais advindas do processo de envelhecimento podem
ser supridas a partir de projetos de ambientes adequados, que considerem suas
limitagbes e capacidades (DORNELES, 2006).

A mudanca da piramide demografica afetou profundamente as configuragées historicas
das cidades. A queda das taxas de mortalidade foi, aos poucos, transformando sua
forma piramidal e fez surgir a expectativa de maior longevidade para toda a populagao
brasileira. Sendo assim, a expectativa de vida que era de 60 anos durante a década
de 80 ultrapassou os 70 ja no inicio do novo milénio (WHITAKER, 2010). De acordo
com o IBGE (2010) o Brasil tinha 28 milhdes de idosos no ano de 2016 (13,5% da
populagao). A projecao é que até 2042 a populacgao brasileira atinja 232,5 milhdes
de habitantes, sendo que desses 57 milhdes serao de idosos (24,5% da populagéo).
E importante lembrar que esse envelhecimento da populagdo ocorre num quadro de
mudancas sociais aceleradas cujas circunstancias transformam, muitas vezes, a vida
do idoso em sofrimento e privagdo (DORNELES, 2006).

A Organizagdao Mundial da Saude (2005), argumenta que os paises podem custear o
envelhecimento se os governos e as organizagdes internacionais além da sociedade
civil, implementarem politicas e programas de envelhecimento ativo. Para a OMS essas
politicas devem ser baseadas nos direitos, necessidades, preferéncias e habilidades
da populagéo idosa. Devem incluir também uma perspectiva de curso de vida que
reconheca a importante influéncia das experiéncias passadas para a maneira como 0s
individuos envelhecem.

O envelhecimento ativo refere-se a participagcao continua nas questdes sociais, culturais
e civis e ndo somente a capacidade de estar fisicamente ativo. As pessoas mais velhas
podem continuar a contribuir diretamente com a sociedade. O objetivo principal do
envelhecimento ativo € aumentar a expectativa de vida saudavel e a qualidade de
vida para todas as pessoas que estdo envelhecendo (OMS, 2005). Nos dias atuais
o envelhecimento populacional vem acompanhado de inumeras questdes sociais e
urbanas. A falta de planejamento e o crescimento das cidades fizeram com que muitos
espacos urbanos cedessem lugar a terminais de 6nibus, ou a ilhas de concreto. E clara
a necessidade de adaptar os espagos publicos, pois alguns deslocamentos se tornam
enviaveis para os idosos e € comum observar a total impossibilidade ir e vir seja em
busca de trabalho, saude ou lazer (MENDES, 2010).

Partindo dessas discussdes este estudo busca entender como a precariedade dos
passeios publicos interfere na percepgdo ambiental de ususarios idosos. Dessa maneira,
buscam-se variaveis fisicas e caracteristicas espaciais favoraveis ao cumprimento do
objetivo desse estudo.

Desenho universal

O conceito de desenho universal foi proposto inicialmente pelo arquiteto americano
Ronald Mace na década de 1980. Segundo Mace o desenho universal tem como base
possibilitar o baixo esforgo fisico promovendo dimensao e espago apropriados para o
acesso, o0 alcance, a manipulagdo e o uso independentemente do tamanho do corpo,
da postura ou mobilidade do usuario (MACE, 1987, apud DADALTO, 2005). Ele surge
da necessidade por mais acessibilidade em ambientes de maior diversidade humana.
Foi assim que ocorreu o reconhecimento de que era preciso criar alternativas capazes
de atender as necessidades de todos os usuarios (CAMBIAGHI, 2007). O desenho
universal se apresenta como uma ferramenta fundamental para que usuarios com
mobilidade reduzida acessem e usufruam dos espacos de circulacao (GUEDES, 2015).

Com o desenho universal é possivel atingir um desenho urbano de qualidade no
qual os requisitos estéticos a legibilidade se unem as caracteristicas de seguranca
e conforto, beneficiando os mais diversos usuarios (CAMBIAGHI, 2007). Quando o
desenho comunica a informagao necessaria para o usuario independentemente de
suas habilidades ou das condicbes do ambiente, ele se torna facilmente perceptivo
reduzindo também riscos e consequéncias adversas de agbes acidentais ou nao
intencionais (TRINDADE; BESTETTI, 2014).

Para Cambiaghi (2007) o conceito de desenho universal ndo se aplica somente em
pessoas com deficiéncia ou limitagdes, mas para todos os usuarios de um espaco. Ou
seja, aideia € criar ambientes que possam ser utilizados de maneira segura e autbnoma
por todas as pessoas. O aproveitamento do desenho universal, na arquitetura e no
urbanismo, permite ndo sé acessibilidade para todos os habitantes da cidade como
também aumento na qualidade de vida de usuarios idosos. A autora ainda destaca
que mesmo com o crescimento das cidades e dos espagos publicos, o desenho
universal desenvolvido nos projetos urbanos brasileiros ainda ndo se adequam as
reais necessidades dos usuarios mesmo depois de décadas da criagdo da primeira
técnica normativa.

O desenho universal se apresenta como uma ferramenta fundamental no uso e
apropriagao dos espacos de circulagdo da cidade e quando ele é aplicado de maneira
eficiente, possibilita acesso amplo e democratico ao espago urbano. Diante disso,
através do estudo desse tema este estudo visa responder a pergunta de pesquisa que
investiga como a falta de infraestrutura dos passeios influencia a percepgcao ambiental
de usuarios idosos?

Acessibilidade e inclusdo

Os principios do desenho universal reforcam a ideia de acessibilidade para todos,
visando democratizar 0 acesso ndo apenas aos ambientes, mas a produtos e
servicos (CAMBIAGHI, 2019). Segundo Araujo, Candido e Leite (2009, p. 38) o termo
acessibilidade tem sua origem na década de 1940 utilizado para designar a condigéo
de acesso das pessoas com deficiéncia, “inicialmente era descrita como condicao de
mobilidade e eliminagao das barreiras arquitetbnicas e urbanisticas, numa clara alusao
as condicdes de acesso a edificios e meios de transporte”. Esse conceito ampliou-se
e atualmente a acessibilidade configura-se como um paradigma da inclusao, ou seja,
entende-se que a acessibilidade faz parte de contextos mais amplos que vao desde a
transposicao de barreiras fisicas ate a inclusdo de idosos no espacgo urbano (ASSIS,
2018).

A acessibilidade permite que todas as pessoas utilizem os mais diversos espacgos da
cidade (CAMBIAGHI, 2007). De acordo com Gomes (2002, p. 14, apud ALEX, 2008,
p. 17) espacgos publicos sao locais abertos e acessiveis para todos os usuarios. O
autor conceitua que “publico” é atributo de um espago que tém relagdo com a vida
publica. Entretanto, pontua que nem todos os espacos publicos sédo acessiveis como
deveriam e pelo contrario muitas vezes significam a materializagdo da segregacao
espacial urbana. A partir da conquista de direitos que buscam promover o direito de ir
€ vir é necessario que os espagos publicos tenham acessibilidade e fiquem livres de
barreiras espaciais, permitindo através deles acesso aos demais espagos publicos e
privados da cidade (ZAMPIERI; RIGATTI, 2008).

Podemos notar que a presenca de pessoas com mobilidade reduzida € rara em
ambientes coletivos, dadas as condigbes de acessibilidade presentes no espaco
urbano que em geral sao precarias (LOPES, 2009). Esse descaso restringe direitos e
vai contra as premissas de como esses espacos deveriam ser, ja que, se revitalizados



de maneira eficiente seriam espacos inclusivos e seguros (ARAUJO; CANDIDO;
LEITE, 2009). Aqueles que precisam do auxilio de outras pessoas para alcancar
seus objetivos, ndo vivenciam a esséncia do conceito da acessibilidade universal em
nenhum algum (ASSIS, 2018).

Para Leite (2016) s6 se pode falar em inclusdo de pessoas com mobilidade reduzida
no espacgo urbano se houver acessibilidade com autonomia e independéncia. No caso
da acessibilidade universal em projetos de espacos publicos uma variagdo dimensional
ou até mesmo a oferta de equipamentos, pode comprometer a autonomia de usuarios
com mobilidade reduzida. Sendo assim, as discussdes sobre acessibilidade criam
oportunidades de solucionar alguns problemas basicos de infraestrutura urbana. Uma
cidade bem planejada por definicdo deve ter uma estrutura razoavelmente coesa e que
permita curtas distancias a pé, além de espacgos publicos atrativos e uma variedade de
fungbes urbanas (MARQUES; BATISTELA, 2016).

O direito a acessibilidade e locomogao esta presente na Constituicido Brasileira de
1988 nos artigos 244 e 277, onde s&o indicadas leis que deverdo dispor sobre a
adaptacédo e acessibilidade dos espagos publicos existentes. Para a regulamentacéo
desses direitos constitucionais foram langadas algumas regulamentacées federais: (i)
lei 10.048/2000 que trata do atendimento prioritario € de acessibilidade nos meios de
transporte; (ii) lei 10.098/ 2.000 que estabelece critérios basicos para a promog¢ao da
acessibilidade no meio fisico, aos meios de transporte, comunicagao e ajudas técnicas;
(iii) decreto 5.296/2004 nele as normas da ABNT séo citadas como referéncia a serem
seguidas; e (iv) decreto 6.949/2009 que cria medidas para a garantia da acessibilidade
no meio fisico, transporte, informagao, comunicagao, bem como a outros servigos e
instalagbes na zona rural ou urbana.

Em 2004 o conceito de acessibilidade foi incorporado a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, o tema visava promover “a inclusdo social, a equiparagao de oportunidades e
o0 exercicio da cidadania e o respeito aos direitos fundamentais” (BRASIL, 2004, p. 12).
Dessa maneira, a acessibilidade universal contribui para a constru¢cao da fungao social
da cidade (SILVA, 2004). O tema esta presente também nos instrumentos de politicas
publicas de desenvolvimento urbano como habitagdo, saneamento e mobilidade
(GUGEL; DA COSTA FILHO; RIBEIRO, 2007); e ainda é reafirmado no Estatuto das
Cidades (Lei Federal 10.251/2001).

Aacessibilidade deve satisfazer as necessidades de acesso e uso dos espacos publicos
e de circulagao para usuarios idosos. Na tentativa de reduzir as barreiras fisicas dos
espacgos urbanos o poder publico estabelece algumas legislagbes e normativas,
contudo muitas delas ndo sio projetadas pensando nas reais necessidades dos
usuarios e além disso, deve ser considerado que a efetivagdo dessas normas depende
da conscientizagdo da sociedade sobre a importancia de promover espacos publicos
acessiveis. E nesse contexto que este estudo busca contribuir para a discuss&o desse
tema, pois investiga elementos da percepgao de usuarios idosos que podem contribuir
para a melhoria da acessibilidade nos espagos publicos da cidade.

Os espacgos de caminhada

Apesar de o pedestre ser ignorado na maior parte dos projetos de mobilidade urbana a
caminhada sempre foi um meio de transporte indispensavel em qualquer cidade. Ela é
importante tanto para as pessoas que a utilizam como unico meio de locomog¢ao, como
para quem utiliza outros meios de transporte e ainda assim necessitam do caminhar
como complemento do percurso (AGUIAR, 2003).

Os espagos de caminhada sofrem as interferéncias provenientes do tragado urbano

de diferentes fases da histéria, sendo o tempo um dos grandes desafios para
estabelecer conexdes entre tragados e percursos acessiveis (ZAMPIERI; RIGATTI,
2008). A producao fragmentada de passeios e areas de circulagdo compromete a
mobilidade urbana e quando estabelecido que esses espacos sdo responsabilidade
dos proprietarios das edificacdes, a integracdo das possibilidades de percursos fica
comprometida (VASCONCELLOS, 2012).

Na escolha de determinados percursos urbanos alguns fatores influenciam na escolha
do pedestre e as pessoas podem escolher percursos mais longos em alguns casos.
Essa variagdo de escolha é de acordo com o quao agradaveis, sombreados ou seguros
esses espacos sao (ZAMPIERI; RIGATTI, 2008). Endenter como sao feitas as escolhas
das rotas durante os percursos ajuda na compreensao das dindmicas que envolvem
0s processos de orientagdo, pois sempre que tiver a disposi¢gdo um ponto de decisio a
navegacao do individuo no espaco é facilitada (ARTHUR; PASSINI, 2002).

O movimento natural esta conectado as escolhas de rotas pelos pedestres e as decisdes
de direcao sao influenciadas pela menor distancia até o ponto de destino, otimizando
o tempo do trajeto (BLADES et al., 2002). O caminhar é o meio de transporte mais
acessivel e torna a compreensao do espago muito mais completa, porém essa relagéo
entre o individuo e o espago s6 € possivel quando ocorre a melhoria na qualidade
das calgcadas que por consequéncia promove a caminhabilidade. Durante o percurso
pelo espago o individuo se encontra inteiramente livre para observar as coisas da
maneira que lhe interessa, no seu tempo e captando a paisagem de acordo com suas
concepcoes (BARRETO; GISLON, 2013).

Os espacos de caminhada refletem as condigdes de mobilidade presentes nos espacos
da cidade. Para contribuir na discuss&do desse tema, este estudo investiga elementos
espaciais e subjetivos que influenciam o caminhar do usuario idoso.

Metodologia

Para responder a pergunta de pesquisa e atender ao objetivo proposto esse estudo se
desenvolve a partir de um estudo de caso. A escolha desse método ¢é feita quando a
pergunta de pesquisa nao exige controle dos eventos comportamentais e daimportancia
em eventos inseridos dentro do contexto da vida real (YIN, 2010). O percurso realizado
foi no centro da cidade de Pelotas e o trajeto foi definido pela entrevistada.

Método de coleta de dados

Conforme Gil (2007), este € um estudo aplicado e classifica-se como exploratério em
relagcdo ao seu objetivo, pois busca maior proximidade com o problema para torna-
lo mais evidente e através de um estudo de caso pretende preencher uma lacuna
especifica do conhecimento. Para alcangar o objetivo deste estudo os métodos
selecionados foram: (i) entrevista caminhada; e (ii) levantamento fisico.

(i) Entrevista caminhada

Para Rheingantz (2009) a entrevista caminhada permite a identificacdo descritiva de
todas as reacbes e percepcdes dos participantes em relagdo ao local. Além disso
possibilita que os observadores se familiarizem com o ambiente e sua construgao, e
também com seu estado de conservacgao e usos. Segundo o autor, este método combina
simultaneamente uma observagdo com uma entrevista e pode ser complementada
com fotografias, croquis gerais, e gravagdes de audio e de video.



A entrevista caminhada é utilizada para avaliar o desempenho da caminhada de
usuarios idosos em passeios publicos com pavimentacao irregular. Para a realizacao
do método o pesquisador acompanha uma pessoa durante um determinado trajeto
e cabe ao pesquisador incentivar o entrevistado a narrar seu percurso, abrangendo
todos os ambientes considerados no estudo. De acordo com Brill (et al., 1985, apud
RHEINGANTZ, 2009) algumas perguntas podem ser utilizadas para extrair mais
detalhes e motivar a discussao, dessa maneira foram feitas as seguintes perguntas:
1 — Vocé consegue reconhecer as diferentes texturas dos pisos? 2 — Esta variagao
atrapalha no seu trajeto? 3 — Quais sao suas dificuldades para atravessar as ruas? 4 -
Os mobiliarios urbanos neste trajeto te auxiliam no deslocamento?

Todo a entrevista foi gravada e eventos importantes ao longo do trajeto foram
fotografados, visando ilustrar aspectos relevantes ao espago. Dessa forma, o
resultado foi um registro temporal-espacial ilustrado do percurso, com as percepgdes
verbalizadas. Durante o trajeto os eventos foram descritos em ordem sequencial com
fotos ilustrativas e ao final de cada descricdo, foram enumerados os aspectos mais
relevantes observados durante os trajetos. Para registar os percursos foi utilizado o
aplicativo Strava.

Figura 1 - Mapa do percurso e fotografias da entrevista caminhada. Fonte:

2 oy o
Segundo Sommer e Sommer (2002) apds a transcricao da entrevista a analise de :-"' . §
conteudo comega com a identificacao das principais informagdes encontradas. Dessa ; . o L 3
maneira, partindo da categorizagdo das ideias centrais de cada resposta e das &) Fia s o S rorrms 3 () Forsersd o g
palavras mais frequentes os dados foram ordenados para que possam ser associados " Traens reaizag >4

ao objetivo do estudo.
(i) Levantamento fisico

Através desse levantamento sao identificados elementos fisicos que compde o
espaco. Nesse estudo o levantamento fisico € utilizado para completar as informacoes
coletadas nas entrevistas caminhadas. Tendo como base o Mapa Urbano de Pelotas
foram registrados os elementos fisicos das areas de estudo, sendo eles: largura do
eixo viario e das calgadas; altura dos meios-fios; localizacdo dos mobiliarios urbanos
(bancos, lixeiras, placas e postes); presenca de ambulantes e obras; aplicacao de pisos
tateis ou balizamento; localizagdo das sinaleiras e placas de sinalizagao; localizagcao
das faixas de travessia; e identificacao da pavimentacao e buracos das calgadas.

Memoria

O levantamento foi feito no dia 23 de novembro de 2019 e as técnicas de registro
dessas informacdes foram por levantamento fotografico, medigdes e anotagdes in loco.
No préximo item para unir as informagdes dos dois métodos, os dados do levantamento
fisico foram separados e associados conforme os dados do percurso realizado na
entrevista caminhada.

Perfil da participante e percurso realizado

Uso e apropriacao
do espaco publico

A aplicagdo da entrevista caminhada aconteceu no dia 23 de novembro de 2019 as
15:00 horas. A participante é do sexo feminino, aposentada, tem 90 anos e reside
na area central de Pelotas. A participante possui dificuldade de locomogado e de
visdo. O trajeto teve inicio no Calgaddo da Rua Andrade Neves e foi finalizado no
Calgadao da rua 15 de Novembro. Foi constatado que a entrevistada possui grande
familiaridade com o local. A figura 1 apresenta o mapa do percurso com as fotografias
tiradas durante a caminhada e a identificacdo das categorias que cada uma pertence,
essas categorias foram estabelecidas a partir da analise de discurso da transcricdo da
entrevista caminhada.

Infraestrutura e mobilidade

Travessias
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Categorias encontradas na analise da Entrevista Caminhada

Na tabela 1 estdo descritas as categorias criadas com base na revisdo bibliografica
apresentada acima e também as citagdes dos entrevistados, essas informacoes

Infraestrutura
e mobilidade

“A, eu gosto desse piso aqui...”

“..eu morava aqui na esquina da Rua Lobo da Costa com a Alberfo Rosa e
trabalhava aqui no calgaddo. Quando eles comegaram a arrumar dentro, eu disse
para ele: vocé tinha que botar um banco para gente poder sentar, ai eles botaram...”

q"’; ) Pas=zcio = ) Elementos fisicos da - N “Eu ia a pé para trabalhar...”

5 Tracha iR VRORIACAD EEpago Obstaculos “Eu ando porque eu moro ali na Zabaleta, eu tenho que caminhar por ordem do
z s pinonn o doutor. N&o posso ficar sentada sem caminhar...”

s S 14, GEmi Armres ce grande - Ihﬂnl:l:rﬂi fmbalaries, placas e “.j& aconteceu um acidente ali na praga, eu ia caminhando e faltava uma tijoleta
g . porie Imr ) chli mabiidrie de lnjas. ixo e eu ndo me dei conta e cai. Ai me levantaram pediram se eu estava machucada.
L LNE MR Gragas a deus ngo...”

g 3 1E,03m! Ansares oo grands LH:-TIIIZE.IIQ;T::?:! Ambalarics, placas o “..uma vez parece que foi nesse prédio.ai eles estavam. a_rfumando, nessas
8 _ s Frai Bt I|_E E"_-,,-": ."Lt.m::u. mahiidrie de ajas. o efcadas 6:‘[ dsles, eta(cj:at;g/ T@zhuc:?ndo o joelho, mas depois ja na mesma hora
£ o eles me atenderam tudo direitinho...

g P L xai Favirentagin inegular, “Isso daqui tem que ter muito cuidado, essas grades no chao, eu ndo piso nisso. Eu
© smEEi Y bl = Helias, placas o hirenas, desnivel a largura da ja vi uma pessoa cair la dentro, caiu o pé e ela ficou aqui fora...”

& 01 7m pasles, banoos calgada “E escorrega essa areia que tem aqui...”

3 Amblarins, pacas o “Eu gostei dessa cor do piso, ja é assim uma cor boa porque a sujeira ndo aparece
£ Lisaal . Bili a'. . .J I - i : tanto. O pessoal vem comendo as coisas e vem soltando, um horror. Olha ai a
o 14, 50mi Aropmes de médin AR, S B ""i ki : o ILl, ER, sujeira que fica, olha aqui as cascas das frutas que eles comem...”

8 a R — parsles, tltll:l'.“L!ilE pLracas, grelpas de L:IIIIEr:II'i-lE “Esses pisos (tateis) sdo chatos pra caminhar...”

8 telafone publica de farm, & panmentagio “Isso é um horror, é muito desparelho pra gente caminhar, aqui é melhor, mas

lg magular mesmo assim 6 quanta tijoleta ja saiu. Nao arrumaram nada...”

o T " 8 8y Pzl Fanes de “No tempo em que os Fetter era prefeito se tivesse uma tijoleta frouxa vinha o aviso
S "":1'“ el M pasaw padacire alayvada & Arnbulariles da prefeitura, se o proprietario ndo arrumasse a prefeitura arrumava e multava. Hoje
% ' semrdlom eu acho que a prefeitura estaria rica...”

e Sen Tawa 0o pedeshe “..0 ruim é aquilo ai 6, estdo lavando a parede fica agua no chdo e escorrega. S6
g Travesgia 31 Edry - . . ! . i 5 i 5 ”

= Hile posa Bt SamaTan & Predra irmagular fe eu vejo que téo bot@ndo agua assim ng chéo eu desco... - ] ‘
4 a2 - ) . Olha consigo ver a diferenga entre os pisos, mas aquele la é melhor que é mais
\ beslimsdo- waicular juntinko...”

; Tiavessi T2,UBmy ) Bl ) “Eu piso, mas eu nédo gosto. Se a pessoa se distrai, ela cai. Esses tempos peguei
° S 03 Rebaixg ra Min pasau Pt 4 ek Mao possau um conhecido que trabalhava em uma loja e disse pra ele: ‘tu ja imaginou se sua
29 . " o - . o . ] .

@ Q Fie0-"0 mae vem ai no seu servigo?’ Ele: ‘Porque?’ Eu: ‘Por causa da buracada na calgada.

"Ele foi olhar e disse que tu tem razdo e mandou arrumar...”
“..olha isso ai. Isso tinha que ser arrumado, porque é uma vergonha...”
“A eu to sempre olhando, cuidando o ché&o...”

Usoe
apropriagao
dos espacos

“Gosto de caminhar aqui, eu me criei aqui no centro...”
“Ai eu gosto, gosto muito do movimento aqui de pessoas...”
“Todos os dias eu venho aqui pro calgadéo, eu saio eu venho no super eu dou uma

foram usadas para realizar a andlise da entrevista caminhada. Através da andlise do ablicos caminhadinha ¢ assim, sempre aproveitando movimento... .
. . e L. L. P ‘A eu vou la dou uma olhada e volto. Quando precisar comprar alguma coisa eu
discurso buscou-se entender e identificar variaveis que respondem ao objetivo desta vou...”
investigagdo. Na analise de discurso nédo € necessario analisar tudo que aparece na “Eu gosto da sombra da &rvore, quando t& muito sol...”
entrevista (CAREGNATO; MUTTI, 2006). Entende-se que a linguagem vai além do “A eu ndo me importo com o barulho, sempre assim, muita gente né...”
texto, trazendo sentidos ja estabelecidos que fazem parte da memdria do dizer, essa “Eu me sinto muito segura aqui, gragas a deus...”
fa . tio de interdi truid ial te (MUTTI. 2004 Eu gostava da praca. Eu saio de casa todos os dias venho dou uma volta e vou
memoria € um tipo de interdiscurso, construido socialmente ( ’ )- para outro lugar eu vou para casa. Eu tenho que caminhar por ordem do médico
todos os dias um pouco, eu ja cai ja machuquei o joelho nessa praga por isso ndo
venho mais aqui...”
Categorias Citagoes - - -
3 Travessias “Néo tenho dificuldade em atravessar a rua, gragas a Deus até agora ndo, s6 que
- — — - - - - — eu cuido né, por exemplo se a pessoa nao vem cuidando ela cai...”
Memoria ‘Esse predio aqui foi meu pai que fez a maior parte, isso aqui era a farmacia “Quando eu vou 4 no mercado, eu passo por aqui por essas rampas...”

Khautz...”

“Ali naquela esquina era o primeiro posto da Brigada, e meu pai era o chefe...”

“Eu me criei aqui no centro e o maximo de longe que eu trabalhei foi na Dom Pedro
Il com a Joao Pessoa...”
“Ja ndo me lembro como era antes néo...”

“Se eu venho de 14, na esquina eu atravesso pela faixa, onde tem a rampinha...”
“Quando é alto assim eu ndo atravesso. Se for muito alto eu venho no poste e
atravesso. Ai eu desgo...”

“Consigo um pouco so ver a faixa. A gente tem que ter muito cuidado...”

“Viu que esse prédio é Patriménio Historico, eu passo aqui as vezes e as vezes vou
la dentro...”

“Esse prédio aqui a maior parte desse prédio foi papai que fez...”

Analise do desempenho da caminhada

- Anadlise da transcrigdo

Em varios pontos da entrevista a participante identificou prédios e espacgos de carater
simbdlico e afetivo. Na travessia 1 indicado pela cor amarela a entrevistada identificou
uma edificacdo indicando que este local serve de referéncia espacial para ela. No

entrevista caminhada. Fonte: Autores, 2020.

Tabela 2



trajeto 2 a participante classificou como confortavél o caminhar, pois possui varias
memorias afetivas do local relatando que trabalhou por quatro decadas em um
comércio localizado neste trecho. A entrevistada identificou também dois importantes
prédios localizados perto do Mercado Publico, evidenciando que gosta de passar por
esses locais devido ha varias meméorias afetivas vividas naquele ambiente.

No que corresponde a infraestrutura e as condigdes de mobilidade foi verificado que a
presenca de areia no trecho 1 e 2 dificulta o caminhar e o piso fica escorregadio. Nesses
trechos a cor do piso foi avaliada como agradavel, porém a entrevistada destacou que
o ambiente seria mais atrativo se fosse mais limpo e que no espago deviam ter mais
lixeiras. Passando em frente a uma loja, a usuaria relatou um acidente ocorrido devido
a obras no local ela relata que machucou os joelhos e foi amparada por funcionarios
da loja. Ao passar pela prefeitura a participante lembrou de uma politica publica que
visava a manutencio e a qualificacdo dos passeios, mas que hoje em dia ndo ha
nenhum incentivo do poder publico em relacao a infraestrutura das calgadas.

Em alguns pontos deste trajeto ocorre um estreitamento do passeio e nestes locais a
usuaria disse que nao possuir dificuldades para locomover-se. Quando questionada
sobre as grelhas de escoamente da agua da chuva a usuaria relatou que sempre
toma bastante cuidado para n&o pisar nelas, contando que ja presenciou um acidente
em que uma pessoa ficou com o pé preso em uma dessas grelhas. Ja os pisos tateis
presentes em alguns trechos da entrevista foram considerados desconfortaveis, sendo
evitados pela entrevistada. Devido a sua dificuldade de enxergar, a participante relatou
que é dificil identificar os buracos e os pisos soltos no passeio publico e que sempre
caminha olhando para o chao.

A usuaria relata que a despadronizacado dos pisos afeta o seu deslocamento sendo
alguns pisos mais espagados e outros mais ecorregadios. No percurso 4 a participante
relatou que em determinado episédio confrontou um lojista sobre a qualidade da
calcada em frente ao seu estabelecimento. Ela apontou que as péssimas condi¢cbes da
pavimentagdo ndo deixavam as pessoas prestarem atengdo na vitrine. A entrevistada
relatou ainda que o lojista mandou arrumar a calgada logo em seguida. A participante
relata também a importancia da vegetacao nas calgadas, pois aumenta a sensacgéao de
conforto.

Ja referente ao uso e apropriagao dos espacos publicos foi verificado que o Calgadao é
um espaco que acolhe o usuario idoso. O espaco foi recentemente requaliificado e pode-
se observar que a presenca de idosos se destaca no local. A entrevistada classificou
o local como favoravel para apropriacdo e que utiliza o mobiliario do local, preferindo
os bancos que possuem sombra das arvores. Foi verificado que a entrevistada possui
grande familiaridade com o ambiente usando este espaco publico diariamente para
exercicios de caminhada, para apreciar o movimento de pessoas, e também para o uso
do comércio. A entrevistada afirma n&o se importar a poluicdo sonora e que o barulho
presente é algo natural desse ambiente. Também foi apontado que a movimentagao de
pessoas traz maior segurancga para a participante quando esta no Calgadao. O trajeto
feito na entrevista passa em frente a Praga Coronel Pedro Osdrio. Quando questionada
se a entrevistada utiliza este espaco foi apontado que devido a um acidente ocorrido no
local, justamente pela precariedade do passeio, fez com que ela deixasse de utiliza-lo.

Segundo a entrevistada as travessias nao representam dificuldade, mas ressaltou que
s6 atravessa olhando para o chao por medo de cair.Quanto ao tempo de travessia a
usuaria avaliou como adequado, entretanto durante a aplicagdo do método verificou-se
que o tempo de passagem foi insuficiente em todas as travessias realizadas na entrevista
caminhada. Na travessia numero 2 a participante destacou que a irregularidade das
pedras dificultam a travessia. Ja na travessia 3 a usuaria utiliza o rebaixo do meio-fio

para atravessar a rua e apontou durante a travessia que a faixa de pedestre poderia
ser melhor sinalizada. Foi verificado também maior dificuldade em atravessar devido
as condig¢des da pavimentacao da via. Nesta travessia os pesquisadores identificaram
que o movimento de veiculos deixa a entrevistada desconfortavel. Quando questionada
sobre o uso do rebaixo no meio-fio, a usuaria afirmou que so6 atravessa a rua nestes
locais devido a sua dificuldade de locomocéao e quando a travessia ndo possui o rabaixo
ela utilizada placas e postes para se apoiar e fazer a descida da calgada para a via.

Apods a descrissao dos resultados e da verificagdo do objetivo foi possivel responder
a pergunta de pesquisa. Sendo assim, foi constatado que o usuario idoso perde
uma grande quantidade de informacgdes perceptivas, pois boa parte da atencao fica
voltada para a identificacao de irregularidades no passeio. Para reduzir esse conflito o
passeio publico deve sempre estar qualificado e conservado. Além de apresentar nivel
regular, antiderrapante e com uniformidade na textura do piso. Também deve sempre
manter uma faixa de circulagao livre de obstaculos com espaco suficiente para o idoso
caminhar e interagir com o ambiente.

Conclusao

Este estudo verificou que a percepcdo ambiental do usuario idoso é diretamente
afetada pela falta de qualidade e manutencao dos passeios publicos. Além disso, a
irregularidade do piso e suas diferentes texturas tornam o caminhar mais complicado.
A entrevista caminhada possibilita diversas interpretagdes e leituras do espacgo urbano.
Os resultados evidenciam que esses ambientes estdo impregnados de elementos
subjetivos presentes no cotidiano e se forem levados em conta nos projetos de passeios
e de planejamento urbano, podem colaborar para a melhoria da acessibilidade e a
inclusao de pessoas com mobilidade reduzida no espacgo urbano. As vivéncias do lugar
possibilitam diversos tipos de encontros que séo gravados na memoria das pessoas,
esses encontros contribuem para a construgao do processo cognitivo e do sentimento
de pertencimento ao lugar.

Também foi verificado que a mobilidade do usuario idoso é influenciada pela
descontinuidade nas texturas dos passeios, pois dificultam a aderéncia do piso e
a pessoa pode perder o equilibrio interferindo no desempenho da caminhada. Ja
dificultadores como buracos, mobiliarios e ambulantes sdo obstaculos que deixam o
passeio com uma estrutura labirintica afunilando o fluxo de pessoas. O desempenho
para realizar as tarefas da caminhada sofre com as limitagdes causadas pela falta
de manutengao dos espacos da cidade. No percurso feito na entrevista caminhada
foi verificado que usuarios idosos com baixa visdo, as percepgdes dos contrastes
sdo importantes nas faixas de pedestre. Para esses usuarios tal fator interfere na
compreensao do espaco, pois fica mais dificil diferenciar os matizes e também foi
verificado que a precariedade leva a outro problema, motoristas deixam de respeitar
sinalizagbes que estdo deterioradas o que compromete o deslocamento dos pedestres
que transitam nesses lugares.
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