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Resumo: O artigo é um relato de experiéncia sobre um projeto de extenséo realizado por uma incubadora de
Economia Solidéaria e duas cooperativas de agricultura familiar paranaenses, entre setembro de 2020 a agosto
de 2021. O objetivo foi oferecer as cooperativas apoio tecnoldgico e em gestdo para processos de venda nao-
presencial de modo a potencializar impactos positivos e superar as dificuldades agravadas pela pandemia de
Covid-19. A equipe foi composta por membros da incubadora, docentes e discentes das areas de Psicologia,
Administracdo, Marketing e Tecnologia de Sistemas. A metodologia baseou-se na Educagdo Popular, tendo
por principios a dialogicidade, troca de saberes e participacdo; e envolveu realizacdo de reunides da equipe
técnica e dessa com trabalhadores/as das cooperativas; aplicacdo da matriz FOFA; pesquisas com
consumidores; coleta de requisitos, modelagem, prototipagdo, desenvolvimento, testes e implantagcdo de um
software de comércio eletrbnico. Buscou-se que as tecnologias utilizadas e geradas se aproximassem dos
principios de Tecnologia Social e de Tecnociéncia Solidaria (DAGNINO, 2010; 2019, 2020). O projeto
alcangou os seguintes resultados: identificacdo das forcas e fraquezas do ambiente interno das cooperativas; e
das ameacas e oportunidades do ambiente externo; caracterizacdo do perfil de consumidores/as; elaboracédo de
um plano de fidelizacdo e desenvolvimento de um sistema de comércio eletrénico. A necessidade do
isolamento social e limites de recursos (financeiro, prazos, equipe) restringiram o atendimento de todas as
demandas e um processo mais autogestionario. Espera-se que os saberes gerados no projeto sejam apropriados
e aprimorados por outras incubadoras de Economia Solidaria e empreendimentos econdmicos solidarios.
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Abstract: The article is an experience report on an extension project carried out by a Solidarity Economy
incubator and two cooperatives of family farming in Parana, between September 2020 and August 2021. The
objective was to provide cooperatives with technological and management suport for online sales processes in
order to potentiate positive impacts and overcome the difficulties aggravated by the covid-19 pandemic. The
team was composed of incubator members, professors and students from the areas of Psychology,
Management, Marketing and Systems Technology. The methodology was based on Popular Education, having
as principles dialogue, exchange of knowledge and participation; and involved: meetings with the technical
team and with the workers of the cooperatives; aplication of SWOT matrix; consumer surveys; requirements
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gathering, modeling, prototyping, developing and testing of an e-commerce software. The technologies used
and generated were sought to aproach the principles of Social Technology and Solidarity Technoscience
(DAGNINO, 2010; 2019; 2020).The project achieved the following results: identification of the strengths and
weaknesses of the internal environment of the cooperatives; and the threats and oportunities of the external
environment; characterisation of the profile of consumers; development of a fidelity plan and development of
an e-commerce system.The need for social isolation and resource limits (financial, deadlines, team) restricted
the fulfillment of all demands and a better self-managed process. It is expected that the knowledge generated
in the project will be apropriated and improved by other incubators of Solidarity Economy and solidarity
economic enterprises.

Keywords: Solidarity Economy, farming family, technology.

Introducéo

A pandemia Covid-19 é um acontecimento inesperado e dramético que provoca impactos que
vao além da esfera da salde fisica, passando pela saide mental, economia, consumo, relacdes
humanas, alimentacdo, dentre outros. Porém, seus impactos sdo maiores ou menores, positivos ou
negativos, de acordo com as condic¢des socioecondmicas, culturais e politicas governamentais. De um
lado, grandes empresas tém aumentado seus lucros (BBC BRASIL, 2020; VALINKY, 2020),
enquanto, segundo Santos (2020), mulheres, trabalhadores e trabalhadoras autbnomos/as e informais,
desempregados/as, populacdo em situacdo de rua, refugiadas/os, camponesas/es, imigrantes, povos
originarios e tradicionais, idosas/os e pessoas com deficiéncia sdo mais afetadas/os negativamente
pela pandemia, tanto do ponto de vista econdmico como nos indices de contaminacéo e mortalidade.
Ainda para Santos (2020), a pandemia escancara a crise do capitalismo neoliberal e seus crescentes
indices de desigualdade social, pobreza e degradacdo ambiental e evidencia a urgéncia de se construir
uma outra economia mais justa, igualitaria e ecoldgica.

Como exemplo dessa “outra economia”, tem-se a Economia Solidaria que abrange iniciativas
econbmicas (producéo, crédito, comercializacdo, consumo) reconhecidas por sua natureza associativa
e suas praticas de cooperacao e autogestdo. Envolve um amplo conjunto de sujeitos, de organizacfes
econdmicas, de entidades representativas e de organismos da sociedade civil e do Estado e designa,
a0 mesmo tempo, um setor econdmico e um movimento social (VERONESE; GAIGER;
FERRARINI, 2017). Uma analise preliminar da literatura aponta que o conceito de Economia
Solidéria esta associado a ideia de geracdo de trabalho e renda, a incluséo social e a reinser¢éo social,
a reciprocidade, a justica social, ao desenvolvimento territorial, a valorizagcdo do saber local, as lutas
populares, a sustentabilidade, a seguranca alimentar, ao exercicio da democracia, a organizacao e
resisténcia dos/as trabalhadores/as, a autogestao, a cooperacéo e a solidariedade (RIBEIRO, 2021).

A Economia Solidaria é praticada, dentre outros, por agricultores e agricultoras familiares, ou
seja, por pequenas/os produtoras/es rurais, povos e comunidades tradicionais, assentadas/os da
reforma agraria, silvicultoras/es, aquicultoras/es, extrativistas e pescadoras/es que possuem e
administram suas propriedades rurais cuja area maxima é de até quatro médulos fiscais; utilizam de

méao de obra da propria familia e tem na atividade rural sua fonte de renda (BRASIL, 2006).
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Representam 77% dos empreendimentos rurais do Brasil, mas ocupam apenas 23% da area agricola
do pais. A agricultura familiar exerce papel fundamental na seguranga alimentar e nutricional e
soberania alimentar uma vez que produz 70% dos alimentos que chegam as mesas da populacao
brasileira, privilegiando a producdo baseada na matriz tecnoldgica agroecoldgica. E também
fundamental para geracao de trabalho no meio rural, representando 67% do total de pessoas ocupadas
na agropecudria brasileira. O ultimo censo agropecuério indicou que 84% das propriedade rurais
paranaenses sdo da agricultura familiar (157 mil familias) e revelou um dado preocupante de
encolhimento em 9,5%, o que representa 60 mil familias que deixaram o campo entre 2006 e 2017
(ALIMENTACAO EM FOCO, 2020; IBGE, 2017).

Para enfrentar as dificuldades e garantir a permanéncia no campo, frequentemente os
agricultores e agricultoras familiares criam cooperativas e associacdes que relnem integrantes
voluntariamente para constituir uma organizacdo de propriedade comum visando satisfazer
necessidades de ordem econdmica, social e cultural. Tais cooperativas e associacGes baseiam-se nos
principios da adesdo livre e voluntaria; na gestdo democratica; na participacdo econémica dos
membros; na autonomia e independéncia da organizagdo cooperativa; no espaco e formas de
educacdo; na formacdo e informacdo cooperativa; nas relacbes de intercooperacdo com outras
cooperativas e no interesse de desenvolvimento pela comunidade onde esta inserida (SCHIMIDT;
PERIUS, 2003).

Embora, fortemente afetadas pela pandemia, as cooperativas de agricultura familiar brasileiras
tem sido mais do que nunca um exemplo concreto da Economia Solidéria, intensificado a vivéncia
do principio da solidariedade, entendida como responsabilidade, afetividade e cuidado uns com os
outros e com a vida, por meio da distribuicdo de toneladas de alimentos para familias carentes,
hospitais e asilos paranaenses (PORTAL RPC, 2020).

Conforme apontam (GNOATTO; ANTONELLO; BELLI, 2019), a agricultura familiar
necessita de técnicas de producdo e gestdo, dentre outros, para atender os consumidores e as
consumidoras mais exigentes por produtos obtidos de producdo em sistemas sustentaveis. Entretanto,
as tecnologias hegemonicas sdo construidas com base em objetivos e principios que desconsideram
a realidade da agricultura familiar (ex. sdo de alto custo e complexidade), bem como os principios da
Economia Solidéria (ex. autogestdo, respeito a natureza, etc). Assim, € necessaria também uma “outra
tecnologia” (Tecnologia Social, Tecnociéncia Solidaria, etc) para essa “outra economia”.

O conceito e praticas de Tecnologia Social foi construido por diferentes atores (universidades,
organizages sociais, cooperativas populares, agéncias de fomento, 6rgdos governamentais, empresas
publicas, etc) que se tornaram defensores da criacdo, desenvolvimento e implementagédo de um tipo
de tecnologia voltada a resolucdo de problemas sociais e ambientais, especialmente da populagdo em
desvantagem econdmica e social (DAGNINO, 2010; THOMAS, 2009). Diante da polissemia que

38



Revista das ITCPs | Vol. 2, N. 1 - | dezembro de 2022

tomou conta das préaticas e do conceito de Tecnologia Social, Dagnino (2020, p. 6), propés a

Tecnociéncia Solidéaria, entendido como:

[...] modo (original, aberto, mutante e adaptativo) como conhecimentos de qualquer natureza
(cientifico, tecnoldgico, religioso, ancestral...) e origem (academia, empresas, povos originarios,
movimentos populares, excluidos...) devem ser empregados (frequentemente mediante adequacao
sociotécnica da tecnociéncia capitalista) visando a producéo e ao consumo de bens e servigos em
redes de economia solidaria, respeitando seus valores e interesses (propriedade coletiva dos meios
de produgdo, autogestao, etc.), orientados prioritariamente a satisfagdo de necessidades coletivas e
o0 atendimento as compras publicas.

A construcdo de Tecnologias Sociais ou de Tecnociéncia Solidaria enfrenta dificuldades de
diversas ordens, incluindo caréncia de recursos econdmicos. Assim, frequentemente, se concretiza
por meio da adequacdo sociotécnica, ou o “redesenho tecnolégico” de tecnologias convencionais que
sdo ressignificadas, passando a ter um objetivo distinto daquele para qual foi criada, do que por
inovacOes tecnoldgicas propriamente ditas (DAGNINO, 2004; 2010; 2019).

O presente artigo insere-se nesse cenario pandémico e de discussao e construcdo de uma outra
economia e de outra tecnologia, consonantes com a defesa da vida, da justica social e econdmica.
Trata-se de um relato de experiéncia que descreve e discute as agdes, resultados, potencialidade e
limites de um projeto de extensao realizado entre setembro de 2020 a agosto de 2021, envolvendo
uma Incubadora de Economia Solidaria e duas cooperativas de agricultura familiar paranaenses. O
objetivo geral do projeto foi oferecer as tais cooperativas apoio tecnoldgico e em gestdo para
processos de venda remota de modo que pudessem potencializar impactos positivos e superar as
dificuldades agravadas pela pandemia Covid-19 de modo promover viabilidade econémica e geracao
de renda e trabalho pautadas nos principios da Economia Solidaria. O alcance de tal objetivo,
envolveu processo de Adequacao Sdcio Técnica (DAGNINO, 2010, 2014).

Preparando a terra: a construcédo do projeto

O projeto surgiu a partir de um edital de extensdo langado por uma universidade publica e
que teve por objetivo ofertar projetos tecnolégicos e de gestdo para micro e pequenas empresas e
empreendimentos econdmicos solidarios paranaenses. Em reunido de uma Incubadora de Economia
Solidéria, o coletivo decidiu que seria importante e estratégico propor um projeto uma vez que nao
era frequente que os editais da universidade contemplassem a Economia Solidaria. De fato, conforme
aponta Dias (2012), historicamente, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiras estdo a
servigo das classes sociais dominantes, qualificando trabalhadores e trabalhadoras e produzindo de
Ciénciae Tecnologia voltados as solicitaces do setor produtivo, estando pouco voltadas as demandas
das camadas populares e aos problemas sociais. Assim, a submissdo de um projeto, para além de
atender necessidades dos empreendimentos econémicos solidarios, teria também uma dimenséo
politica de fortalecer na universidade publica em questdo, acdes voltadas ao desenvolvimento de uma

base cientifica e tecnoldgica que promova uma sociedade inclusiva, solidaria e sustentavel, conforme
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aponta Dagnino (2010, 2020).

Uma vez que o edital atendia apenas grupos formais, dentre os empreendimentos assessorados
pela incubadora, via Rede Mandala®, apenas dois atendiam essa exigéncia: as Cooperativa de
Processamento Alimentar e Agricultura Familiar Solidaria (Copasol) e Cooperativa Central da
Reforma Agréaria (CCA).

A Copasol foi constituida em 2011, por cooperativas da agricultura familiar da regido
metropolitana de Curitiba e regido sul do Parand com interesse de se integrar em rede para criar
oportunidades de comercializacdo e atendimento técnico aos seus associados e associadas. Possuli
cerca de 325 cooperados. Realiza a comercializacdo de seus produtos in natura (hortifrutis) e
processados (geléias, sucos,etc) convencionais e organicos por meio de compras governamentais,
venda em atacado, feiras e do Empdrio COPASOL criado em junho de 2019. Neste ultimo, também
sdo comercializados produtos de outros empreendimentos da Rede Mandala, incluindo da CCA.

A CCA foi fundada em 1991, com a finalidade planejar e coordenar o desenvolvimento
socioecondmico das familias assentadas no Parana. E composta por 21 cooperativas singulares que
reinem 5.798 familias agricultoras, cerca de 1877 agricultoras e agricultores cooperados, em 84
municipios do estado. Presta assessoria no processo de planejamento da producéo dos assentamentos
e de matriz tecnoldgica agroecoldgica. Comercializa seus produtos por meio de compras
governamentais, vendas em atacado e varejo (feiras e entrega de cestas agroecoldgicas), sendo que
nessas Ultimas comercializa também produtos de outros empreendimentos da agricultura familiar e
economia solidaria. As cestas agroecoldgicas sdo comercializadas sob a marca Produtos da Terra.

Uma vez que se estava no contexto de confinamento devido a pandemia de Covid-19, o
contato com as cooperativas foi feito pela coordenadora do projeto, por meio de aplicativo de
mensagens e contato telefonico, informando sobre o edital e indagando sobre demandas das
cooperativas e interesse em participar de um projeto. Manifestando o aceite, agendou-se reunides,
realizadas por videoconferéncia, para detalhar as demandas e propor acdes que poderiam atendé-las,
tendo por foco a comercializacdo no varejo e realizada de forma remota (via tecnologias de
informacdo e comunicacdo) que na Copasol ocorria via Emporio Copasol e na CCA por meio da
Produtos da Terra.

Ambas cooperativas destacaram que com a pandemia (periodo de confinamento e restri¢des
no funcionamento dos estabelecimentos comerciais) ocorreu um aumento no volume de vendas e no
numero de consumidores e consumidoras devido ao aumento das refeicdes feitas em casa (trabalho

remoto e fechamento de restaurantes); busca por locais de compra com menor aglomeracdo, proximos

8 As autoras e autores agradecem e destacam o protagonismo e contribuigio de outras pessoas na experiéncia aqui relatada:
bolsistas do projeto e trabalhadores e trabalhadoras da CCA/ Produtos da Terra e Copasol.
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a residéncia e/ou com entrega em domicilio. Por outro lado, também ocorreram impactos negativos:
- Aumento de carga de trabalho e custos devido as medidas extras de higienizacdo (espaco fisico,
caixas de transporte e produtos) e de cuidados com a saude e a protecdo dos trabalhadores e
trabalhadoras (&lcool gel, mascaras);
- Afastamento ou realocacdo de trabalhadoras/es de grupo de risco para atividades internas ou em
domicilio, gerando sobrecarga para demais;
- Aumento de carga e jornada de trabalho de montagem e entrega de cestas devido as situacdes citadas
anteriormente;
- Reducdo do periodo de funcionamento de pontos fixos de comercializacdo e suspensao de feiras
livres devido decretos de combate a pandemia;
- Intensificacdo de dificuldades pré-existentes nos processos de comercializacdo remota devido ao
aumento do volume de vendas e de consumidoras/es, e afastamento de trabalhadoras/es.

Em relacdo ao processo de comercializagcdo remoto, identificou-se que:
- Estoque: trabalhava-se com pequenas quantidades, tanto de alimentos processados e, principalmente
in natura. Enfrentavam falta de produtos devido a vendas superiores ao estoque e problemas com
alguns fornecedores/as (ndo realizavam a entrega; produtos sem condic¢des de comercializa¢ao devido
baixa qualidade). O controle do estoque era feito por um sistema de gestdo com dados das compras
remotas lancadas manualmente (Emporio Copasol) ou por meio de uma planilha eletrénica
(CCA/Produtos da Terra). Ou seja, em ambos 0s casos ndo havia um sistema que integrasse as etapas
do processo de comercializagdo remota.
- Venda: divulgacdo de produtos, semanalmente, predominantemente por meio aplicativo de
mensagens. A CCA/Produtos da Terra possuia um site, porém algumas limitacdes acabavam fazendo
com que a maioria dos/as consumidores/as optassem pelos pedidos via aplicativo de mensagens: ndo
permitia venda fracionada; dificuldades para recuperacdo de senha de acesso; e, no caso de
desconformidades de pedido, os valores pos antecipadamente s6 podiam ser recuperados por meio
de vale-compra. Assim, nas duas cooperativas, os pedidos feitos via aplicativos de mensagens
precisavam ser lancados no sistema de gestdo (Empdrio Copasol) ou planilha eletrbnica
(CCA/Produtos da Terra), gerando uma tarefa que tomava tempo e ndo agregava valor, ao contrario,
favorecia a ocorréncia de desconformidades nos pedidos. O Empdrio Copasol realizava entrega em
domicilio, geralmente via entregadores de aplicativos. O pamento era feito via depdsito bancario,
com comprovante enviado por aplicativo de mensagem. J4& a CCA/Produtos da Terra atuava com
pontos de entregas em estabelecimentos parceiros, sendo que o consumidor e a consumidora
precisavam escolher, no momento da compra, onde faria a retirada e deslocar-se ao local no dia e
horéario pre-determinados. O pamento podia ser feito no momento da retirada ou antecipadamente nas

compras pelo site. Nenhuma das cooperativas possuia um banco de dados de consumidores e
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consumidoras.

- Fluxo de caixa: no caso do Emporio Copasol, havia o lancamento manual do pedido e do valor do
pamento no sistema de gestdo, gerando um relatorio Unico de vendas presenciais e remotas. Na
CCA/Produtos da Terra, a situacéo era mais critica, pois o fluxo de caixa das cestas era feita em uma
planilha eletrdnica e havia pouco tempo para o fechamento do processo de comercializacdo que era
iniciado na segunda-feira (pedido consumidores/as) e concluido sdbado de tarde (entrega). Conforme
ja dito, a maioria dos pamentos ocorria nos pontos de entrega, e ndo raro as informac6es demoravam
a chegar até o responsavel pelo financeiro ou continham erros.

O diagnostico acima ilustra uma situacdo semelhante enfrentada por outras cooperativas da
agricultura familiar durante a pandemia, principalmente no que tange as dificuldades nos processos
de comercializacdo no varejo intermediada por tecnologias de informacgéo e comunicagéo, conforme
se verifica em CONEXUS (2020).

Assim, a partir do diagnostico inicial, definiu-se que o objetivo do projeto seria oferecer as
cooperativas apoio tecnoldgico e de gestao para processos de vendas remotas no varejo de modo que
pudessem potencializar os impactos positivos e superar as dificuldades geradas pela pandemia Covid-
19, contribuindo para a sustentabilidade financeira e manutencdo da geracdo de renda e trabalho
pautadas nos principios da Economia Solidaria. Para tanto, elencou-se 0s seguintes objetivos
especificos:

- Automatizar e integrar processos de controle de estoque e de venda remota por meio do
desenvolvimento de um software de gestéo.

- Criar e implantar um plano de fidelizacdo das consumidoras/es.

- Criar e implantar um plano de melhoria na gestéo do fluxo de caixa.

Formou-se uma equipe multidisciplinar (Psicologia, Marketing, Administracdo rural,
Administracdo financeira, Sistemas de Informacdo), composta por membros da incubadora
(coordenadora e voluntario) e por docentes (trés) e discentes (4 bolsistas e uma voluntaria)
convidados/as e pertencentes a outros departamentos e campi da universidade publica fomentadora
do projeto. Com excecdo dos membros da incubadora e de uma docente voluntéria, os/as demais ndo
possuiam experiéncia em Economia Solidaria e Educagéo Popular.

A metodologia do projeto pautou-se na Educacdo Popular freiriana. Como afirma Freire
(1983), melhor seria usar 0 termo comunicacdo a extensdo uma vez que ndo se trata de um processo
hierarquico, no qual, a universidade traz saberes e “solugdes” prontas, mas realiza-s€ um processo
dial6gico, participativo e democratico de troca de saberes, no qual todos e todas sdo aprendizes e
educadores/as. Assim, desde o convite as cooperativas, buscou-se que o projeto fosse uma construgao

dialogada.
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Pisando o chéo e fazendo a semeadura: a execucéo do projeto

Apo0s a submissdo e aprovacao, deu-se inicio a execucao do projeto. O diagnostico inicial foi
aprofundado por meio de reunides da equipe de projeto; e desta com representantes das cooperativas
que atuavam na comercializacdo remota. Também ocorreram reunides de subgrupos das acdes
(software e fluxo de caixa; plano de fidelizagédo) e desses com cada cooperativa.

A seguir, descreve-se as acBes empreendidas para o alcance dos objetivos especificos
propostos, iniciando com as a¢Oes na area de Marketing.

Considerando que um dos impactos positivos da pandemia Covid-19 foi 0 aumento no nimero
de consumidores e consumidoras, e consequentes volume de vendas e faturamento; definiu-se pela
elaboracdo de um plano de fidelizacdo para manter tais avangos, mesmo quando ocorresse o fim do
isolamento social ou da pandemia, e as pessoas voltassem a realizar refeicdes fora de casa e/ou
optassem pelas compras em supermercados em funcdo de aspectos como a conveniéncia da
flexibilidade de horarios e variedade de produtos em um s6 local.

Diversas fontes secundarias de pesquisa foram utilizadas para obtencdo de dados a fim de
compor a andlise do macroambiente (demogréafico, econdmico, politico/juridico, sociocultural,
tecnoldgico e global) no qual as cooperativas estavam inseridas. Para a analise do ambiente interno
foram realizadas entrevistas semiestruturadas, por videoconferéncia, com representantes de cada
cooperativa. J& para monitorar os ambientes externo e interno foi desenvolvida uma matriz FOFA
(fortalezas, oportunidades, fraquezas e ameacas) que, segundo Kotler e Keller (2012) permite
identificar os fenbmenos internos e externos que favorecem e que prejudicam o empreendimento, de
modo a embasar estratégias e acdes para potencializar aspectos positivos e amenizar ou eliminar os
negativos. Uma vez que tais ferramentas tém sua origem nos modelos de gestéo capitalistas, membros
da equipe do projeto que possuiam experiéncia em Economia Solidaria e Educacdo Popular
contribuiram para ajustes das mesmas aos principios da Economia Solidaria e realidade das
cooperativas.

Para compreender o comportamento e perfil dos consumidores e das consumidoras, foi
realizada uma pesquisa quantitativa, enviada por meio de aplicativo de mensagens e de e-mails aos/as
clientes cadastrados/as (sejam ativos ou inativos). No caso do Empoério Copasol eram 200 pessoas,
das quais 34 retornaram o questionario, e da CCA/Produtos da Terra havia 830 contatos nos grupos
de aplicativo de mensagens e 1400 no site de compras, alguns deles duplicados. Desse total, 83
responderam ao questionario enviado.

Os resultados da analise do macroambiente, da Matriz FOFA e do perfil do consuidor/a foram
apresentados e validados em reunido virtual, da equipe técnica com representantes das duas
cooperativas que também receberam, por e-mail, um relatério detalhado do diagndstico do seu

empreendimento.
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Devido a mudangas internas, o0 Emporio Copasol ndo pode dar continuidade ao projeto, ndo
participando da constru¢do de um Plano de Fidelizagdo e nem do desenvolvimento do software de
comercializagéo.

Assim, o plano de fidelizagéo foi construido de modo dialogado, apenas paraa CCA/Produtos
da Terra, tendo por base os dados coletados nas etapas anteriores. O plano pautou-se no composto de
marketing (4Ps - produto, preco, praca e promoc¢do) e compreende decisfes e acOes que O
empreendimento precisa tomar, em relacdo a varidveis controlveis, a fim de atingir o mercado-alvo
(KOTLER e KELLER, 2006). Cada objetivo definido no Plano de Fidelizacdo foi abordado a partir
das quatro categorias do composto de marketing. As principais a¢des do Plano de Fidelizacdo serdo
descritas no proximo subitem do artigo.

A seguir, passa-se a descrever o processo de construcdo de um software para gestdo do
processo de comercializacdo remota no varejo.

Desde o inicio da gestdo do processo, buscou-se um profissional que tivesse conhecimento
em software livre. Tal decisdo se deve ao fato que se considera que a tecnologia ndo é neutra. Assim,
era preciso uma tecnologia que tivesse principios semelhantes a Economia Solidaria. Nesse sentido,
um software livre respeita a liberdade do/a usuario/a de executar, copiar, distribuir, estudar, mudar e
melhorar o sistema. Além disso, geralmente, € desenvolvido com o envolvimento da comunidade da
qual visa atender uma necessidade, ou seja, as pessoas Ndo Sa0 Meros usuarios, mas atores do processo
(STALLMAN, 2021). A proposta do software livre também aproxima-se de algumas caracteristicas
do conceito de Tecnologia Social (DAGNINO, 2010) a medida que tem em comum a resolucdo de
problemas locais, a inclusdo social; envolve a participacdo dos/as que irdo utiliza-la, é compartilhada
e pode ser alterada de acordo com as necessidades de cada territério.

O software foi desenvolvido para plataforma web. No total, o processo envolveu seis etapas:
coleta de requisitos, modelagem, prototipacdo, desenvolvimento, testes e implantacdo. Inicialmente
foi realizada a coleta de requisitos, por meio de reunides entre trabalhadores/as da CCA/Produtos da
Terra e a equipe de desenvolvimento. Ao longo do processo, outras reunides foram realizadas, para
obter mais informac6es, negociar possibilidades e limites entre demandas da cooperativa e tempo e
recursos do projeto e apresentar os resultados, o que sera descrito no proximo tépico do artigo.

Em relacdo as demandas do fluxo de caixa, ndo houve tempo héabil para elaboragédo e
implantacdo de um plano de melhorias. Algumas sugestdes, porém, foram incorporadas as

funcionalidades do software.
A colheita: resultados e limites do projeto

O projeto alcangcou o objetivo de elaborar, de modo participativo, um Plano de Fidelizagéo
para a Cooperativa CCA/Produtos da Terra, a partir dos dados do diagndstico mercadoldgico,
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apresentados a seguir:

Quadro 1 - Questbes potenciais para analise ambiente

Forgas internas potenciais

* Centro de Distribui¢do da CCA.

* Relacionamento e cooperagdo com

atores do setor, outras cooperativas, instituicdes de apoio
e fomento a ES..

* Base solida de valores consolidada e

disseminada.

* Engajamento dos trabalhadores que atuam junto a
Produtos da Terra.

* Trabalhadores/as qualificados/as e

interessados/as em aprender.

* Posicionamento nas redes sociais.

* Aprendizado consolidado no tempo

(fundacdo CCA 1991)

* Reputagdo da CCA / Produtos da Terra PR.

Fraquezas internas potenciais

* Processo de pedido de cestas

menos conveniente que o do mercado tradicional.

* Plataforma - site ndo atende a

necessidade dos/das consumidores/as.

* Auséncia de uma base de conhecimento formal sobre
os/as consumidores/as.

* Auséncia de registros de areas

estratégicas como reclamacdes e satisfacdo dos/as
consumidores/as

Oportunidades externas potenciais

» Pandemia (busca por cestas e por

lugares menores para compras).

« Transi¢do demografica (aumento da longevidade e das
opcoes por

alimentacéo mais saudavel).

* Crise econdmica (opgdo por refeigdes em casa).

* Redugéo dos juros.

* Preocupacdes como as ambientais.

* Tendéncias de consumo: valorizagdo de produtos locais,
personalizagdo, autocuidado.

* Tecnologias (Comunicagao e informagao, sistemas de
gestao, aplicativos, redes sociais, etc)

Ameacas externas potenciais

* Transicdo demografica

(reducéo das familias e opgao por ndo

realizar as refei¢des em casa).

* Crise economica (reducéo da renda).

« Falta de apoio governamental e de politicas publicas
para agricultura familiar e Economia Solidaria.
* Pandemia (necessidade de

fazer frente as exigéncias sanitérias,
reestruturar atividades).

* Cultura consumista.

Fonte: adaptado de Santos, Rocha e Carvalho (2021).

Observa-se que dentre as forcas internas destacam-se os/as trabalhadores/as (engajamento,
qualificacdo, interesse) e a solidez e reputacdo da cooperativa (Centro de Distribuicdo, valores
disseminados, rede de parcerias, etc). Quanto as fraquezas internas identificadas, as a¢fes do projeto
focaram-se em superé-las. Ja a analise das ameacas e oportunidades advindas do ambiente externo,
indicaram varios elementos contraditorios, como: pandemia (busca por lugares menores, menos
aglomerados para compras X custos e reestruturacdo devido as medidas sanitarias); transicdo
demogréfica (aumento da expectativa de vida, busca por alimentacdo mais saudavel x queda nos
indices de natalidade); crise econémica (refeicGes em casa x menor poder aquisitivo).

Em relacdo ao perfil do/a consumidor/a a pesquisa quantitativa indicou que a persona da
CCA/Produtos da Terra, consumidora das cestas agroecoldgicas tinha de 31 a 50 anos, considerava-
se do género feminino, era casada ou tinha unido estavel, ndo possuia filhos, morava com alguém,
tinha pds-graduagdo, era funcionaria publica com renda familiar superior a 7 salarios-minimos.
Conheceu as cestas agroecologicas da CCA/Produtos da Terra por meio de indicacdo de amigos,
familiares e vizinhos, conhecia iniciativas similares, e consumia produtos do empreendimento ha 6

meses ou mais, ou seja, desde antes da pandemia. Também comprava frutas, verduras e legumes em
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feiras e supermercados. Valoriza elementos como os produtos organicos ou agroecologicos, 0
incentivo ao pequeno produtor, os valores e principios da agricultura familiar e a sustentabilidade
assim como o prego, o atendimento, o sabor/aroma, sazonalidade dos produtos e qualidade dos itens.

Percebe-se que esse perfil possui elementos que vem ao encontro a oportunidades (renda,
vinculo de trabalho mais estavel, busca por alimentacdo saudavel e identificacdo com valores da
Economia Solidaria, como valorizag¢do do produto local, da agroecologia), mas também as ameacas
(nucleo familiar pequeno, crise econdmica).

Por meio de reuniGes com a equipe de comunicacdo do empreendimento foram definidos os
focos da campanha de fidelizacéo:

- RelagGes existentes entre os principios e valores da Economia Solidéria e da agricultura familiar e
as oportunidades existentes no macroambiente (valorizagcdo dos produtos locais, a preocupagdo com
0 meio ambiente, o autocuidado, a alimentacdo saudavel, o consumo consciente, dentre outras).

- Programas que considerem o poder de decisdo e os habitos do principal perfil de consumidor/a,
visando facilitar o acesso aos produtos e reduzir a tendéncia ao retorno da conveniéncia (compras em
supermercados; pontos fixos de comercializagéo).

- Mapear e pensar em outras acdes mercadoldgicas de atracdo de outros perfis de consumidor/a
visando ampliacdo da base atual e assim dar seguranca caso parte dos/as consumidores/as
conquistados/as durante a pandemia retornem a conveniéncia.

- Melhorias operacionais de organizacao de processos e gestdo visando favorecer itens importantes
na percepcao do/a consumidor/a como atendimento, qualidade e variedade.

Elaborou-se um quadro de acdes de marketing para a CCA/Produtos da Terra que contemplou
46 acOes, algumas delas incorporadas no desenvolvimento do software (compras fracionadas,
historico de pedidos com possibilidade de replicacdo, etc), e de outras areas (formacdo de redes e
parcerias, periodicidade e conteddos para publicacGes nas redes sociais, etc). Para cada acdo foi
colocado a frente/setor e o objetivo que corresponde a acdo, a descri¢cdo da agdo, assim como sua
duracdo e estdgio (implementada/a realizar). Para avaliacdo e controle das acdes foram propostas
algumas métricas: reunides semanais do grupo de comunicacdo e da coordenacao; avaliacdo do
desempenho dos contetdos postados; variagdo do numero de pedidos realizados, antes durante e
depois das promoc0es criadas; meta ideal de viabilidade contrapondo a meta minima de viabilidade;
e ainda uma pesquisa de satisfacdo do consumidor.

No que se refere ao objetivo de automatizar e integrar processos de controle de estoque e
venda ndo presencial por meio do desenvolvimento de um software de gestdo, o objetivo foi
alcangado parcialmente, devido as restricdes de tempo, tamanho da equipe e recursos financeiros
disponiveis. Assim, criou-se um software livre utilizando se a linguagem de programacéo TypeScript,

desenvolvida pela Microsoft, e que € um superconjunto sintatico estrito de JavaScript. O software
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possui diversas funcionalidades:

Quadro 2 — Requisitos do sistema

Requisito Descricdo

Cadastro de pessoas Cadastrar usudrio (cliente, produtores ou administrador), registrando nome completo,
e-mail, telefone, CPF e criando uma senha. Autenticacdo por meio de
e-mail e senha ou telefone e CPF.

Comércio Eletrénico Tela para que os clientes possam visualizar os produtos ofertados no periodo.
- lista de produtos

Comércio Eletronico Tela para que clientes visualizem produtos adicionados para compra, podendo realizar
- cesta de compras alteracbes (quantidade, exclusdo) antes da finalizacdo do pedido; bem como
selecionem o local de retirada (Ponto de entrega).

Comeércio Eletronico - meus | Tela possibilita aos clientes visualizar pedidos realizados.
pedidos

Area  administrativa - | Cadastro de produtos (nome, fornecedor, unidade de medida, valor de venda,
cadastro de produto categoria do produto e lista de caracteristicas).
Area  administrativa - | Tela para cadastrar as ofertas semanais, em que 0 usuario pode selecionar os produtos

cadastro de ofertas semanais | a serem fornecidos e a quantidade de dias que a oferta ficard no ar.

Area  administrativa - | Tela para que os administradores possam consultar todos os pedidos realizados em
pedidos realizados um intervalo de datas e emitir relatérios para separar 0s produtos que devem ser
entregues para os clientes. Permite também cadastrar os pontos de entrega.

Fonte: adaptado de Quevedo; Pegorini; Macarini; Carvalho; Gnoatto; Prando; Tiecker &; Favero (2021)

Todos os cddigos desenvolvidos durante o projeto sdo publicos e foram disponibilizados por
meio do endereco eletrdnico: https://github.com/merkur-org. Maiores detalhes técnicos como
materiais e componentes do sistema podem ser consultados em Quevedo; Pegorini; Macarini;
Carvalho; Gnoatto; Prando; Tiecker & Favero (2021). O sistema foi desenvolvido com o propdsito
de ser compartilhado com outras cooperativas e empreendimentos econémicos solidarios que podem
utiliza-lo e modifica-lo de acordo com suas necessidades, permitindo que esteja em constante
desenvolvimento. Uma sugestdo para uma continuacdo do trabalho, seria a integragdo de uma
plataforma de pamento, incluindo formas de pamento, sistema com emissdo de notas fiscais e
relatérios.

Considera-se que o produto (plano de fidelizagdo) e artefato (software) produzidos ao longo
do projeto aproximaram-se da proposta de uma Tecnologia Social e Tecnociéncia Solidaria
(DAGNINO, 2010; 2020) uma vez que:

- tiveram foco na resolucdo de problemas locais e a inclusdo social: demanda de melhorias no
processo de comercializagdo remota de cooperativas da agricultura familiar;

- contaram com a participacdo daqueles e daquelas que irdo utiliza-la na construgcdo das solugoes:
reunides entre equipe técnica e trabalhadores/as das cooperativas, norteadas pelo didlogo. Nesse

quesito, teve-se algumas dificuldades devido ao distanciamento e isolamento social; necessidade de
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saber especializado; restricdes de tempo e falta de experiéncia em Educagdo Popular e Economia
Solidaria por parte da equipe técnica;

- congregaram diferentes dimensfes: sustentabilidade econémica (geracdo de renda durante a
pandemia), educacao e compartilhamento de diferentes saberes (docentes e discentes conheceram a
realidade das cooperativas e a Economia Solidaria, as metodologias e processos criadas pelos/as
trabalhadores/as para o processo de comercializagdo remota; e com eles e elas, desenvolveram
melhorias e solucGes para problemas existentes) e participacdo (buscou-se um processo democratico
e dialdgico);

- visaram a producéo e ao consumo de bens e servicos em redes de economia solidaria e a satisfacéo
de necessidades coletivas: cooperativas em si congregam diversas familias de agricultores e
agricultoras, e também fazem parte de uma Rede de Economia Solidaria;

- respeitaram valores e interesses da Economia Solidaria vivenciados pelas cooperativas: propriedade
coletiva dos meios de producdo, autogestdo, etc.) e

- estdo disponiveis para serem compartilhadas a quem tiver interesse e podem ser alteradas de acordo
com as necessidades de cada territorio.

Considera-se que foram realizadas adequacgdes sociotécnicas no caso das acdes do Plano de
Fidelizacdo, predominando as modalidades de uso (emprego de tecnologia convencional para
melhoraria do processo, mas resultados, incluindo econdmicos, sendo socializados entre todos 0s
integrantes do empreendimento) e de apropriagdo (tecnologia convencional ndo chega a ser
modificada, mas passa a pertencer a um grupo de trabalhadores, que aumentam seus conhecimentos
sobre o processo produtivo e gerencial). Ja no caso do sistema de comercializacdo (software), o
mesmo pode ser considerado como uma incorporacdo de conhecimento cientifico-tecnoldgico
existente, ou seja, a partir de conhecimentos cientificos e tecnolégicos ja existentes, criou-se uma
nova tecnologia, promovendo uma inovacao incremental.

Apresentados os resultados do projeto passa-se as consideragoes finais.

Gerar sementes: consideragdes finais

O trabalho do agricultor e da agricultora esta sujeito a inUmeras intempéries: do tempo, do
mercado, etc. Assim, também ocorreu com o presente projeto. O contexto da pandemia, a0 mesmo
tempo que fomentou sua realizagdo, exigia isolamento social, 0 que impossibilitou uma maior
proximidade entre os atores, a visita aos locais de trabalho e comercializagcdo. O uso de tecnologias
de comunicacdo atenuou tal fator, porém, ndo chegou a produzir uma interacdo e comunicagdo tao
eficaz quanto a face-a-face. O fato da equipe do projeto ser constituida por integrantes (docentes e
discentes) de diferentes campi e, a maior parte sem vivéncia em Economia Solidaria e Educacgao

Popular trouxe contribui¢cdes como criacdo de parcerias e aproximagdes entre campi, areas de saber
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distintas, porém, dificultou um processo mais dialogico, horizontal e participativo. Buscou-se atenuar
tal questao, por meio de uma oficina sobre “Tecnologia Social e Economia Solidéria”, voltada tanto
para 0s membros da equipe quanto a comunidade externa, mas poucos membros participaram devido
a sobrecarga de atividades e conflito de horarios.

Teve-se ainda, o contratempo da Cooperativa Copasol continuar no projeto. Observou-se
ainda limites entre o tempo e recursos do edital, e a realidade dos empreendimentos. Assim, ndo foi
possivel desenvolver todas as funcionalidades necessarias do software, implantar o Plano de
Fidelizacéo e elaborar e executar o Plano de Melhoria do Fluxo de Caixa.

Entretanto, ha que se destacar as inimeras contribuicdes relatadas anteriormente e que podem
ser apropriadas pelas cooperativas para além do término do projeto. Além disso, considera-se que 0s
resultados do projeto ndo beneficiam apenas os trabalhadores e trabalhadoras das cooperativas
envolvidas, mas tém por beneficiarios indiretos a populacdo por meio do acesso a alimentos
saudaveis, com seguranga e preco justo.

Experiéncias como relatadas neste artigo, apontam para a importancia da relacdo entre os
empreendimentos econémicos solidarios e universidades publicas, por meio da extensdo
universitaria, particularmente das incubadoras de Economia Solidaria. Conforme afrma o Forum de
Pro-Reitores de Extensdo — FORPROEX, a extenséo universitaria é:

[...] ¢ uma via de mado dupla, com transito assegurado a comunidade académica, que
encontrard na sociedade, a oportunidade de elaboragdo da praxis de um conhecimento
académico. No retorno a Universidade, docentes e discentes trardo um aprendizado que
submetido a reflexdo tedrica, serd acrescido daquele conhecimento. Esse fluxo, que
estabelece a troca de saberes sistematizados, académicos e populares, terd& como
consequéncia a producdo do conhecimento resultante do confronto com a realidade
brasileira e regional, a democratizagdo do conhecimento académico e a participagéo efetiva
da comunidade na atuacdo da universidade. (NASCIMENTO; RIGO e FRANCA FILHO,
2013, p. 190)

O projeto também contribuiu para formacéo integral e cidada dos discente, que para além de
aplicarem os saberes de suas areas, compartilharam os mesmos e adquiriram outros, advindos dos
trabalhadores e trabalhadoras da Economia Solidéaria, gerando conjuntamente solucGes para reducao
das desigualdades sociais e fortalecimento da agricultura familiar e da economia solidaria.

Preparada a terra, feita a semeadura, o projeto produziu frutos e espera-se que gerem sementes
e novas plantas nas cooperativas CCA/Produtos da Terra e Copasol. Igualmente, almeja-se com o
relato dessa experiéncia, que os saberes aqui compartilhados possam fomentar projetos semelhantes
em outras incubadoras de economia solidaria, entidades de apoio e fomento, e empreendimentos

econémicos solidarios, seja para Agricultura Familiar como outros contextos.
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