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Resumo:

Este trabalho visa identificar de que maneira as estratégias e formas de organizagdo adotadas
por trés escolas publicas de Ribeirdo Preto influenciam na ocorréncia de eventos violentos em
seu cotidiano. Foram estudadas duas estaduais e uma municipal, situadas em regides periféricas
da cidade e com altos indices de violéncia. Utilizou-se uma abordagem qualitativa de cunho
etnogréfico, tendo como instrumentos de coleta de dados a andlise documental, observacéo
participante durante 11 meses e entrevistas com diretores, professores, funciondrios, pais e
alunos. O resultados indicam uma relacéo direta entre a estrutura e a organizacgéo das escolas e
a ocorréncia de eventos violentos. Estratégias como o preparo e a integracdo da equipe,
articulacdo com a comunidade e gestdo participativa mostraram-se bastante eficazes para
enfrentar a questéo.
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Abstract:

This research aims to identify in which way the strategies and organization patterns adopted by
three public schools in Ribeirdo Preto have influenced on daily occurrence of violent events. It
has been studied two state schools and one municipal school which are situated in suburbs of
the city. Those areas admit a high index of violence. It was used a qualitative approach based
on ethnographic background and the analyze of documentation, active participation and
observation during eleven months, interviews with directors, teachers, employees, parents and
students were considered as instruments for this collection of datum’s. The results indicate a
direct relation between the structure and organization patterns adopted by schools and the
occurrence of violent events. Strategies as the preparation and integration of the staff,
becoming link with the community and active participation show to be quite efficient towards
this matter.
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Introducéo: Uma pequena discusséo sobre a violéncia escolar

Poucos conceitos tém uma carga tdo grande de ambiguidades a ele
associadas, como o de violéncia. Visto geralmente com conotagdo negativa,
como um remanescente de nossos instintos primitivos e como fator de
desorganizacao social, por outro lado é praticamente impossivel imaginar
algumas das grandes conquistas sociais sem a presenca decisiva da
violéncia. Como falar dos valores de liberdade, igualdade e fraternidade,
sem lembrar da violéncia da Revolugdo Francesa? Como falar em
democracia social, sem a qual a democracia politica € uma mera bandeira
vazia, sem comentar a violéncia da Revolugdo de Outubro de 1917 na
Rassia? Como pensar no fim da escraviddo nos EUA, sem recordar da
guerra civil que rachou o pais ao meio com violéncia inaudita?

De uma forma geral podemos entender a violéncia como um grande
grito de alerta que eclode, seja de forma relativamente organizada e social
como numa revolucgdo, seja de forma caodtica e individual como no caso da
delingtiéncia, quando uma determinada sociedade ndo consegue mais
articular, em seu interior, as diferentes demandas dos segmentos que a
compdem. Em geral, o grupo, classe, ou segmento social que detém o poder
politico e que possui 0 poder econdmico se apropria do monopdlio do
exercicio da violéncia, legitimado, sempre que necessario, pelo estamento
legal, configura-se, nas sociedades modernas, em Poder de Policia
sustentado pelo aparato estatal. Neste contexto, a violéncia tende a ser
associada a atitudes e comportamentos dos segmentos excluidos da partilha
do poder. Déa-se o que Schneider (1987) chama de criminalizacdo da
marginalidade, construindo-se uma visdo que associa diretamente a
condigdo de exclusdo social a pratica do crime. Frente a idéia de que se ndo
forem devidamente contidos os “instintos violentos” tendem a aflorar
colocando em risco a ordem social, urge organizar formas de conté-los e
aqui, a escola, cabe um papel fundamental. Neste processo, destaca-se o
poder disciplinar que organiza e controla o espaco, o tempo e a atitude das
pessoas que Foucault (1996) localiza ndo apenas nas prisdes mas nos
quartéis, nos hospitais, nas fabricas e nas escolas. Como ele afirma,
comentando o Tratado sobre as obrigacdes dos Irmédos das Escolas Cristas
de Jean-Baptiste de La Salle:

“A mindcia dos regulamentos, o olhar esmiugante das inspecoes,
o controle das minimas parcelas da vida e do corpo dardo em
breve, no quadro da escola, do quartel, do hospital ou da oficina,
um conteudo laicizado, uma racionalidade econdmica ou técnica
(...)” (1996, p. 129)
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Mariano Enguita (1989) mostra também como, em boa parte de sua
historia, a escola de massas agiu antes de tudo como um instrumento de
domesticagdo e disciplinamento das classes populares. Analisando a escola
brasileira atual, Aquino (1996) observa também que a “educacéo atitudinal
(disciplinar, moral e/ou psicolégica) parece ocupar 0s principais territorios
sobre 0s quais sedimentam-se os vinculos no ambito escolar” (p. 147).

Isto posto, devemos tomar um cuidado muito grande ao analisar os
fendmenos violentos que crescem em ritmo exponencial no mundo de hoje,
em especial numa sociedade como a brasileira, marcada pela exclusdo e
desigualdade social. No caso especifico dos eventos envolvendo jovens,
como aponta Adorno (1989), constata-se que as explicagdes sobre este
fendmeno no ambito da sociedade permanecem no limiar do simples
preconceito, ou de uma nocdo limitada sobre delinqiiéncia juvenil. A este
fato, como alertam Batista e EI-Moor (1999), alia-se uma visdo maniqueista
veiculada pelos meios de comunicacédo, segundo a qual a escola publica é
apresentada como uma instituicdo onde reina o caos, um local sitiado pelos
marginais, que nenhum espaco deixam para a atuacdo dos educadores.
Segundo 0s mesmos autores, a medida que 0s eventos que ocorrem no
ambito das escolas sdo assim apresentados, centrando o foco da abordagem
nos episoddios truculentos e no medo, impede-se uma reflexdo séria a
respeito do fendmeno e o problema passa a assumir uma dimensdo tao
ampla que acaba por despertar um sentimento de impoténcia que impede a
busca de solugdes.

Neste trabalho, tentando evitar os riscos apontados, partimos do
pressuposto de que a eclosdo de eventos considerados violentos no ambito
de uma escola deve ser entendida como um indicador de que algo ali ndo
vai bem, que os mecanismos de regulacdo das relagGes ali adotados néo
estdo sendo capazes de atender as demandas de sua comunidade. Portanto,
quando analisamos a violéncia escolar, devemos estar atentos ndo so
aqueles eventos que envolvem atos que colocam em risco a integridade
fisica da comunidade escolar perpetrados por pessoas que possam pertencer
ou ndo a esta comunidade, mas também aquelas situacbes onde a instituicdo
escola, através de seu poder disciplinar, exerce uma violéncia simbdlica
sobre seus alunos. A nosso ver um fato ndo pode ser analisado
separadamente do outro. Quem é mais violento, um jovem adolescente que
atira uma pedra e quebra os vidros de sua escola, ou esta mesma escola que,
sem consulta-lo, proibe a este adolescente o uso do boné, ou da bermuda; ou
dificulta que a comunidade local tenha acesso ao seu interior porque 0s seus
portBes (que vedam, como nas prises, a visdo de seu interior) estdo
constantemente trancados?
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» Objetivos e metodologia

Este trabalho busca identificar que estratégias e formas de
organizacdo, adotadas por uma amostra de escolas publicas de Ribeirdo
Preto, parecem implicar na ocorréncia, ou ndo, de situacbes de conflito e
violéncia no seu cotidiano. Foram escolhidas trés escolas para a pesquisa de
campo situadas no bolsdo de pobreza da cidade. A pesquisa, que durou dois
anos (1998 e 1999), envolveu duas etapas. Em um primeiro momento foram
estudadas duas escolas que, segundo as estatisticas policiais, apresentavam
os maiores indices de ocorréncia de eventos violentos. Ambas as escolas,
gue pertenciam a rede estadual, situavam-se em regides periféricas da
cidade, em bairros considerados violentos. Como os dados apresentados por
estas escolas mostravam grande semelhanca entre si, em um segundo
momento (a partir do segundo ano) foi incorporada a amostra uma terceira
escola cuja principal caracteristica era o fato de, muito embora situar-se em
bairro préximo as demais e tdo violento quanto, apresentar baixos indices
de registros de eventos violentos. Esta ultima escola, ndo por opcdo dos
pesquisadores, pertencia a rede municipal. As observacBes participantes
corresponderam a um periodo de 11 meses distribuidos ao longo do tempo
total da pesquisa e foram registradas em um diario de campo. Neste periodo,
as escolas, de forma alternada, recebiam uma vista semanal. Além disso,
foram feitas entrevistas com um total de 26 sujeitos, entre alunos,
professores, pais, diretores e vice-diretores, inspetores de alunos, além do
oficial responsavel pela Seguranga Escolar e dos presidentes das
associacdes dos bairro que abrangem as escolas estudadas.

Os dados de campo confirmaram as impressdes iniciais: muito
embora situem-se em uma mesma regido da cidade, marcada pela miséria,
pelo tr&fico de drogas e pela prostituicdo, nota-se claramente uma grande
distingdo entre a escola municipal quando comparada com suas congéneres
estaduais. As diferencas mais visiveis, além das relativas ao baixo nimero
de ocorréncias na escola municipal, estdo na aparéncia dos prédios e no
ambiente geral das escolas. Assim, enquanto as escolas estaduais possuiam
muros altos, pichados, e uma grande sequéncia de portdes e grades que
separavam o0s diferentes blocos, constantemente fechados, dando a
conhecida impressdo de uma prisdo, a escola municipal apresentava muros
baixos e grande facilidade de acesso ao seu interior.

Em primeiro lugar abordaremos aqueles aspectos referentes as
diferentes formas de organizacdo e estrutura existentes nas escolas
estaduais, quando comparadas com a escola municipal, que parecem
explicar algumas das diferencas observadas quanto a ocorréncia de eventos
violentos.
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Comparando as escolas quanto a estrutura e organizacao

Do ponto de vista do tamanho, as escolas ndo apresentavam grandes
diferengas entre si, possuindo 2.400 alunos uma das escolas estaduais, 1.900
alunos a outra, ficando a municipal com 1.700 alunos. Do ponto de vista do
quadro de pessoal e das condigdes de funcionamento, observou-se que a
escola municipal estava melhor municiada destes recursos, assim como 0s
salarios de seus professores eram superiores aqueles pagos na rede estadual.
A segunda diferenca importante refere-se ao perfil dos alunos. Assim,
enquanto as escolas estaduais, em virtude da reorganizacdo da rede fisica
efetuada pela Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo, atendem
apenas alunos de 52 a 82 série do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, a
escola municipal possui todas as séries do Ensino Fundamental, além de
ceder o prédio, a noite, para um curso de Educagdo de Jovens e Adultos,
onde estudam muitos dos pais de seus alunos. Alias, esta mudanca
implantada em boa parte das escolas estaduais, separando em escolas
diferentes alunos da 1% a 42 série dos seus demais colegas, mostrou-se uma
medida com sérios reflexos sobre a ocorréncia de eventos violentos no
interior da escola. Levantamento efetuado por um dos autores desta
pesquisa (Pinto, 1999), com base em dados da Seguranca Escolar para
Ribeirdo Preto, mostrou que, comparado ao periodo anterior a
reorganizacdo (Jan-Jul de 1996/Jan-Jul de 1995), houve um aumento de
275% das ocorréncias registradas nas escolas reorganizadas (de 5% a 82 série
do Ensino Fundamental e de Ensino Médio), enquanto naquelas néo
reorganizadas (que permaneceram de 1% a 82 série) este aumento foi de 42%.
Esta explosdo de ocorréncias nas escolas reorganizadas pode ser explicado,
entre outros fatores, pela perda de identificagdo que passou a surgir entre as
escolas e sua clientela, visto que elas passaram a receber alunos de bairros
diferentes, muitos dos quais apresentando rixas entre si. Além disto, as
escolas desconhecem os alunos que recebem, assim como estes ignoram as
normas de convivéncia e o ambiente da nova escola, tornando ainda mais
critica a j& dificil adaptacdo a 5 série. Alids, um levantamento feito em uma
das escolas estaduais da amostra ( de 5% a 82 série) mostrou que 43% das
ocorréncias registradas no Livro de Adverténcia da escola, relacionavam-se
aos alunos da 5% série do Ensino Fundamental (Brancaleoni, 1999).

Um terceiro elemento que diferenciava as escolas referia-se a
distribuicdo dos alunos. Assim, a escola municipal, por opc¢do da direcéo,
distribuiu seus alunos em trés turnos diurnos, com a intenc¢do de possibilitar
0 atendimento de um menor nimero de alunos por turno. Além disto, a
escola ndo mantém ensino regular a noite, periodo em que,
proporcionalmente, ocorrem mais eventos violentos nas escolas, segundo as
estatisticas da Seguranca Escolar (Brancaleoni, 1.999).
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Outra diferenca que se mostrou importante no modo de organizacéo
das escolas, refere-se a estrutura do quadro de pessoal, particularmente a
diregdo. Um fato que saltou aos olhos foi a grande rotatividade da rede
estadual. Assim, enquanto no periodo da pesquisa (cerca de 2 anos), cada
uma das escolas estaduais viu mudar seu diretor e seu vice, na escola
municipal a mesma diretora encontra-se no cargo desde o inicio de
funcionamento da escola (4 anos). Em particular, constatou-se que o
mecanismo de indicacdo de diretor substituto adotado pela Secretaria
Estadual da Educacdo, com base numa sisteméatica de pontuacdo que nao
leva em conta o vinculo anterior com a escola, permite que sejam indicadas
pessoas que ndo pertencam ao corpo docente da escola e que, em fungdo
disto, apresentam grande dificuldade em exercer uma lideranca legitima. No
caso da rede municipal, a direcdo é indicada pelo Secretario Municipal de
Educagdo. Este fato, que poderia ser um elemento desestabilizador, por
tornar a escola suscetivel as mudancas na administragdo municipal, nao
ocorreu no caso especifico da escola estudada, talvez por ser uma escola
localizada na periferia, em uma regido que poucas pessoas tém interesse em
ir trabalhar. Este fato talvez tenha permitido também a sua diretora criar
uma equipe de trabalho que atua de forma articulada e que se identifica com
a clientela da escola. Esta integracdo da equipe constatada na escola
municipal, associada & lideranca natural exercida pela diretora parece ser,
com toda certeza, um elemento diferencial desta escola quando comparada
com as demais. J& nas escolas estaduais estudadas, constatou-se a auséncia
de qualquer integracdo, inexistindo uma norma comum de conduta por parte
de seus profissionais. Particulamente agravante mostrou-se a constante falta
de professores nestas escolas; sendo rara a vez que, no periodo de
observacdo, nao se encontrasse uma ou mais turmas no patio, sem aulas e
sem qualquer atividade, sob a responsabilidade de um ou dois inspetores
que, com perceptivel falta de treinamento, tentavam, sem sucesso, obter
siléncio dos alunos. Na escola municipal as faltas se mostraram menos
frequentes e quando aconteciam os alunos eram encaminhados a se juntar
aos seus colegas que estivessem em aula de educagdo fisica, ou entdo, um
inspetor ou professor que estivesse sem aula no periodo se encarregava de
passar uma atividade e ficar com os alunos em sala de aula. O menor
nimero de faltas nesta rede pode ser explicado pelo fato de boa parte de
seus professores serem concursados, enquanto nas escolas da rede estadual
a maioria era composta de ACTs (Admitidos em Carater Temporario) o que
talvez explicasse também a sua maior rotatividade.
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Diferencas quanto a forma de encarar e enfrentar a violéncia.

A primeira diferenca que se constata refere-se ao proprio conceito de
violéncia adotado pelas escolas. Assim, as escolas estaduais estudadas
vivem uma espécie de sindrome da violéncia, identificando-a em todo e
qualquer evento que ocorre em seu interior. Observa-se inclusive, dada a
proximidade entre as mesmas, uma disputa na qual os integrantes de uma
atribuem a outra a condicéo de ser a mais violenta. J& na escola municipal
gue analisamos, a posicdo é oposta; embora situada em um bairro violento,
alunos, pais e equipe da escola ndo a véem como um espago de ocorréncia
de eventos violentos. Assim, alguns episddios que para as primeiras sdo
considerados intrinsecamente violentos e coibidos, na escola municipal sdo
vistos como naturais da idade dos alunos e assim tratados.

Um segundo aspecto que aparece, refere-se a constante tentativa por
parte da equipe de profissionais das escolas estaduais de identificar as
causas que as fazem violentas, as quais sdo sempre atribuidas a fatores que
estdo além de seus muros. Assim é que aparecem como causa da violéncia,
a violéncia geral da sociedade, a “desestruturacdo familiar” e a presenca
constante de “elementos de fora” da comunidade escolar. Como diz a Profa.
Alice! da Escola Alberto Campista:

“QOlha, eu acho que estéa relacionada em primeiro lugar a familia, é a base de
tudo. E... a nossa crianca, 0 nosso adolescente, hoje ele esta sem respaldo,
né? SO que esta falta, essa auséncia da familia, ndo é auséncia somente no
sentido fisico, é auséncia na participagdo do andamento desta crianca e desse
adolescente no dia a dia. E eu acredito que esta auséncia também esta
relacionada, e muito, com fatores econdmicos que o pais, principalmente esta
classe que a gente trabalha aqui, € uma classe... a gente ndo pode falar em
classe, né? Mas é uma parte da populacdo que... ta tdo excluida de tudo e que
sao 0s mais atingidos quando qualquer medida econdmica acontece™.

Curiosamente este discurso é também assumido por Dona Cida, cuja
filha estuda na EE Antdnio Figueira:

"Acho que devido ao fato assim de mora na favela, aqui tem muito aluno de
favela, ndo que a gente ta falando mal da favela, mas muito aluno de pais
separados e 0s que dao mais problemas sdo alunos de pais separados”.

Constata-se a inexisténcia de uma identidade da escola com sua
comunidade. Os alunos pertencem a uma outra “classe”, os filhos dos
“outros” pertencem a familias desestruturadas, cuja desestruturacdo é

Os nomes dos sujeitos e das escolas participantes séo ficticios para preservar o sigilo das fontes.
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atribuida a condicdo econdmica (pobreza), ou de moradia (favelado). Em
posicdo oposta, nota-se na escola municipal uma grande identidade e um
espirito de solidariedade, por parte da equipe da escola, com os moradores
do bairro. Questdes como estrutura familiar, pobreza e drogas ndo sdo vistas
como causadoras da violéncia, mas como elementos que fazem parte do
cotidiano do bairro e do pais e como tal devem ser entendidos; como um
dado a ser incorporado na elaboragdo e execucdo do projeto pedagogico da
escola.

Os “alunos de fora” que aparecem muito nos depoimentos dos
integrantes das escolas estaduais como responsaveis por boa parte dos
eventos violentos que ocorrem em seu interior merecem também um
comentério. O que uma observagdo mais atenta permite perceber é que boa
parte destes “alunos de fora”, ou pertenceram a escola e dela foram
expulsos, ou entdo mantém algum vinculo com os alunos da escola
(namoro, amizade), fazendo portanto parte de sua comunidade local. Um
dos eventos mais violentos presenciados no periodo de observacdo foi uma
briga que explodiu no intervalo de recreio da EE Antdnio Figueira,
motivada pela noticia do assassinato de um ex-aluno da escola numa disputa
de trafico de drogas. Os alunos se dividiram entre os que defendiam o ex-
colega morto e os que o acusavam. Varios alunos sairam machucados. Os
profissionais, visivelmente amedrontados, ndo tomaram qualquer atitude,
limitando-se a condenar os que defendiam o garoto. Dizia uma das
inspetoras: "tem garotas que ainda estdo chorando por este bandidinho” (NC
F06).

Um outro item onde se constatou grandes diferencas entre as escolas,
foi o relativo as normas de convivéncia. Neste aspecto fica evidente a
tentativa de padronizacdo, de normalizacdo e normatizacdo empreendida
pelas escolas, centradas muito mais numa busca de moldar comportamentos
e atitudes que Aquino (1996, p.147) chama de “educacéo atitudinal” e que
tem como consequiéncia, como aponta 0 mesmo autor, um postura reativa
por parte dos alunos, em especial 0s que se encontram na adolescéncia.
Particularmente na EE Antdnio Figueira, foram observadas varias situaces
de conflito decorrentes da ndo aceitagdo, por parte dos alunos, de normas
adotadas pela escola e que se chocavam com costumes e habitos tipicos dos
adolescentes. Uma mae de aluno desta escola reflete bem o espirito de
padronizacdo que norteia a escola:

"Eu acho que uma das melhores coisas é que todos os diretores que passaram
por aqui sempre foram muito rigidos, a escola usa uniforme que eu acho que é
importante, né?! E também usam calca comprida, eu prefiro do que bermuda,
ndo pode usa honé. Entdo eu acho a escola dentro do que é pedido e com
dificuldades, até que é uma escola bem reservada. Eu gosto dessas regras
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rigidas, eu acho que tem que t&, porque se vocé deixa liberado hoje vem de
bermuda, amanh&@ de short e depois vocé ndo sabe do que vem. (...)E a
camiseta eu acho importante, todo mundo sabe que o aluno ¢ dali, daquela
escola. Num lugar que nao tem uniforme vocé entra ndo sabe quem é aluno.
Numa emergéncia, que pode acontecé numa escola de periferia igual a essa,
entra uma policia, aqui vé aquele monte de aluno, uns com uniforme e outros
sem, como vocé vai sabé quem é aluno, eles tem tudo a mesma carinha. (...)
Eu acho que tem que té uniforme, vim vestidinho direitinho, sem bongé.”

O que os dados de campo sobre esta escola mostraram foi que a
proibicdo do uso de bonés, bermudas, roupas justas, decotes considerados
salientes, ou a obrigatoriedade do uso do uniforme, desencadeou varias
situacOes tensas, com a diretora acionando mais de uma vez a Seguranca
Escolar para assegurar o cumprimento da norma. A ndo adocdo deste tipo
de postura pelas escolas EE Alberto Campista e EM Armando Dias ndo
parece ter ocasionado problemas para as mesmas.

Uma outra postura observada na EM Armando Dias e que parece ser
importante para o bom clima vivido na escola é a ado¢do de uma certa
flebixilidade na adocéao das regras de convivéncia em vigor na escola. Um
exemplo desta natureza, observado no campo (NC A06), refere-se a regra
que estabelece que os alunos ndo podem consumir mais de um lanche. Uma
garota sai do refeitério e entrega para a sua mae o lanche que havia pego. O
Inspetor Luis vai conversar com ela que Ihe diz que estavam passando
dificuldades em casa, por isso havia dado o lanche para sua me. Ele se
dirige entdo ao refeitorio onde pega um outro lanche para a aluna. Outro
exemplo desta postura refere-se a proibicdo de se fumar na escola. Frente a
grande dificuldade que alguns alunos estavam encontrando em cumprir a
norma, apos negociagdo da diretora com os alunos ficou acordado que
guando eles estivessem com muita vontade de fumar poderiam fazé-lo do
lado de fora do portdo que separa 0 patio da area externa da escola (NC
A10). No caso do uniforme, embora a escola o adote, seu uso ndo é
obrigatorio e nem muito freqliente como foi observado no periodo que l&
estivemos.

Outra diferenga constatada refere-se a organizagcdo do horario do
recreio. Enquanto nas escolas estaduais boa parte dos eventos violentos
observados (brigas) aconteceram no intervalo do recreio como apontam,
alias, relatos de outros paises (Colombier, et al., 1989, para a Franca e
Smith e Sharp, 1995, para o Reino Unido), na escola municipal o recreio se
mostrou um momento rico de interacdo e de jogos e brincadeiras.
Particularmente Gtil para atingir este resultado parece ser a estratégia
adotada pela EM Armando Dias que faz dois intervalos de recreio por turno,
liberando cinco turmas de cada vez (cerca de 200 alunos), facilitando o
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trabalho dos inspetores bem como o uso dos equipamentos da escola por
todos os alunos. Nas escolas estaduais estudadas observou-se, ao contrario,
um grande ndmero de alunos no recreio, geralmente confinados em espacos
restritos, sem acesso as quadras esportivas que ficavam trancadas e sem
pessoal de apoio suficiente. Também os intervalos de cinco minutos
introduzidos entre as aulas para a mudanca de sala, que poderiam se
constituir em um momento de descontracdo, em virtude de uma falta de
articulacdo entre os professores e inspetores de alunos, acabam por
propiciar a ocorréncia de conflitos entre os alunos como foi observado no
campo. Abud e Romeu (1989) apontam também para o papel
desempenhado por uma boa organizacdo do recreio com vistas a assegurar
um ambiente harmdnico na escola.

Quando surge o problema, o que fazer?

N&o obstante todas as diferengas apontadas até aqui entre a EM
Armando Dias e as escolas EE Alberto Campista e EE Antdnio Figueira,
aquela que mais chama atencdo para o observador refere-se a forma como
as escolas agem quando surge algum problema envolvendo uma situacéo
conflituosa. As escolas estaduais, de uma maneira geral, valem-se de
medidas de cunho punitivo. Uma sintese desta postura pode ser obtida a
partir do seguinte depoimento da Inspetora Luzia a EE Alberto Campista:

*“(...) entdo vocé tem que usa assim...sabe... tem muitos alunos que gostam de
suspensdo, porque vocé conhece aquele aluno que gosta, entdo esses eu nao
doé. Eu ponho eles na biblioteca e db cépia, ele detesta escrevé, cé entendeu?
Ai a punicdo é essa. Entao eu falo: vo te leva pra biblioteca! [ E ele:]: Nao
Dna Luzia, me da mais uma chance! Agora, se eu fala pra eles que eu vo da
suspensdo, da risada, cé entendeu? Entdo eu ja conhego aquela turminha... e
tem aqueles que morrem de medo de suspensdo. Tem um que ndo tem medo
nem de suspensdo, nem de fazé copia, o medo dele é sentd naquele banco ali
da secretaria. Ai eu ponho ele no banco: cé vai pro banco! {E ele:] Nao, Dna
Luzia, pelo amor de deus, me manda pra biblioteca, ou me da suspensdo; nao
me pde naquele banco ndo! Ai eu uso o banco ali... Mas e a vergonha que ele
tem? Ele diz que as moca ali da secretaria fica olhando pra ele, entdo chega
gente pra tira xerox, muitas vezes é amigo dele e vé ele de castigo, ai tira
sarro, entdo ele morre de medo do banco. Afi eu uso o banco, eu uso a
biblioteca...(...)”.

A inclusdo do nome do aluno no Livro de Adverténcia da escola é

um outro método muito utilizado. N&o obstante, os funcionérios,
professores e mesmo os alunos, principalmente os que ja estudam ha mais
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tempo na escola, admitem que este mecanismo tem pouca eficdcia. Como
diz a mesma inspetora :

“A gente usa esse livro assim pra passa um certo medo; fala pra eles que
quando atinge um certo nimero de ocorréncias, eles vdo sé mandados pra
outra escola, entdo a gente usa isto (...) Mas eles também ja sabem que isso
nao funciona, porque tem aluno que tem 20, 30 ocorréncias e ndo aconteceu
nada, entdo eles ja sabem que a gente ndo pode fazé nada.”

De fato, como diz o aluno Juliano da escola EE Antonio Figueira a
respeito do Livro de Adverténcia:

“Nunca assinei... assinei uma vez... pra que serve? Pra nada (risadas). Ah, o
livro serve pra coloca medo e o povo fica quieto na escola.. mas a gente sabe
que ndo vira nada... S6 ameaca, ameaga, mas nao faz nada ndo, ndo acontece
nada.”

Uma outra estratégia observada nas escolas estaduais observadas,
qguando ocorre algum evento de natureza violenta ou de indisciplina e a
equipe da escola ndo tem como identificar a identidade das pessoas
envolvidas, é o estimulo a pratica de delacdo. Esta postura foi responsavel
inclusive por uma situacdo bastante tensa observada no trabalho de campo
na EE Antdnio Figueira quando os meninos, ap6s delacdo feita pelas
meninas, incentivadas pela diretora, sobre quem havia colocado pé de mico
nas pas do ventilador, passaram a ameacé-las com represélias (NC F02).

Em sentido oposto, a escola municipal valoriza os mecanismos de
dialogo e de busca do entendimento mdtuo. Como diz o Inspetor Luis:

“Além da abertura da comunidade, nada melhor que o didlogo porque, pela
forca, pouco se consegue. Entdo a gente procura trabalha com o diéalogo,
ouvindo o que eles tém a dizer porque o importante é a gente ouvi também,
né? N&o é vocé querer impor sobre o aluno a forca: Tem que sé assim! Sé
Autoritario? Radical? Um radicalismo muito forte? N&o! Entdo tem que sé
aberto, 0 gostoso € vocé ouvi. Vocé ouve, depois vocé expressa a sua opinido,
mostra.”

Uma outra caracteristica observada na EM Armando Dias é que, ao
contrario das escolas estaduais onde o professor busca passar para o diretor
0 problema que ocorre na sala de aula e este passa o problema para a
familia, ou para a Seguranca Escolar, nesta escola cada integrante da equipe
se responsabiliza pelos assuntos disciplinares. Como diz a Diretora
Catarina:
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““A gente procura resolver os problemas a gente mesmo, porque 0s problemas
sdo da escola, entdo € aqui, é a gente que tem que resolvé.”

Este mesmo espirito parece nortear a postura dos professores para 0s
eventos que ocorrem dentro de sala. Como afirma o professor de Educacédo
Fisica Wilson:

“A gente procura, quando acontece o problema em sala de aula, resolvé la
mesmo, procura nem tira o aluno,... é s6 quando ndo tem jeito. Mas a gente
procura resolver tudo nds mesmos, conversando com os alunos.”

Segundo o inspetor Luis, somente

“quando nada dé resultado, quando o problema é muito grave, a gente aciona
o0 Conselho Tutelar, mas nunca expulsa o aluno da escola.”

Outra diferenca também refere-se a atitude da diretora. Tratada por
todos apenas como “Catarina”, ndo obstante adotar uma relacdo aberta e
informal, ela exerce uma autoridade constante, obtida mais pelo respeito
gue todos Ihe possuem do que propriamente por uma postura autoritaria.
Como diz um dos alunos:

“Se ndo fosse a diretora ndo tinha nada aqui, eu acho. Porque ela sempre t&
ali. Quando acontece bagunca no refeitério, ela vai no refeitério e todo
mundo fica quieto, todo mundo obedece ela.”

Ou, como diz a mée de um aluno, Dora:

“O que ajuda a escola a ndo ser violenta?.... a diretora é muito severa, ela
gosta bem de disciplina e os alunos sabem disso. Sei 14, acho que a unido
também. Eles promovem assim, pra distrai um pouco a molecada, coloca um
som, uma vez por semana eles colocavam musica pra eles, esportes, assim.
Pelo menos uma vez por semana fazia isso, eu tava l4, participava dos
horérios dos mais grandinhos.”

O uso constante do dialogo e uma direcdo presente, que se impde
pelo respeito que desperta nas pessoas, € pela identificacdo com a clientela
da escola, parece fazer toda a diferenca. Parece ser esta receita que ajuda a
EM Armando Dias, a controlar os pequenos focos de atrito que eclodem no
seu dia a dia. Ja a situagdo oposta vivida nas escolas estaduais faz com que,
muitas vezes, pequena fagulhas provoquem grandes incéndios.
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A presenca de muros, grades e da policia

Com relacdo ao uso dos muros, ou grades, bem como da presenga da
policia no interior da escola para reduzir a violéncia, houve um certo
consenso entre os entrevistados sobre a sua ineficacia. A diferenca é que,
enquanto a escola municipal praticamente ndo faz uso destes meios, as
escolas estaduais estdo constantemente subindo seus muros, trancando seus
portdes e sempre reclamando da auséncia da policia. Como diz o oficial
responsavel pela Seguranca Escolar:

“N&o adianta ter o reforco tatico da EE Alberto Campista como a diretora
pediu. Ela quer a cavalaria, o canil, o tatico rondando a escola, vai virar um
quartel. (pausa) Até que essa demanda, nesse sentido, melhorou, porque a
gente gastou muita saliva, bastante garganta, fez algumas reunides com os
diretores, visitando as escolas. Tentando passar essa idéia de que.. escuta,
ndo adianta colocar um batalhdo aqui na sua escola, se vocés ndo tentarem
mudar alguns comportamentos aqui dentro, aqui na sua regido.(...) A gente
explica que precisa de um trabalho mais amplo, que eu até posso mandar o
pelotdo de choque inteirinho hoje para la. Hoje talvez ninguém invada a
escola, mas e amanha? E depois? A gente vai ter um pelotdo de choque para
colocar em cada escola? E também os alunos vao crescendo com a cavalaria
Ia, o dia inteiro? E quando ndo tiver mais a cavalaria, como eles védo se
virar?”’

Estudos internacionais também apontam para a ineficacia de medidas
meramente punitivas e do uso da policia como meio de reduzir a violéncia
escolar (Hylman & Perone, 1998).

Um grupo de alunos da EE Alberto Campista também questiona a
eficacia da policia:

“A policia... 0 povo solta bomba eles n&o faz nada. E bobeira deixa a Ronda
aqui dentro da escola. Ai o povo apronta mais ainda pra vé a reagdo do
policial, sabe? Pra vé a cara dele... A policia aqui dentro ndo resolve nada
ndo”.

Este carater aversivo despertado pela policia é também relatado por
Aurea Guimarges (1996).

Por outro lado, houve também um consenso entre os profissionais
das trés escolas, sobre a importancia da presenca da Seguranca Escolar no
patrulhamento externo.
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A relacdo das escolas com a comunidade

Uma outra caracteristica que diferencia de forma radical a escola
municipal das escolas estaduais analisadas € sua relagdo com a comunidade
que, segundo depoimento da maioria de seus integrantes & condicdo
essencial para o clima de relativa tranquilidade que reina em seu interior.
Assim, em primeiro lugar nota-se uma boa relacdo entre a escola e a
associagdo de moradores. Como ndo possui sede, muitas das reunides da
entidade sdo realizadas no prédio da EM Armando Dias. Além disto, no
periodo de observacgdo, o presidente da associacdo esteve na escola algumas
vezes para planejar atividades conjuntas, como por exemplo, uma campanha
para arrecadacdo de produtos reciclaveis (latas de aluminio, garrafas
plasticas), e a renda obtida com a venda dos mesmos sendo destinada a
escola. Ja nas escolas estaduais constatou-se um grande desconhecimento
mutuo entre estas e a associacao de bairro correspondente.

Nas escolas estaduais estudadas, apesar de valorizada no discurso da
equipe, a participacdo dos pais é entendida ndo como um direito destes de
participar ativamente da vida da escola mas, muito mais, como um meio de
auxiliar a acdo disciplinar da escola sobre seus filhos. Assim, uma
reclamacdo recorrente é que 0 pai que vem a escola é aquele que nao
precisaria vir pois seu filho é bom aluno; j& os pais dos considerados
“alunos problema” nunca aparecem na escola. Como diz a Inspetora Luzia
da EE Alberto Campista:

“Participacdo dos pais é muito poca; o pai que vem aqui mesmo € o pai
daquele aluno que ndo da problema. O aluno problema, o pai ndo aparece
aqui, é muito dificil, vocé tem que convocd, vocé tem que lig4, se ndo tem
telefone, vocé tem que liga pro aluno mais proximo, né” (..).

A questdo que fica é: qual a motivagdo de um pai ir a escola para
ouvir que seu filho é um “aluno problema”?

Quanto a ocorréncia de eventos envolvendo a comunidade, no
periodo de observacédo foi presenciada na escola municipal a realizagdo de
uma "gincana da cidadania", promo¢&o conjunta da escola com a associacao
de moradores, contando com o apoio da Universidade de Sdo Paulo e de um
dia de saude e prevencdo de doencas. Estes eventos foram realizados em
finais de semana com a presenca da diretora, dos funcionarios e de alguns
professores. A escola também cede o seu espago para a distribuicdo das
cestas basicas pela prefeitura municipal. A quadra poliesportiva da escola
também pode ser usada nos finais de semana pela comunidade, desde que
de forma organizada. Foi observada também a cessdo da escola para a
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realizacdo de casamentos e eventos religiosos. Quando perguntado sobre a
realizacdo dessas atividades na intituicdo, o Inspetor Luis responde:

"Inclusive agora... questdo de um més, tivemos um casamento aqui. A escola é
aberta, inclusive para trabalhos religiosos também, porque a gente ndo se
apega a uma religido; a partir do momento que € uma coisa bem organizada,
direcionada, a escola é aberta. A escola é aberta ao bairro e tem mesmo que
ser."

O professor Wilson concorda com esta posi¢éo:

"Eu acho que os portbes devem ser abertos. Inclusive vocé vé; dentro dessa
escola ndo tem roubo, ndo tem nada, na escola ndo tem problema nenhum.
Entdo a escola e a comunidade vive em harmonia, ndo tem problema. O
portdo fica aberto, ninguém causa problema. Como existe uma escola aqui
perto2, o ano passado lecionei 14, peguei umas aulas eventuais, nédo tinha
professor e eu fui d4 aula I4. Roubaram la trés vezes seguidas em um més.
Entdo, qué dizé, aqui a escola e a comunidade se entrosam, ndo tem
problema.”

Os alunos também relatam que o fato do portdo permanecer aberto
nado gera problemas:

““Q portao aqui do lado fica aberto, eu nunca vi assaltar aqui”.

Quando feita a mesma pergunta para a inspetora Luzia da EE
Alberto Campista, obtivemos a seguinte resposta:

"N&o, é muito dificil, a gente quase num faz evento dentro da escola
porque...ah, vocé num pode, aqui vocé num pode porque se fizé festa, alguma
coisa, convida a comunidade, tem perigo de depreda a escola, estraga, né?
Entra tudo quanto é tipo de gente, entdo, vocé fica com um certo tipo de
receio, né, ndo faz."

A fala da inspetora Helena, da EE Antdnio Figueira ndo € diferente:

"Geralmente quando se faz alguma coisa aqui na escola, nds temos que
trancar todos os portdes, porque pula gente de fora, atrapalha, sabe? Se for
s0 os alunos ainda da para controlar, dentro dessa irregularidade que nos
temos dentro da escola, isso é normal para nos, de aluno brigando, de aluno
correndo, fazendo uma coisa ou outra. Isso ai é normal, a gente contorna.

2 . .
Ele refere-se a uma das escolas estaduais pesquisadas.
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Mas e o que vem de fora? Porque qualquer coisinha que a gente quer fazer
aqui eles vem, porque tem quem convida, aqui tem muito adolescente que ndo
estuda e (..) nds ndo temos assim um lugar para eles se divertirem, ndo tem
uma praca, porque qualquer praga que tiver tem um montinho I4... entdo a
escola € uma diversdo para eles, principalmente quando tem alguma coisa
que coloca uma musica ali, ah ... chama. Principalmente os que vem, né,
convidam os que ficam. Entdo ai, ao invés da gente trabalhar mais naquilo
que esta acontecendo, a gente trabalha mais |4, colocando quem néo é aluno
pré fora, conservando o porto trancado, sabe? E dificultoso, né?”

Esta fala permite comentar também um fato muito observado nos
depoimentos dos profissionais das escolas estaduais que destingue a
comunidade "de dentro" (pais e alunos da escola) e da comunidade "de
fora" (amigos dos alunos, moradores, etc) sem perceber que, na pratica da
comunidade esta distin¢do ndo existe.

Um dado interessante é que o discurso de um grupo de alunos desta
escola reafirma o mesmo sentimento:

“Mesma coisa se abrir a escola assim... final de semana, quando faz alguma
coisa, jogo... ia aumentd briga, quebra quebra. Apesar que nunca fez isso
aqui.”

Como se vé, a participacdo da comunidade escolar e local no
cotidiano da escola € um meio eficaz de reducdo da violéncia e da
depredacdo escolar como, alias, aponta a maioria dos autores que tratam do
tema (entre outros: Guimardes, 1996; Colombier, Mangel e Pedriaut, 1989 e
Fukui, 1992). Os dados das escolas estaduais mostram contudo a grande
resisténcia a esta presenca.

A importéncia da equipe

Outro fato observado nas escolas estaduais e que, embora
indiretamente, acaba contribuindo para se estabelecer um clima de
desarmonia, constitui-se na falta de integracdo de seus professores e
funcionarios aliada ao desinteresse e descrenca de que o problema possa ser
resolvido. A inspetora Helena, da EE Antbnio Figueira, nesta fala,
representa bem este sentimento:

“O que mais quero é me aposentar logo, mas ainda faltam cinco anos. S6 ndo
largo a escola porque quero me aposentar, ndo acredito que isso vai
melhorar, s6 piorar mesmo. A culpa é da familia eu ndo vou me estressar para
cuidar dos filhos dos outros ndo, se os pais ndo ddo educagédo em casa eu é
que ndo vou me preocupar.” (N0O6)
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Esta situacdo de desestimulo e desinteresse, resultado do estresse
laboral, foi estudada por Codo e Menezes (1999) e é conhecida como
Sindrome de Burnout, sendo freqiiente nos profissionais das area de sadde e
educacéo.

Como ja observado, na escola municipal EM Armando Dias
constatou-se uma forte integracdo e comunhdo de idéias entre a equipe.
Particularmente, a diretora gosta de estimular atividades em grupo com 0s
profissionais da escola. Assim, pela manhd, a direcdo, professores e
funciondrios costumam tomar café juntos no refeitorio da escola, onde a
cada dia alguém leva o pdo ou alguma coisa para o lanche. Ela costuma
também promover churrascos com a participacgdo de toda a equipe.

O dilema das drogas

A presenca de drogas nas escolas € um problema extremamente
delicado, de enfrentamento dificil e geralmente ineficaz conforme mostram
os estudos na area (Santos, 1997). Nas escolas estudadas, embora este tema
ndo tenha aparecido de forma explicita nos depoimentos, em particular em
virtude do medo de retaliagbes que desperta nas pessoas, percebe-se que ele
¢ um problema que ronda a escola e muitas vezes a sitia. A diretora da
escola municipal, com a franqueza que lhe é peculiar, ressaltou a sua
convic¢do do quanto o trafico contribui para a violéncia urbana, e apontou a
estratégia que teve de ser adotada pela escola, situada em uma regido
periférica da cidade para enfrentar a situacao:

“Pra fica, pra consegui trabalha aqui é preciso fala com os bandidGes do
bairro, o melhor é tentar manter uma relacdo de boa vizinhanga.”

Mesmo porque, segundo ela complementa, os traficantes ndo querem
droga dentro da escola:

“Se eu pega droga aqui eu posso chama a policia, eu tenho liberdade de
chamé a policia, tenho autorizagdo dos traficantes, eles ndo querem droga
dentro da escola”.

Contudo ela aponta que este ndo é o melhor caminho:

“Entdo se vé, eu posso chamd [a policia]? Posso. O problema que vai
ocasiona comigo é que difama a escola. Se eu sei que o papel da escola é a
educacédo, por que eu vou difamar a minha casa?”
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Um exemplo do que seja esta postura de cunho mais educativo
adotada pela direcdo desta escola é dada em outro momento quando foi
perguntada sobre a presenca dos pais na escola:

““Os pais me procuram muito, quando tém algum problema. Eu recebo e tento
ajuda, conversando com os alunos. Teve uma mae que veio aqui ha escola
junto com o filho mais velho. Afirmd que o seu filho, que estuda aqui na
escola, estava escondendo 2 kg de maconha na sua casa. Eu conversei com 0
garoto, expliquei que é justamente gente como ele, pequena, que a policia
pega. Depois a mae voltou pra agradecé™.

Esta postura da diretora, que diferentemente de suas colegas das
escolas estaduais ndo fugiu ao tema, pode parecer uma rendigdo ao trafico.
Contudo devemos ir com cautela na critica quando sabemos 0 quanto a
droga esta presente na “banda podre” da propria estrutura policial, e de seu
uso explicito, por exemplo, nos presidios e penitenciarias onde, em tese, o
controle é total. Associada a isto estd a postura omissa dos érgdos do estado
em combater o braco legal do trafico que envolve, entre outros, os bancos
por onde circulam as grandes somas de dinheiro que ele movimenta e as
multinacionais que produzem os agente quimicos usados para sua produgdo
e refino. Esta posicdo adotada pela diretora alias foi aquela que encontramos
em outras escolas situadas em regides com o mesmo problema além de ser
aquela seguida, embora ndo de forma explicita, pelas escolas particulares,
ou pelas familias de classe média quando véem seus filhos envolvidos com
a droga.

Conclusao

De uma forma sucinta, o que os dados desta pesquisa parecem
apontar, sempre levando-se em conta as limitacBes naturais de um estudo de
natureza exploratoria, sdo os seguintes:

+ O proprio conceito de violéncia escolar sofre uma variagdo entre as
escolas estudadas. Observou-se nas escolas estaduais, ao contrario da
municipal, uma forte tendéncia de entender como violenta qualquer
atitude tomada pelos alunos que contrariasse as normas estabelecidas
pelas escolas (mesmo quando estas ndo encontram legitimidade entre os
estudantes), ou mesmo aqueles comportamentos que poderiam ser
considerados comuns para a idade. Em virtude desta viséo, o problema
da violéncia escolar para estas escolas acaba assumindo uma dimenséao
tdo ampla que parece que a escola pouco tem a fazer. O outro efeito
desta visdo € que a equipe escolar gasta boa parte de seu tempo
resolvendo problemas ocasionados pela prépria inadequacdo de suas
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estratégias de enfrentamento da questdo (como o controle do uso de
bonés, bermudas, etc), sem poder focar as questdes mais criticas como
aquelas relativas, por exemplo, a violéncia contra a pessoa e que
explodem no interior da escola, assim como fora dela.

As escolas que relatam viver o problema da violéncia apontam como
causas para a sua ocorréncia fatores que lhes sdo externos,
especialmente a “desestruturagdo familiar e a presenca de “pessoas
estranhas”. No entanto, percebeu-se que praticas internas a escola
podem ser produtoras de conflitos, como a rigidez na construcdo e
aplicacdo das normas de conduta, de forma a ndo possuirem uma
legitimacdo social na faixa etaria que freqlienta a escola (adolescentes)
e 0s mecanismos de controle utilizados. Além disto, muitas das pessoas
“de fora”, ou pertenceram a escola (ex-alunos), ou pertencem a sua
comunidade local. Um dado interessante também é que alunos e pais
tendem a reproduzir o discurso hegemdnico da equipe escolar.

No que diz respeito as formas de prevencao da violéncia, as escolas que
vivenciam o problema apontam solugBes que estdo além de sua
capacidade de atuagdo como maior presenca da familia ou da Seguranca
Escolar. Porém, o que se notou é que atitudes tomadas pela prdpria
escola podem ser eficientes na prevencdo da violéncia. Entre estas
medidas destacam-se: a promog¢do de espagos comunicativos e de
negociacdo como reunides periddicas, a introdugdo de figuras
mediadoras (grémios), a promocao da integracdo entre os alunos, destes
com a equipe e desta entre si, a flexibilidade na aplicacdo das regras de
conduta e que estas sejam compativeis com a realidade da clientela
atendida e, por fim, o estabelecimento de uma boa relagdo com
comunidade ampliada da escola que além de pais, inclui associagdo de
bairro e vizinhanca.

Os muros e a presenca da policia no interior da escola ndo se mostraram
meios eficientes de prevencdo nos casos estudados.

Fatores relativos a estrutura e organizacdo das escolas parecem
influenciar na ocorréncia de eventos violentos. Particularmente, a
reorganizacdo da rede fisica das escolas estaduais que impede a
permanéncia da crianca em uma mesma escola durante os oito anos do
Ensino Fundamental, assim como o mecanismo de escolha do diretor
substituto, sem maiores vinculos com a equipe e comunidade parecem
contribuir para o clima de permanente tensdo e conflito observado nas
escolas estaduais analisadas. A estes fatores acresce-se a falta de
funcionarios nestas escolas, cujo nimero ndo atinge o mdbdulo
determinado pela legislacdo.
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+ Nas escolas que apresentaram um maior nimero de eventos violentos
constatou-se um despreparo técnico por parte de seu profissionais para
lidar com conflitos, com a predominéncia de medidas de cunho punitivo
sobre aquelas baseadas no dialogo e na busca do entendimento através
da argumentacdo fundamentada. Este segundo tipo de postura parece ser
um dos fatores fundamentais para o clima de harmonia que predomina
na escola municipal estudada. Assim, a equipe parece ser um ponto
fundamental; a forma como se relaciona, se ela se identifica, ou ndo,
com a clientela atendida, traz reflexos imediatos sobre o ambiente
vivido pela escola, sobre a prépria concep¢do de violéncia e sobre a
forma de agir nos momentos que ocorrem os conflitos. E neste aspecto,
a figura da direcdo, a forma como ela estd presente na escola, se
consegue, ou ndo, articular as forcas presentes no seu cotidiano, parece
ser um aspecto decisivo para o enfrentamento da questdo. A grande
rotatividade de diretores, a sua falta de carisma e lideranga, associada a
constante auséncia e ao privilegiamento de realizacdo de atividades de
cunho burocréatico e administrativo contribuiram muito para o clima de
inseguranca observado nas escolas estaduais aqui estudadas. Neste
sentido cabe uma reflexdo sobre se a forma de escolha do diretor na rede
estadual (concurso especifico para o cargo) propicia a sele¢cdo de um
profissional capacitado para exercer a lideranga politica que parece ser
condicdo essencial para que ele obtenha o respeito de sua equipe e
alunos e para que ocorra a inser¢do da escola em sua comunidade
escolar e local.

Finalizando, podemos dizer que exatamente por ndo ser uma ilha
isolada da sociedade, a escola reflete em seu interior boa parte dos conflitos
e contradicGes do mundo que a rodeia e envolve. Porém, experiéncias como
a da EM Armando Dias mostram que existe uma vertente de atuacéo para 0s
profissionais que atuam na escola que permite fomentar com sucesso, em
seu interior, o predominio de praticas centradas no didlogo e na busca do
entendimento para a resolugcdo dos conflitos através da argumentacdo
fundamentada (Pinto, 1996). Desta forma, a escola acaba por se configurar
enquanto um espaco saudavel para o exercicio da cidadania e, portanto, para
seu aprendizado, tarefa primordial do sistema educacional segundo nossa
Lei Maior.
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