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Resumo
O presente trabalho discorre sobre a suficiéncia da tutela civil nos casos de bullying. Sendo
assim, objetiva-se analisar a aptiddo desse instituto juridico para conferir os devidos direitos
de reparacdo a vitima e reestabelecer o equilibrio social denegrido pelo ofensor, punindo-o e
desmotivando condutas posteriores. Dessa forma, por meio de uma pesquisa bibliogréfica,
defende-se que a responsabilidade civil se apresentou como um sistema adequado, pois o
bullying pode ser perfeitamente qualificado como um ato ilicito, com conduta, culpa, nexo de
causalidade e dano. Também se mostrou ser um instituto eficaz, levando-se em consideracédo
seu carater de particularidade para garantir a punicdo, reparacdo e prevencdo dos casos. Por
fim, demonstra-se a desnecessidade do tratamento juridico penal, haja vista esse ser

empregado somente em ultima ratio.
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The adequacy of civil custody related to bullying cases
Abstract
The present essay has its theme the adequacy of Civil Custody related to Bullying cases.
Thus, the objective is to analyze the aptitude of this juridical institute to check the due rights
of quittance to the victim and reestablish the social balance hurt by the offender, punish him
and demotivating further actions. Thus, by bibliographic research, it is defended that the civil
responsibility presented itself as the an adequate system, because bullying can be perfectly
qualified as an illegal act, with conduct, guilt, causality and damage. It was shown that it’s an
effective institute, taking in consideration its particularity character to guarantee punishment,
reparation and prevention. At last, it’s demonstrated the unnecessity of the jury trial,

considering that it should be used as a last resource.
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Introducéo

O bullying é um elemento da interacdo social extremamente antigo, entretanto somente
comecou a ser estudado a partir da década de 1970. Esse tema, muitas vezes, é composto por
atitudes negativas de agressdes fisicas e morais intencionais, repetitivas e com desequilibrio
de poder entre o agente e a vitima. Além disso, envolve aspectos de preconceitos culturais e
individuais, juntamente com a ideia de estigmatizar alguém, depreciando o corpo, a mente e a
projecao social que a vitima tem de si mesma.

No que concerne ao Brasil, os estudos e informagfes quanto ao objeto ainda séo
restritos. A falta de conhecimento, publicacéo e, principalmente, jurisprudéncia sobre o tema
dificultam a elaboracdo de esclarecimentos seguros para que haja uma mudanca na
conscientizacao e busca pela justica.

Ao contrario desse aspecto, 0 que presenciamos € a geracdo de preconceitos sociais e
juridicos, como o de que o bullying é uma fase do desenvolvimento pelo qual qualquer pessoa
deve aprender a lidar, ou a crenca de que o agente nao sofrerd qualquer tipo de reprimenda.
Nesse sentido, defende-se que esses convencionalismos ndo podem ser consolidados, pois
propagam a inseguranca e facilitam ainda mais a ocultagdo das ocorréncias. Nota-se que a
prética do bullying desrespeita os elementos sociais e morais da cidadania, além dos direitos
fundamentais garantidos ao ser humano e protegidos pelo ordenamento legal brasileiro, quais
sejam: os principios da dignidade da pessoa humana, da liberdade e da igualdade e os direitos
de personalidade, que sdo aqueles que tém por objeto os atributos fisicos, psiquicos e morais
da pessoa.

Dessa forma, havendo desrespeito as normas legais, verifica-se um desequilibrio nas
relacBes e, assim, o direito tem o pressuposto de conduzir as pessoas a um balanceamento
social por meio da repreensdo contida na norma. Por conseguinte, partindo-se do desequilibrio
ocorrido em razdo do desrespeito as normas legais e morais, da escassez de doutrina e
jurisprudéncia quanto ao tema e, ainda, diante da apreciacdo de fundamentos do ordenamento
constitucional e infraconstitucional, o presente trabalho intenta responder a seguinte questao:
qual é o instituto mais adequado para conferir direitos a vitima de bullying para restabelecer o
equilibrio social acometido pelo agente?

Dentre as possibilidades, a responsabilidade civil apresenta-se como um sistema
adequado, pois o bullying pode ser perfeitamente qualificado como um ato ilicito, com

conduta, culpa, nexo de causalidade e dano. Mostra-se também ser um instituto eficaz,
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levando-se em consideragdo seu carater de particularidade para garantir a punicao, reparacao e
prevencédo dos casos.

Colaborando com os estudos, a metodologia utilizada foi a pesquisa exploratoria, com
a utilizacdo da técnica de levantamento bibliografico, o que permitiu a visualizacdo de uma
parcela da dimensdo tedrica e prética existente sobre o tema (GIL, 2002). Assim sendo, a
finalidade deste estudo fundamenta-se na confirmacdo da tutela da responsabilidade civil
como valida e suficiente no tratamento juridico do bullying, bem como na demonstracédo
acerca da desnecessidade do tratamento juridico penal, sendo este empregado somente em
ultima ratio, e ainda discutir sobre a desinformacéo quanto ao tema, que pode acarretar uma

banalizac&o capaz de dificultar a caracterizacdo dos casos pelo judiciério.

Breve historico sobre o bullying

Nas duas Ultimas décadas, ouve-se falar com frequéncia alarmante sobre um
comportamento de grupo denominado bullying. Nao ha precedentes historicos que indiquem
com exatiddo o comeco desse modo de portar-se nos relacionamentos humanos e, apesar da
recente explosédo de interesse quanto ao tema, seus estudos ainda sao recentes.

De pronto, € interessante notar que a ideia desse comportamento como uma agressao
ou um assédio moral é relativamente nova. Antunes e Zuin (2007, p.36) afirmam que o que
atualmente tem sido denominado bullying “[...] € um fenémeno h& muito conhecido pela
humanidade, mas que ganhou nova nomeacao pela ciéncia pragmatica: o preconceito quanto
aos aspectos culturais e individuais”. O bullying surgiu como uma denominagao para 0s atos
do bully, que significa valentdo, aquele que se utiliza de apelidos, caricaturas, situacoes
vexatorias e trejeitos para se impor perante o grupo.

Pesquisadores, professores e outros profissionais, como pais € comunidades em geral,
atribuiam o bullying a processos naturais, normativos que ocorrem nas escolas, uma vez que
pouco se falava ou se noticiava sobre episddios e manifestagdes graves de comportamento
agressivo dentro dessas instituicdes. “Entretanto, paulatinamente, psicologos clinicos e
pesquisadores comecaram a identificar casos de violéncia nas escolas e a se preocupar com as
possiveis consequéncias e vulnerabilidades dos envolvidos” (OLWEUS apud LISBOA e
outros, 2009 p.60).

As primeiras pesquisas sobre esse tema datam da década de 1970, pelo professor Dan

Olweus, na Universidade de Bergen, na Noruega. No inicio, seus estudos foram tratados com
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irrelevancia e ndo obtiveram impacto. Todavia, em 1983, um fato deu propulsdo as suas
pesquisas: o suicidio de trés meninos noruegueses, com idades entre dez a 14 anos, que teve
como motivo principal ataques frequentes de bullying. Impulsionado, Olweus desenvolveu
um formulario com vinte e cinco questdes sobre o assunto e o aplicou nas escolas. Esse autor
pesquisou inicialmente cerca de 84 mil estudantes, trezentos a quatrocentos professores e mil
pais entre os varios periodos de ensino e desvendou que um em cada sete estudantes estavam,
de alguma forma, inseridos em casos de bullying.

Seus estudos foram registrados na publicacédo do livro Bullying at School que, por sua
vez, ensejou uma grande campanha anti-bullying na Noruega, com o envolvimento das
escolas, pais, alunos e governo, diminuindo em 50% o0s casos no pais. O sucesso dessa
campanha incentivou governos de outros paises, como Canada, Grd-Bretanha, Portugal,
Espanha, Italia, Alemanha, Grécia e Estados Unidos da América, a adotarem medidas contra o
bullying a partir de ac¢des locais.

No Brasil, Marta Canfield, professora da Universidade Federal de Santa Maria, Rio
Grande do Sul, foi a grande propulsora desse estudo. Suas pesquisas comecaram em 1997 e
tiveram como base os formularios aplicados por Olweus. Tal qual na Noruega, um episodio
fatidico alarmou o Brasil e impeliu a sociedade a tomar atitudes contra o bullying: em sete de
abril de 2011, Wellington Menezes de Oliveira, de 23 anos, entrou em uma escola municipal
do Rio de Janeiro e atirou contra os alunos, deixando onze mortos e cometendo suicidio logo
apos. Investigacdes afirmaram que um dos motivos para tal ato fora o bullying sofrido pelo
rapaz. Com esse fato, abre-se um novo entendimento sobre o bullying, em especial sobre
como ele se encaixa no processo social, e sobre as novas formas de violéncia que devem ser
combatidas em favor da satde publica.

A palavra bullying é de origem inglesa e sua traducdo € um obstaculo para a maioria

dos idiomas. Explica Silva (2010, p.21) que

se recorrermos ao dicionario, encontraremos as seguintes traducfes para a palavra
bully: individuo, valentdo, tirano, manddo, brigdo. Ja& a expressdo bullying
corresponde a um conjunto de atitudes de violéncia fisica e/ou psicoldgica, de
carater intencional e repetitivo, praticado por um bully (agressor) contra uma ou
mais vitimas que se encontram impossibilitadas de se defender (grifos nosso).

Reforgcando o alcance do termo, a Associagdo Brasileira Multiprofissional de Protecéo
a Infancia e a Adolescéncia (ABRAPIA) elencou um rol exemplificativo de a¢Bes que ajudam

a caracterizar o bullying, tais como colocar apelidos, ofender, zoar, gozar, humilhar, fazer
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sofrer, discriminar, excluir, isolar, ignorar, intimidar, perseguir, assediar, aterrorizar,
amedrontar, tiranizar, dominar, agredir, bater, chutar, empurrar, ferir, roubar e quebrar
pertences (FANTE, 2011). Dessa forma, devido a dificuldade de abarcar em uma mesma
palavra todos os modos de manifestacdo desse ato, 0s seja, todo o conjunto de violéncia fisica,
verbal e psicologica que o bullying engloba, optou-se pelo estrangeirismo, que é usado
mundialmente.

A ampla abrangéncia de atos que definem o termo fez com que surgisse a dificuldade
em caracterizar o bullying e diferencia-lo de agressoes, discussfes, desentendimentos, brigas
aleatorias ou indisciplina. Nesse sentido, Olweus estabeleceu alguns critérios particulares que
ajudam a reconhecer esse comportamento e individualiza-lo. Corroborando, Carvalhosa et. al.

(2001, p.523) os elencou em seu estudo:

(i) a intencionalidade do comportamento (DeHaan, 1997; Olweus, 1993; Pereira
et al. 1994), isto é, o comportamento tem um objetivo que é provocar mal-estar e
ganhar controle sobre outra pessoa; (ii) o comportamento é conduzido
repetidamente e ao longo do tempo (Mellor, 1990; Olweus, 1994), isto é, este
comportamento nao ocorre ocasionalmente ou isoladamente, mas passa a ser cronico
e regular; (iii) um desequilibrio de poder é encontrado no centro da dindmica do
bullying (e.g. Olweus, 1993; Pereira et. al., 1994), onde normalmente os agressores
vém as suas vitimas como um alvo facil (grifos nossos).

Observando esses requisitos, torna-se perceptivel que o bullying ndo é uma simples
desavenca eventual, mas sim atos intencionais de violéncia e constrangimento moral que

perduram no tempo com grande disparidade de poder. Segundo Calhau (2010, pp.7 e 8),

ndo se tratam aqui de pequenas brincadeiras proprias da infancia, mas casos de
violéncia fisica e/ou moral, em muitos casos, de forma velada praticada por
agressores contra vitimas. [...] Elas sdo, na maioria das vezes, realizadas de forma
repetitiva e com desequilibrio de poder. Essas agressdes morais ou até fisicas podem
causar danos psicoldgicos para a crianga ou adolescente.

Deve-se procurar ter cuidado ao caracterizar uma acdo como bullying, de modo a néo
nutrir a banalizacdo do termo e também ndo desvalorizar o ato promovido, 0 que poderia
prejudicar a identificacdo e registro das ocorréncias em nosso dia a dia.

Ao analisar as informagdes dadas pelos autores Gabriel Chalita (2008), Lélio Braga
Calhau (2010) e Ana Beatriz Barbosa Silva (2010), constata-se que 0s personagens basilares
do bullying séo os agressores, as vitimas e os espectadores. Compete, inicialmente, defini-los.

O agressor pode ser tanto do sexo masculino quanto do feminino. E aquele que

intimida alguem mais fraco ou mais vulneravel a ele. Normalmente, é popular, violento,
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impulsivo e, além disso, irrita-se facilmente, vé na agressividade uma qualidade e ndo aceita
regras ou ser contrariado. Ele nem sempre age sozinho, podendo manter um pequeno grupo
para auxilid-lo e demonstrar poder de comando. Importante frisar que geralmente o agressor é
membro ou de uma familia sem estrutura, com pouco relacionamento de afeto, ou de uma
familia condescendente ao extremo, que faz todas as suas vontades (CARVALHOSA et. al.,
2001).

A vitima, alvo do bullying, é escolhida sem motivo especial para ser alvejada por
humilhagdes, intimidacbes e ameacas por um tempo prolongado. No geral, sdo pessoas
inseguras, que apresentam dificuldade de socializagdo e possuem alguma caracteristica fisica
ou comportamental marcante que a diferencia do restante do grupo, tal qual: ser acima do
peso normal, muito alta, muito baixa, possuir sardas ou manchas na pele, usar oculos, usar
roupas fora de moda, ser de credo, orientacdo sexual ou, ainda, condicdo socioeconémica

diferente. Portanto,

[...] as criangas vitimas de bullying podem ser passivas, ou seja, isoladas (excluidas),
introvertidas e/ou inibidas; apresentam uma percepcdo negativa de si mesmas e da
situacdo em si, pois ndo conseguem vislumbrar alternativas para mudar a situag&o.
Também podem ser provocativas ao apresentar comportamento agressivo e/ou
ansioso, que pode irritar ou provocar tensdo no contexto grupal em que estdo
inseridas (OLWEUS apud LISBOA e outros, 2009, p.63).

Todas essas diferencas comportamentais e, por vezes, fisicas com o agressor, somadas
as vitimizacdes, fazem com que a vitima crie quadros de depressdo, ansiedade crénica, fobias
e até mesmo, em casos mais graves, desenvolva propensdes ao suicidio e ao homicidio.

Ja os espectadores podem ser classificados como o grupo que observa a violéncia,
sendo simultaneamente vitimas e testemunhas dos fatos (LOPES NETO, 2005). Mesmo que
ndo concordem com o bullying, a maioria prefere ndo agir, sendo omissa e passiva em relacao
as agressoes, por medo de se tornarem as proximas eleitas para os ataques.

Essa subclassificacao é feita por Silva (2010, pp.45 e 46) de forma detalhada:

Espectadores passivos: em geral, 0s espectadores passivos assumem essa postura por
medo absoluto de se tornarem a préxima vitima. Recebem ameacas explicitas ou
veladas do tipo: “Fique na sua, caso contrario a gente vai atrds de vocé”. Eles nao
concordam e até repelem as atitudes dos bullies; no entanto ficam de médos atadas
para tomar qualquer atitude em defesa das vitimas. [...] Espectadores ativos: estdo
inclusos nesse grupo os alunos que, apesar de ndo participarem ativamente dos
ataques contra as vitimas, manifestam “apoio moral” aos agressores, com risadas e
palavras de incentivo. Ndo se envolvem diretamente, mas isso ndo significa, em
absoluto, que deixa, de se divertir com o que veem. [...] Espectadores neutros: dentre
eles, podemos perceber os alunos que, por uma questdo sociocultural (advindos de
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lares desestruturados ou de comunidades em que a violéncia faz parte do cotidiano),
ndo demonstram sensibilidade pelas situa¢bes de bullying que presencia. Eles séo
acometidos por uma “anestesia emocional”, em func@o do préprio contexto social no
qual estdo inseridos.

Atentando-se a essa circunstancia, tem-se que, entre criangas e adolescentes, o simples
testemunho de comportamentos de bullying j& é suficiente para causar descontentamento com
a escola e comprometimento do desenvolvimento escolar e social (MENDES, 2007). J& entre
adultos, no que se refere, principalmente, a area profissional, havera um menor
desenvolvimento econdmico e de interacdo no trabalho pela falta de fatores construtivos em
uma empresa, tais como o interesse, a expressao de opinides e a boa convivéncia entre 0s
grupos de trabalhadores.

Com essa disposicéo, classificam-se 0s papéis de cada pessoa na estrutura do bullying
para auxiliar no estudo e na visualizacdo da problematica. Porém, é relevante notar que nem
sempre esse enquadramento serd perfeito no fato real, tendo em vista que o bullying é um
fendmeno da sociedade e, como ela, ndo é de todo rigido, uma vez que vive em continua
mudanca.

Os tipos de bullying existentes sdo: Bullying escolar (por meio da escola e com a
ajuda da sociedade que o Estado efetiva uma das garantias fundamentais do cidaddo). O
bullying escolar € o mais comum dentre os elencados, podendo ocorrer em qualquer tipo de
escola, tanto particulares quanto pablicas, somente variando os indices de ocorréncia de cada
uma. “Isso decorre do conhecimento da situa¢ao e da postura que cada instituicdo de ensino
adota, ao se deparar com casos de violéncia entre alunos” (SILVA, 2010, p.117). Assim,
deve-se ter presente que o bullying tende sempre a ocorrer, pois a escola é um local social que
permite a correlacdo entre pessoas de varias idades, estilos e comportamentos. Cyberbullying
(devido a proliferacdo das tecnologias, tais como internet, celulares e computadores, entre
criangas e adolescentes, sobretudo no que diz respeito as redes sociais). E a modalidade de
bullying mais dificil de combater devido ao espago em que ela é praticada, o espaco virtual. A
internet permite as mais variadas formas de ataques e camuflagens por parte dos agressores e,
além disso, os assaltes podem se alastrar com mais rapidez, promovendo estragos irreversiveis
para a vitima (SILVA, 2010). Mobbing (no Brasil, € sinbnimo de assedio moral e foi
designado para estabelecer a identidade do bullying no ambiente de trabalho). Apesar dos
estudos serem recentes, 0 mobbing existe desde as primeiras relacbes de trabalho: da
escraviddo — época mais explicita e grave dessa violéncia — a nossa era pés-industrial, na qual

as formas de atuacdo podem ser tanto sutis e implicitas quanto aparentes.
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Independentemente da forma como é executado, o bullying pode ser classificado em
direto ou indireto. O direto é aquele em que o agressor ndo é omisso em relagdo a vitima; pelo
contrario, o agressor a atinge explicitamente e de forma visivel com seus atos. Segundo
Chalita (2008, pp.82 e 83), “O bullying direto é mais comum entre agressores meninos. As
atitudes mais frequentes identificadas nessa modalidade violenta sdo os xingamentos, tapas,
empurrdes, murros, chutes e apelidos ofensivos repetitivos”.

Ja o indireto acontece de forma sutil, implicita e omissa. A vitima € excluida, negada

do meio social e conduzida ao afastamento. Conforme ressalta 0 mesmo autor (idem),

o bullying indireto é a forma mais comum entre 0 sexo feminino e criangas
menores. Caracteriza-se basicamente por ac¢fes que levam a vitima ao isolamento
social. As estratégias utilizadas sdo difamacgdes, boatos cruéis, intrigas e fofocas,
rumores degradantes sobre a vitima e familiares, entre outros.

De qualquer maneira, tanto o bullying direto quanto o indireto podem ser executados e
sofridos por ambos 0s sexos, seja por meio da internet, na escola ou no ambiente de trabalho.
Do mesmo modo que a classificacdo dos agentes, as formas de execucdo nao devem ser
rotuladas como as unicas possiveis. Elas sdo delimitadas para que se identifigue com mais
clareza no dia a dia esse tipo de atitude, pois o estudo do bullying vive em um liame
complicado, entre 0 que é socialmente passivel de cada pessoa enfrentar, em termos de

convivéncia social, e 0 que ¢é considerado fora desses limites.

O bullying como uma questao de saude publica

O homem esta o tempo todo interagindo socialmente, tomando atitudes tanto positivas
guanto negativas, sendo que o bullying faz parte destas ultimas. Por ser um fendmeno de
grupo, envolve aspectos culturais e individuais e esta intimamente ligado a ideia de
preconceito e estigmatizacdo, ou seja, a ideia de rotular alguém. Nessa linha de inteleccao,
explicam Antunes e Zuin (2007, p.36),

estd claro, e até mesmo os pesquisadores do bullying admitem, conforme
apresentado inicialmente, que na ocorréncia da violéncia discutida aqui estdo
envolvidos aspectos culturais (sociais, politicos, econdmicos) e individuais. [...]
Assim, os fatores individuais fazem referéncia ao desenvolvimento da personalidade
nesse ambiente, e os culturais, além de se referirem a sociedade que limita o
desenvolvimento em uma dire¢do especifica, também se referem as condigdes
objetivas da incidéncia dessa violéncia de uma pessoa para com a outra. Ora, 0
bullying, tal como conceituado, ndo é, de maneira alguma, uma simples
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manifestacdo da violéncia sem qualquer fator determinante. Na verdade, o bullying
se aproxima do conceito de preconceito, principalmente quando se reflete sobre os
fatores sociais que determinam os grupos-alvo, e sobre os indicativos da funcdo
psiquica para aqueles considerados como agressores.

Como ato depreciativo que é, o bullying ofende inicialmente a autoestima e a
dignidade da vitima, tanto no &mbito intimo quanto em relagdo as suas relacGes interpessoais.
Essa ofensa estende-se entdo a qualidade de vida e a sociedade como um todo, na medida em
que existe uma correlacdo entre autoestima, aprovacéo social e satde mental.

A vitima de bullying apresenta uma introjecdo do estigma rotulado, tendo em vista que
sua autoestima é tdo depreciada que acaba acreditando ser merecedor de tal rejeigdo,
desenvolvendo graves distirbios mentais. Além disso, os “alvos, autores e testemunhas
enfrentam consequéncias fisicas e emocionais de curto e longo prazo, as quais podem causar
dificuldades académicas, sociais emocionais e legais” (LOPES NETO, 2005, p.168).

Dentre os sinais e sintomas que podem ser observados em alvos de bullying estéo:
“enurese noturna, alteragdes do sono, cefaleia, desmaios, vOmitos, paralisias, anorexia,
bulimia, isolamento, tentativas de suicidio, perda de memdria, histeria, depressdo, panico,
autoagressao” (ibidem, p.169). Socialmente, essas pessoas apresentam dificuldades de se
relacionar, sdo inseguras amorosamente, possuem maior dificuldade em conseguir empregos,
expressar opinides e subir de cargos em empresas. Porém, ndo sé as vitimas sdo afetadas, “[...]
entre os autores, as alteracdes de comportamento, 0s comportamentos de risco e 0 consumo de

alcool e drogas sdo vistos com mais frequéncia” (ibidem, p.169).

Estudos apontam para o fato de os agressores (bullies) possuirem maior
probabilidade de praticarem atos de delinquéncia e criminalidade. Uma pesquisa
realizada pelo psic6logo noruegués Dan Olweus acompanhou um grupo de
adolescentes autores de bullying, entre 12 e 16 anos, ao longo de mais de uma
década (estudo longitudinal). Ele concluiu que 60% dos adolescentes agressores
haviam sido penalizados com pelo menos uma condenacdo legal antes de
completarem 24 anos de idade. Estudos americanos feitos com os mesmos objetivos
e metodologias revelaram um consideravel aumento na probabilidade de os
agressores apresentarem, no minimo, mais duas condenagdes judiciais ao longo da
vida (SILVA, 2010, p.154).

A familia envolvida também acaba alterando sua dinamica, ja que tanto agressor quanto
vitima tornam-se centros de preocupacéo e atencao dos pais, fazendo com que estes percam o
foco de suas proprias vidas. Mendes (2007, p.582) esclarece essa situacdo defendendo que
“[...] os pais apresentam sentimentos de culpa e incapacidade de eliminar o bullying contra os
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filhos, passando esta a ser a preocupacao principal das suas vidas, dando origem a sintomas
depressivos e influenciando o seu desempenho no trabalho e nas relagdes pessoais”.

Dessa forma, a vitima, o agressor, o espectador e a familia formam uma rede
integrada, um circulo que necessitara do assistencialismo do governo em relacdo: ao apoio a
salde mental por meio de psicélogos e psiquiatras; aos medicamentos; a movimentacdo da
justica por meio da infancia e da juventude e ac¢Bes indenizatdrias; a programas sociais de
apoio aos familiares; ao apoio nas relacdes de trabalho quanto a baixa produtividade e lucro,
alta rotatividade de pessoal e a perda de clientes que afetam a economia (ALMEIDA et. al.,
2008).

Para evitar esse desgaste, 0 combate ao bullying deve ser visto com importancia pelo
governo, ja que ele sera a principal fonte de reparacdo dos efeitos. A prevencédo, por meio de
medidas educativas e de conscientizacdo, ja demonstra que o assunto ndo é tratado com
indiferenca e possui consequéncias sélidas na sociedade, levando em consideracéo o respeito
ao préximo e a dignidade da pessoa humana.

Conforme ja mencionado, o bullying ndo pode ser resumido a imagem de uma simples
fase de desenvolvimento pela qual toda pessoa deve passar, mas sim de um problema social.
Sua pratica ndo se choca somente com os elementos morais e sociolégicos da cidadania, mas,
também, e como alvo principal, com os direitos fundamentais do ser humano garantidos e

protegidos pelo ordenamento legal brasileiro.

O homem tem por natureza a coexisténcia por meio de agrupamento social,
estabelecendo relagbes com o grupo, tanto no seio da familia como no trabalho,
escola, etc., cuja relacdo de convivéncia é pautada em regras de dever-ser, ou seja,
normas de conduta que controlam a atuagdo do individuo na sociedade, visando
adequar o convivio social e atuagdo humana a vida social e a ordem juridica. As
regras de conduta podem ser de ordem moral ou ética, ou seja, esta situada no agir
de acordo com moral e bons costumes situam-se na esfera da consciéncia humana
em conceber e praticar o que ¢ justo e reto, “dar, a cada um, o que lhe é devido”,
“praticar o bem e evitar o mal”, “amar ao préximo como a si mesmo”, enfim, o
descumprimento de uma norma moral causa repercussdo no foro intimo de cada
agente violador, ndo h& coagdo, pressdo externa, tdo0 menos sancdo, apenas
reprovacdo na consciéncia subjetiva; assim como a regra de conduta pode ser de
ordem juridica, ou seja, quando um poder acima da vontade da pessoa - 0 Estado -
impde regras de bem viver na sociedade que, uma vez violadas, gera sancéo e
punicdo para o agente violador (NASCIMENTO e ALKIMIN, 2010, p.2814).

Devido a esse fator, o bullying é considerado ato ilicito e sua pratica deve conduzir as
punicdes em diversas areas juridicas, conforme defende o promotor publico Calhau (2010),
com base na Constituicdo Federal de 1988, no Cddigo Civil e no Estatuto da Crianca e do

Adolescente.
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A responsabilidade civil no bullying

Pela generalidade da responsabilidade civil, é possivel amoldar o bullying dentro de
uma conduta ofensiva a um bem juridico tutelado — os direitos de personalidade, a integridade
fisica e psiquica do individuo — passivel de indenizacdo por meio do instituto da
responsabilidade civil, haja vista a caracterizacdo de todos 0s elementos necessarios: conduta,
culpa, nexo de causalidade e dano.

A conduta, necessaria a responsabilizacdo civil, dentro dos critérios de caracterizacao
estipulados para o bullying, cabe como o comportamento conduzido repetidamente, de forma
cronica e regular ao longo do tempo pelo ofensor. O bullying abarca, ademais, a
intencionalidade do comportamento, o que incorre tanto no conceito de conduta (de forma
complementar), quanto no conceito de dolo e culpa da imputacdo civil. Nesse sentido,

Gagliano e Pamplona Filho (2011, p.69) fundamentam que

o0 nucleo fundamental, portanto, da nogdo de conduta humana é a voluntariedade,
que resulta exatamente da liberdade de escolha do agente imputével, com
discernimento necessario para ter consciéncia daquilo que faz. [...] Em outras
palavras, a voluntariedade, que é a pedra de toque da nocdo de conduta humana ou
acdo voluntéria, primeiro elemento da responsabilidade civil, ndo traduz
necessariamente a intencdo de causar o dano, mas sim, e tdo somente a consciéncia
daquilo que se esta fazendo. E tal ocorre ndo apenas quando estamos diante de uma
situacdo de responsabilidade civil subjetiva (calcada na nogdo de culpa), mas
também de responsabilidade civil objetiva (calcada na ideia de risco), porque em
ambas as hipoteses o agente causador do dano deve agir voluntariamente, ou seja, de
acordo com a sua livre capacidade de autodeterminacdo. Nessa consciéncia,
entenda-se 0 conhecimento dos atos materiais que se esta praticando, ndo se
exigindo, necessariamente, a consciéncia subjetiva da ilicitude do ato.

Essa descrita conduta pode ainda ser revestida ou ndo de ilicitude. Porém, como ja
fundamentado, o bullying é ato ilicito e fonte da obrigacdo de indenizar na medida em que
ofende os direitos fundamentais e de personalidade garantidos a todo ser humano, ou seja, 0s
atributos fisicos, psiquicos e morais da pessoa em si e em suas projecdes sociais (DINIZ,
2007).

Mas, para além do agressor, a responsabilidade civil persistird mesmo quanto ao dano
praticado por individuo que ainda ndo alcancou a maioridade, assim denominado
absolutamente incapaz. Considerado por lei como inimputavel, o prejuizo por ele causado
recai aos seus representantes legais — genitores ou tutores —, designando a responsabilidade

civil indireta ou por ato de terceiro. Na acep¢do do Caédigo Civil (2002),
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Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagdo civil:

| - os pais, pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e em sua
companhia;

Il - o tutor e o curador, pelos pupilos e curatelados, que se acharem nas mesmas
condicdes [...].

E sobremodo importante assinalar que essa responsabilidade €, em regra, subsidiaria,
decorrente do dever de vigilancia e da ma escolha, configuradoras da culpa in vigilando e in
elegendo. Nesse diapasdo, ficam assinaladas duas demarcacdes para essa responsabilidade, a

menoridade do agente e o poder ou autoridade e companhia dos pais.

N&o se trata de aquilatar se os filhos estavam sob a guarda ou poder material e direto
dos pais, mas sob sua autoridade, o que nem sempre implica proximidade fisica.
Essa responsabilidade tem como base o exercicio do poder familiar que impde aos
pais um feixe enorme de deveres. Trata-se de aspecto complementar do dever de
educar os filhos e sobre eles manter vigilancia (VENOSA, 2010, p.90).

A desobrigacdo destes € considerada uma excecdo e, como explica Silvio Salvo
Venosa, citando jurisprudéncia patria, para que se suprima a responsabilidade, os pais devem
demonstrar, portanto, que o individuo ndo se encontrava sob seu poder e autoridade ou em sua
companhia. A responsabilizacdo presumida e objetiva, predomina a Teoria do Risco, em que
independe a analise de culpa para que haja a obrigacao de indenizar.

Conforme a elocucdo do Art. 933, do Cddigo Civil (2002), as pessoas indicadas nos
incisos | a V do Art. antecedente, ainda que ndo haja culpa de suas partes, responderéo pelos
atos praticados pelos terceiros ali referidos. Nesse ponto, imperioso se torna determinar que
seja dever dos genitores prover a crianca ou ao adolescente por ele tutelado nocgdes de
educacéo e tolerancia social.

O bullying cometido por individuo que ainda ndo atingiu a maioridade obriga que a
indenizacdo seja redirecionada aos pais na medida em que a eles cabe a vigilancia e o controle
dos atos dos filhos, tendo em vista que, por lei, estes ndo possuem, ainda, a capacidade
minima de discernimento. Nas letras da Constituicdo Federal e do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, respectivamente:

Art. 229. Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos
maiores tém o dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou
enfermidade.

Art. 22. Aos pais incumbe o dever de sustento, guarda e educacdo dos filhos
menores, cabendo-lhes ainda, no interesse destes, a obrigacdo de cumprir e fazer
cumprir as determinacdes judiciais.
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Nesse sentido,

pouco importando, pois, que se trate de menor absoluta ou relativamente incapaz, se
0 seu representante ndo tiver a obrigacdo de indenizar (imagine que o pai esteja em
coma, € o seu filho, 6rfdo de mae, haja ficado em companhia da avé idosa, ocasido
em que cometeu o dano), ou for pobre, podera a vitima demandar o préprio menor,
objetivando o devido ressarcimento, caso haja patriménio disponivel (GAGLIANO
e PAMPLONA FILHO, 2011, p.199)

Em sintese, realizado o bullying por crianca ou adolescente, impende a
responsabilidade os seus responsaveis, que responderao judicialmente pelos danos materiais e
morais, haja vista, reitera-se, ser ato ilicito passivel de indenizacéo.

Conforme o Cddigo de Defesa do Consumidor, a escola cabe a responsabilidade de
indenizagdo mesmo sem que se tenha de provar a culpa in vigilando, porquanto no sistema
juridico brasileiro é adotada a Teoria do Risco Administrativo, em que bastam trés requisitos
para que a Administracdo apresente a obrigacdo de indenizar: dano, nexo causal e a¢do ou
omissdo injusta. Nesse diapaséo, o dever de cuidado e cautela é intrinseco a atividade por ela
desempenhada, de acordo com a Constituicdo Federal (Art. 37, § 6°).

A vigilancia, a guarda e a fiscalizacdo do sistema oficial de ensino devem prevenir e
evitar qualquer ofensa ou dano ao educando enquanto este estiver sob sua responsabilidade,
independente das dependéncias serem internato ou semi-internato, de estar o aluno dentro ou
fora da escola no caso de excursdes e passeios e, reitera-se, da prova de culpa por parte da
escola (VENOSA, 2010). Nesse sentido, a escolal municipal ou estadual representa o ente
publico no seu exercicio e deve tomar todas as precaucdes possiveis para que as garantias
constitucionais da dignidade da pessoa humana, da integridade fisica e psiquica, sejam
preservadas enquanto os alunos estiverem sob a égide de sua responsabilidade. Encaixa-se
nesse dever a precaucao e o combate ao bullying escolar, um dos mais anunciados, haja vista
o interesse na qualificacdo educacional do pais e o cuidado com a crian¢a e o0 adolescente em

sua fase de construcdo moral e intelectual.

! Quanto ao enfoque conceitual e o preenchimento de requisitos, para a caracterizacdo da escola como
fornecedora de servicos e do aluno como consumidor legitimo, leiam-se os Art.s 2° e 3°, respectivamente, do
Cadigo de Defesa do Consumidor: Art. 2°. Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final. Paragrafo Unico — Equipara-se o consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo. Art. 3°. Fornecedor é toda
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformag8o, importacdo, exportacéo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestaces de servigos. §2° - Servigo é qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relag6es de carater trabalhista.
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No que concerne a escola privada, a responsabilidade desta continua sendo objetiva,
pois o Art. 932 ndo faz distingdo entre as prestadoras de servigo educacional. A diferenca esta
na tutela indenizatéria, que agora serd privada e recaira exclusivamente sobre o
estabelecimento de ensino.

Caracterizados os protagonistas, oportuno se torna expor que a escola como lidima
prestadora de servigos tem o dever de qualidade e seguranga em contraposi¢do ao risco do
consumo. Em verdade, a prestacao deve priorizar a incolumidade fisica, psiquica e econémica
do consumidor, de tal forma que se espelhe perfeitamente no Art. 8° da lei consumerista.

Fechando o raciocinio juridico, o Cadigo de Defesa do Consumidor, no seu Art. 14,
confirma todo o0 exposto ao agregar que o fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos

consumidores por defeitos relativos a prestacdo de servicos:

O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa
pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos.

8§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre
as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi fornecido (grifos nossos).

Sob um enfoque mais social, ndo se deve acreditar que essa nova fase do ensino
brasileiro, em que o judiciario € colocado como parte amenizadora dos conflitos entre as
escolas e a familia, seja, de todo, algo benéfico. O judiciario deve ser visto como ultima
medida de apaziguamento e, se chegou ao ponto dele dirimir esses conflitos, é porque o lago
existente entre a instituicdo de ensino e a familia esta cada vez mais frouxo. Assim, a
conciliacdo e as medidas extrajudiciais de prevencao ainda sdo 0s meios menos danosos para

0 agente e a vitima, ja que preservam o minimo da intimidade.
Considerac0es Finais
Tendo em vista que o bullying desatende tanto as regras de conduta moral quanto as

regras de ordem legal, pode-se afirmar que este fenbmeno se constitui em um fator de

desequilibrio ao quesito social e juridico na sociedade. Nesse sentido, ao chocar-se com 0s
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valores éticos e morais estabelecidos para o bom convivio em grupo, ele importa na
incapacidade do ofensor em conviver com respeito e tolerdncia ao proximo e,
consequentemente, aos principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade e da
liberdade.

No que diz respeito as normas especificas estabelecidas em um ordenamento juridico,
como o bullying € uma conduta que afronta um bem tutelado pela lei, e dessa maneira, viola o
equilibrio e a igualdade existente entre individuos, ele exprime o ato capaz de reprimenda pela
norma juridica. A partir desse entendimento, deve-se ter em mente que, como o0 Estado detém
0S meios para promover o ajustamento do desequilibrio causado pelo descumprimento de uma
norma, especificamente ao bullying, ainda néo foi pacificado, tanto na doutrina, quanto na
jurisprudéncia, qual o instituto juridico que promoveria a tutela correta.

Sabendo-se, portanto, que os estudos e debates sobre este tema no Brasil séo recentes
e, principalmente, na &rea juridica ainda estdo em construgcdo tedrica. Por conseguinte, 0
presente trabalho teve o conddo de demonstrar que a responsabilidade civil deve ser
considerada a medida apta a conceder o necessario respaldo legal as vitimas do bullying.

Note-se que os elementos necessarios para um ato ilicito, previstos no Art. 186 do
Cadigo Civil (2002), estdo presentes na caracterizacdo do bullying, ou seja, 0 comportamento
intencional conduzido repetidamente (conduta e dolo), de forma cronica e regular ao longo do
tempo pelo ofensor produzindo danos fisicos, morais e materiais a vitima (nexo de
causalidade e dano), deliberando para que o ato ofensivo encaixe-se perfeitamente no
tratamento dado pela responsabilidade civil. Além do amolde existente entre a conduta e a
norma, a responsabilidade civil se torna suficiente na medida em que repara, pune, educa e
desmotiva a préatica do ofensor.

O objetivo de reparar e punir ocorre com a estipulacdo de um ressarcimento pecuniario
arbitrado pelo juiz da causa, de acordo com os critérios especificos de cada caso, perquirindo
a quantia suficiente para compensar o dano causado, sempre respeitando o bom-senso e a
proporcionalidade. Somando-se a isso o carater pedagogico e desmotivador, o valor pago a
vitima ndo pode se configurar fonte de enriquecimento, mas uma maneira de desestimular
novas agressoes, afastando diretamente a sensacdo de impunidade.

Assim, consoante todo o assinalado na visdo exposta por esse trabalho, ndo haveria
imperativo de outra medida judicial a ser utilizada, haja vista que a indenizagéo pecuniaria é

uma das melhores formas de, obrigatoriamente, se ensinar o respeito aos direitos de outrem.
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Convém notar que a lei civil € abrangente quanto ao que define o ato ilicito, podendo
essa demarcacdo ser estipulada pelo préprio 6rgédo julgador. Isto se conduz diferentemente da
area criminal, em que a conduta deve estar perfeitamente ajustada ao tipo penal. Nessa linha
de raciocinio, como critério subsidiario, procurou-se neste trabalho evidenciar que o
tratamento pelo direito penal se torna desnecessario especificamente ao bullying pelo seu
carater de Ultima ratio, devendo ser utilizado somente quando todas as outras categorias
juridicas ja tiverem sido esgotadas.

Por certo, defendeu-se, ainda, que o assunto deve ser difundido, esclarecendo a
problemética de forma que se perceba a profundidade da dor que o bullying causa. Também
se deve alertar sobre a banalizacdo do tema, ou seja, 0 emprego do termo sem a legitima
significacdo, que torna o bullying um comportamento considerado descartavel, bobagem, da
idade ou algo sem importancia real. Como nos alerta Kundera (2008), ter compaixéao é poder
viver com alguém sua infelicidade, mas também sentir com esse alguém qualquer outra
emocdo: alegria, angustia, felicidade, dor. Essa compaixdo designa, portanto, a mais alta
capacidade de imaginacdo afetiva, a arte da telepatia das emoc¢des. Na hierarquia dos
sentimentos, € o0 sentimento supremo.

Nesse diapasdo e, por fim, o direito penal ndo pode ser vulgarizado em sua utilizacéo,
pois trata de um dos bens mais preciosos, que é a liberdade. Por isso, para uma conduta ser
enquadrada como tipo penal, & necessario preencher o0s requisitos do principio da
proporcionalidade, que sdo a exigibilidade, adequacao e proporcionalidade em sentido estrito.

Para o bullying esse tipo de tratamento é precipitado e desnecessario, porquanto a lei
penal seria usada de forma imediatista, somente visando punir de pronto os ofensores sem
antes buscar medidas de educacgéo social, 0 que seria muito menos gravoso tanto para aos
individuos quanto para o Estado. A responsabilidade civil apresenta e intensifica o objetivo
de compensar a vitima de todo o sofrimento causado por meio de uma prestacao pecuniaria, a
qual ndo pode, certamente, apagar da memdria o ocorrido, mas provém meios de facilitar a
recuperacdo que se segue. Por tais fundamentos, concluimos que a natureza juridica da
responsabilidade sera sempre sancionadora, independentemente de se materializar como
pena, indenizagdo ou compensacdo pecuniéria. (GAGLIANO e PAMPLONA FILHO, 2011).

Posto assim, ao restabelecer o patrimonio ou contrapesar os sofrimentos sentidos pela
vitima de bullying, o agente est4 reestabelecendo o equilibrio social por ele desestabilizado

por meio de um ato ilicito. O bullying pode e deve ser denominado como um desequilibrio na
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coexisténcia social, feito por aqueles que ndo suportam os pilares basicos de respeito e
tolerancia da vida em grupo, devendo ser reorganizado por meio do direito.

Dessa forma, a repreensao contida na norma legal tem como pressuposto conduzir as
pessoas a uma compreensdo dos fundamentos que regem o equilibrio social. Por isso, a lei da
responsabilidade civil possui sentido triplice suficiente a tutela do bullying, acrescentam os
autores. Com efeito, cabera ao juiz estipular um quantum indenizatorio compativel com a
perda do direito ndo redutivel em dinheiro, tal qual é feito nas questfes que versam sobre
dano moral.

J& no tocante ao segundo papel desempenhado pela responsabilidade civil, h4 de se
crer que, com uma acdo judicial e o dever de reparacdo do dano causado, o agente perceba a
dimensdo das consequéncias de seus atos, e principalmente, que ha punicdo pela pratica deles.
O que se busca verdadeiramente com todas essas consequéncias é a ultima (e a mais
importante para a sociedade) das funcgdes da responsabilidade civil citada: a desmotivacao da
conduta, também chamada de finalidade pedagdgica ou preventiva.

Héctor Valverde Santana considera a func¢do pedagdgica “[...] como aspecto
intimidativo e desestimulador de futuras violacdes de direitos da personalidade, em que se
busca evitar condutas semelhantes de outros integrantes da coletividade” (2004, p.30). Da
mesma sorte, com a prevaléncia desse carater pedagdgico e preventivo, o Estado de Santa
Catarina editou a Lei 14.651, em 2009, visando em seu conteldo o combate ao bullying de
maneira a conscientizar a sociedade com alternativas mais eficazes e duradouras.

E notavel a preocupacdo do legislador em no apenas buscar uma solucio imediata
para 0 assunto, mas, sim, apresentar uma visdo amadurecida a sociedade, pressupondo
resultados duradouros e em longo prazo, com uma aproximacdo de todos por meio da
discussdo, prevencdo e orientacdo do problema, incluindo campanhas educativas e o
entendimento do respeito as diferencas. Em contrapartida, foi apresentado, em 2011, o Projeto
de Lei n° 1011 pelo Deputado Fabio Faria, em que intentou uma modificacdo no Cddigo
Penal na parte que dita sobre os crimes contra a honra, com inclusdo do delito de intimidag&o,
em equivaléncia ao bullying.

Todavia, certo é que a inclusdo do bulliyng no tratamento pelo Direito Penal, como
pretende o projeto de lei, se torna desnecessario na medida em que persegue uma solucao
rapida, saturada e imediata da dificuldade enfrentada, sem antes informar e educar a
populacdo para a problematica. Ademais, para que um ato seja definido como crime s&o

Necessarios pressupostos e requisitos essenciais.
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O direito penal ndo pode ser vulgarizado em sua utilizacdo, pois trata de um dos bens
mais preciosos, que ¢ a liberdade. Por isso, para uma conduta ser enquadrada como tipo penal,
€ necessario preencher o0s requisitos do principio da proporcionalidade, que sdo a
exigibilidade, adequacédo e proporcionalidade em sentido estrito. Para o bullying, esse tipo de
tratamento é desnecessario, porquanto a lei penal seria usada de forma imediatista, visando
punir de pronto os ofensores sem antes buscar medidas de educacdo social, o que seria menos
gravoso tanto para aos individuos quanto para o Estado. Por tais razdes, dispensam-se leis
imediatistas, dando prevaléncia a prevencao por meio de conhecimento e estratégias sociais.
Esse tratamento pode dar resultados em longo prazo, mas ainda é 0 menos gravoso aos

envolvidos no bullying que, caso venha a ocorrer, sera tratado na esfera civil.
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