IMPACTOS DO TURISMO NA CIDADE DE PELOTAS/RS, SEGUNDO A
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RESUMO

importantes reflexdes para governos, mercados, pesquisadores, ambientalistas e

comunidades. Sabe-se que o turismo pode contribuir sensivelmente para o
desenvolvimento socio-econémico e cultural de amplas regides e, a0 mesmo tempo, em
poucos anos, pode degradar o ambiente natural, as estruturas sociais e a heranca historico-
cultural dos povos. Historicamente, é notavel o poder das cidades de atrair visitantes. “E uma
obra de arte viva e seus atores sdo seus habitantes. H& cores e odores. Habitos e costumes.
Historia ¢ memoria.” (WAINBERG, 2000, p.13). Com base nestas questdes, o presente
trabalho tem por objetivo analisar, a partir da comunidade local de Pelotas, as vantagens e
desvantagens da atividade turistica para a cidade. A coleta de dados foi realizada no
municipio de Pelotas/RS através de entrevistas semiestruturadas com a comunidade local.
Este estudo possibilitou a identificacdo dos principais impactos (econdmicos, sociais,
ambientais e culturais) do turismo na cidade de Pelotas a partir da comunidade local. Os
sujeitos identificaram vantagens e desvantagens da atividade turistica, sendo as vantagens
econdmicas e as desvantagens ambientais as mais citadas nas entrevistas.
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O fendbmeno atual do rapido crescimento do turismo no mundo vem trazendo algumas

ABSTRACT

important considerations for governments, markets, researchers, environmentalists and

communities. It is known that tourism can contribute significantly to the socio-
economic and cultural development of broad regions and at the same time, in a few years, it
can degrade the natural environment, social structures and the cultural-historical heritage of
the peoples. Historically, the power of the cities to attract visitors is remarkable. “It is a living
work of art and the actors are its inhabitants. There are colors and odors. Habits and customs.
History and memory” (WAINBERG, 2000, p.13). Based on these issues, this paper aims to
examine, from the local community of Pelotas, the advantages and disadvantages of tourism
to the city. Data collection was carried out in Pelotas/RS through semi-structured interviews
with the local community. This study allowed the identification of key impacts (economic,
social, environmental and cultural) of tourism in the city of Pelotas from the local community.
The participants identified environmental advantages and disadvantages of tourism, being the
economic advantages and the environmental disadvantages the most cited in the interviews.

The current phenomenon of the rapid growth of tourism in the world has brought some
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Introducéo

A questdo central do presente artigo € investigar os possiveis impactos econdémicos,
sociais, ambientais e culturais do turismo na cidade de Pelotas percebidos pela comunidade
local. O termo comunidade local foi utilizado para designar o grupo de sujeitos néo
envolvidos diretamente com a atividade turistica, moradores nas areas do Laranjal e do Centro
de Pelotas, maiores de 20 anos de idade'.

Conforme Binder apud Stokowski (2000, p. 303), “as comunidades sao,
fundamentalmente, possibilidades coletivas e como tais sdo absolutamente importantes para
compreender lazer, recreacdo e turismo”. Para a autora, as comunidades apresentam trés
caracteristicas basicas: sdo lugares situados geograficamente; sdo constituidas por centros de
interacdo, interagimos e nos relacionamos com outras pessoas que séo iguais ou diferentes de
nos; e sdo centros de sentimentos, nossas relacGes com outras pessoas e com determinados
lugares sdo acompanhadas pelo sentimento de afeto, de pertenca, pelo prazer, por sentimentos
negativos.

A autora diz ainda que se pode estabelecer uma imensa variedade de arranjos sociais
chamados de comunidade, mas define cinco tipos de arranjos que podem configurar o que ela
define como comunidade: critérios geograficos; a estrutura social, critérios de interacgdo,
interesses comuns, e critérios imaginarios. Assim, para o presente trabalho utilizou-se o
critério geografico, para configurar a comunidade local.

Desse modo, foram entrevistados 140 sujeitos, sendo 80 moradores na area do Centro
e 60 na area do Laranjal. Os sujeitos foram entrevistados por meio de um roteiro de entrevista
contendo perguntas abertas (ou temas de conversacao) referentes aos beneficios do Turismo

0S, Sociajs,
éi S

O turismo vem se desenvolvendo por todo o mundo, como uma atividade social e
econbmica significativa. Porém, sabe-se que acompanhado dos efeitos positivos estdo 0s
impactos negativos. Nesta perspectiva Hall (2001) salienta a importancia do planejamento que
pode minimizar impactos potencialmente negativos, maximizar retornos e estimular uma
resposta mais positiva da comunidade local em relagcdo ao turismo, a longo prazo. Assim, o
planejamento turistico deve refletir a vontade da populacdo no desenvolvimento da atividade,
o efetivo envolvimento e participacdo no planejamento e na atividade, usufruto de seus
beneficios e a sustentabilidade da localidade. Dessa forma, a relacdo populacdo local e
turismo se dara de maneira mais harmoniosa.

Atualmente cresce o significado social, econdmico, ambiental e politico do turismo e
h& a necessidade de compreendé-lo, acompanha-lo e avalia-lo continuamente.

O Turismo vem causando impactos econdmicos, ambientais e socio-culturais tanto
negativos quanto positivos, também chamados de custos e beneficios, que atingem todas as
partes envolvidas.
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Impactos do Turismo, segundo a comunidade local

Os impactos do turismo referem-se a gama de modificacBes ou a seqiiéncia de
eventos provocados pelo processo de desenvolvimento turistico nas localidades
receptoras. [...] ttm origem em um processo de mudanga e néo constituem eventos
pontuais resultantes de uma causa especifica. Eles sdo a conseqiiéncia de um
processo complexo de interacdo entre os turistas, as comunidades e os meios
receptores. Muitas vezes, tipos similares de turismo provocam impactos diferentes,
de acordo com a natureza das sociedades nas quais ocorrem (RUSCHMANN, 1999,
p. 34).
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Os impactos do Turismo tém sido tema de varios estudos que 0s investigam em uma
perspectiva econémica", ambiental" e sécio-cultural". Assim, busca-se investigar os impactos
do turismo em Pelotas, nestas categorias, percebidos pela comunidade.

Quanto as possiveis vantagens que o Turismo pode trazer para uma localidade, alguns
sujeitos avaliam que o Turismo pode ndo trazer nenhuma (8), outros julgam que, para trazer
vantagens, é necessario que haja conscientizacdo, planejamento e infraestrutura adequada (2),
e outros, ainda, ressaltam que o Turismo com moderacdo pode trazer vantagens, caso
contrério, se for massificado, s6 traz problemas para a vida dos moradores (2).

Alguns sujeitos entrevistados entendem que as vantagens dependem basicamente do
estadgio de desenvolvimento do Turismo, explicam que: “Um turismo segmentado, com
poucas pessoas, pode trazer varias vantagens, mas turismo de massa traz mais prejuizos do
que vantagens /[...], é s6 olhar o caso da Serra Gaucha e de Santa Catarina [...] . Aqui,
pode-se constatar as colocagdes feitas por Ross (2001) quando cita o trabalho de Berlisle e
Hoy (1980) no qual os autores chegaram a conclusdo de que as atitudes positivas dos
residentes sdo uma funcao do estagio de desenvolvimento turistico na area e, por conseguinte,
da percepcao dos impactos sociais, culturais e fisicos do Turismo sobre a comunidade e seu
meio ambiente.

Quadro 1 — Vantagens econdmicas do Turismo

Temas Frequéncia Absoluta (n°)

Renda e dinheiro

Crescimento e desenvolvimento econémico

/
5 restaflrantes, W®es, cillemas
nvestimento eém infraestrutura
Melhora a qualidade dos servigos (restaurantes, dnibus, cinemas) 07
Investimento na economia local 05
Aumenta a oferta dos servigos (gastronomia, cinemas, festas, 05
eventos)

Fonte: Pesquisa Direta.

Ao falarem sobre as vantagens econdmicas do Turismo, constata-se que 0S mais
lembrados sdo: “renda e dinheiro; crescimento e desenvolvimento econdmico; empregos;
movimenta o comércio”.

Outras vantagens econdmicas citadas com menos frequéncia sdo: “investimentos e
melhorias na infraestrutura da cidade (luz, agua, esgoto, limpeza); aumento da oferta e a
qualidade dos servicos (gastronomia, cinemas, festas, eventos, 6nibus); movimentam os
hotéis, restaurantes, bares, cinemas, teatros; investimentos na economia local; beneficia
varias pessoas, tais como taxistas, doceiras, artesanatos, masicos, grupos de danca; abertura
de novas empresas; aumenta a arrecadacdo de impostos; gera divisas; aumento da rede
hoteleira”. Estes dados refor¢am as colocagdes feitas por Lage e Milone (2000), Organizagao
Mundial do Turismo (2001), Kanni (2002) e Benevides (1999).

Na perspectiva econdmica, Lage e Milone (2000) apresentam alguns dos principais
impactos da atividade turistica, citando que o desenvolvimento do Turismo pode trazer
beneficios ou custos para a populagdo das sociedades receptoras, seja consumidora ou
produtora. Sustentam que, como consumidora, a populagdo receptora pode ganhar acesso a
uma multiplicidade de servigcos, porém, muito frequentemente a infraestrutura criada serve
muito mais ao turista do que & comunidade local; como produtora, a populacéo local pode
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receber maiores salarios pelos recursos disponiveis de trabalho, habilidade e terra, para
aqueles em atividades competitivas, que ndo estdo engajados na atividade turistica, estes
ganhos econdmicos podem representar perdas individuais.

A Organiza¢do Mundial do Turismo (2001) cita como beneficios do desenvolvimento
turistico para as comunidades locais a criacdo de novos postos de trabalhos e de negocios;
rendimentos adicionais; novos mercados para os produtos locais; entre outros.

Os impactos econémicos positivos do Turismo geralmente citados sdo: geracdo de
empregos, aumento da renda do lugar visitado pela entrada liquida de divisas, estimulo aos
investimentos e a geracdo de empregos, expansdo da massa de salarios numa economia e
transferéncia de riquezas, e aumento das receitas governamentais (BENEVIDES, 1999;
KANNI, 2002). Em contraposicdo, 0s impactos negativos mais citados sdo: dependéncia
excessiva do turismo, inflacdo, especulacdo imobiliaria, e sazonalidade da demanda turistica

(KANNI, 2002; RUSCHMANN, 1999).

O turismo sO deve ser encorajado na medida em que proporcionar a populacéo
hospedeira uma vantagem de ordem econdmica, antes de tudo sob a forma de lucros
e empregos — que a mesma terd desejado, onde esta vantagem seja de natureza
duradoura e ndo traga prejuizos aos outros aspectos da qualidade de vida.
(KRIPPENDORF, 1989, p. 186).

No que se refere as desvantagens econémicas do Turismo, do total de 140
entrevistados, apenas cinco relatam que, com o desenvolvimento do Turismo em uma
localidade, hd um aumento dos pregos em geral, conforme a fala a seguir “[...] onde tem
turista é tudo mais caro, pobre de quem tem que viver nessas cidades [...]”, € outro
entrevistado julga que hd uma exploracdo dos turistas. Destaca-se que 0s restantes, ou seja,

jeitos, naglidenprfi nenhuma ntagem ic T . ey constatl-
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do Turismo, inflacdo e especulacdo imobiliaria e sazonalidade da demanda turistica.

Quadro 2 — Vantagens sociais do Turismo

Temas Frequéncia Absoluta (n°)
Contato com pessoas diferentes, intercAmbio e interacdo social 27
Troca de conhecimentos, experiéncias e vivéncias 27
Trabalho 24
Novas amizades 12

Melhora a infraestrutura da cidade (saneamento, limpeza,
esgoto, qualidade da &gua, seguranca, pavimentacao das ruas)
Melhora a qualidade de vida da comunidade local (no que se
refere & salde, educacgdo, habitagdo, alimentacdo, poder 12
aquisitivo, diversificacdo na oferta de produtos no comércio)
Fonte: Pesquisa Direta.

12

Quanto as vantagens sociais que o Turismo pode gerar, os sujeitos destacam: ‘““contato
com pessoas diferentes, intercambio, interacdo social; troca de conhecimentos, experiéncias,
vivéncias; emprego, trabalho; novas amizades; melhoria na qualidade de vida da
comunidade local (no que se refere & saude, educacdo, habitacdo, alimentacdo, poder
aquisitivo, diversificagdo na oferta de produtos no comercio); melhoria na infraestrutura da
cidade (saneamento, limpeza, esgoto, seguranga, pavimentacdo das ruas, qualidade da
dgua)”.

Constata-se que fatores como contato com pessoas diferentes, intercdmbio, interagdo
social; troca de conhecimentos, experiéncias, vivéncias, ja eram vistos como aspectos sociais
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positivos das viagens desde o seculo XVIII, quando as familias nobres enviavam sua prole
masculina para viajar pela Europa acompanhados de um tutor, com o objetivo de educé-los
(SWINGLEHURST, 2002).

Son, Pigram e Rugendyke (2002) chamam a atencdo para o fato de que o Turismo
também pode promover melhorias na infraestrutura local, com a provisdo ou modernizacgéo de
estradas, aeroportos, facilidades de alojamento, acomodagfes, compras, entretenimento,
comunicacgdes, agua e luz, servigos sanitarios e de saude. Assim, Son, Pigram e Rugendyke
(2002) também identificaram que o Turismo € visto como promotor de melhorias na
infraestrutura local, tal qual no discurso dos sujeitos na presente pesquisa.

Ainda citaram como vantagens sociais: “mais opc¢des de lazer para a populagéo;
embelezamento da cidade, conservacdo da cidade; os moradores sentem orgulho da cidade
onde moram; melhorias na prestacdo dos servigos publicos; a cidade fica bem mais bonita;
redistribui a renda; melhora a autoestima da comunidade local; divulgacéo do local visitado;
gera mais oportunidades para os moradores; conhecimento e educacao da populacédo; maior
fluxo de pessoas na cidade; o turismo incentiva o desenvolvimento da cidade”.

Os entrevistados esperam que o Turismo traga maiores investimentos em servigos
sociais para a comunidade. Brunt e Courtney (1999), em seu estudo, também identificam essa
aspiracdo na comunidade quando, analisando a percepcdo dos impactos socioculturais do
Turismo segundo a populacéo local, revelam que, quanto a percepc¢éo dos efeitos positivos, 0s
entrevistados afirmam que o turismo deveria conduzir a maiores investimentos em servigos
sociais para a comunidade.

As desvantagens sociais geradas pelo Turismo sdo as mais citadas. Do total de 140
sujeitos, alguns entrevistados citam que a falta de educacdo dos turistas pode gerar uma série

stornos pga o ores (8), me Ae p st sujeit
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de longo prazo, avistam um turista e querem logo explora-lo, tirar tudo o que podem [...]”.
Outros lembram que o Turismo encarece 0s servicos para a populacdo local (2); possibilita a
explora¢do das pessoas que vivem no local (2), como se pode observar na fala: “0s turistas
desrespeitam tudo e todos por ndo estarem na sua cidade, usam e debocham das pessoas que
vivem no lugar [...]”; outros ainda citam que o Turismo gera um aumento do nimero de
assaltos (2); e a exploracdo do turismo sexual (2).

Ainda citam como desvantagens sociais do Turismo: brigas; incomodo,
congestionamento, superlotacdo; ndo é acessivel a todas as classes sociais; aglomeracdo de
pessoas; a comunidade tem que disputar 0s servigos com os turistas; o dinheiro do Turismo
ndo é revertido para o social.

Pode-se verificar que 0s impactos sociais negativos do Turismo encontrados na
pesquisa sdo compartilhados por Cruz (1999), quando lembra que na perspectiva social, os
impactos do Turismo tém sido identificados de um lado, pela elevacdo do custo de vida das
populacbes de localidades receptoras, pelo incremento do processo inflacionédrio e pela
segregacdo de turistas e residentes mediante a criacao de territorios eminentemente turisticos.

Quadro 3 — Vantagens ambientais do Turismo.

Temas Frequéncia Absoluta (n°)
Desperta a consciéncia ambiental 31
Preservacao e conservagdo da natureza 24
Interagéo entre diferentes culturas 23
Contato com a natureza 20
Limpeza 14
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Depende da educacdo dos turistas 13

Educacdo em relagdo ao meio ambiente 13

Troca de informac@es, experiéncias e 13
conhecimentos

Fonte: Pesquisa Direta.

No que se refere as vantagens ambientais, 0s sujeitos identificam, com maior
freqiiéncia que o Turismo: “desperta a consciéncia ambiental; preservacao e conservacao da
natureza; conscientizacdo da necessidade de preservacdo do meio ambiente; contato com a
natureza, educacdo em relacdo ao meio ambiente; limpeza; incentivar na preservacao e
conservagdo do meio ambiente; embelezamento da cidade (pragas, parques, arborizagéo)” e
com menor freqiiéncia “maior preocupa¢do com o lixo; maior acéo, neste sentido, por parte
do poder publico; gera infraestrutura (nas pracas, nos parques)”. Alguns sujeitos lembram
que as vantagens ambientais “dependem da educacgdo dos turistas” ou “depende de como € a
gestéo do turismo na localidade”.

Alguns impactos ambientais positivos do turismo identificados pelos sujeitos séo
também citados por Ruschmann (1999), pois conforme a autora, na perspectiva ambiental, os
impactos do Turismo freqiientemente citados como vantagens sobre o meio ambiente natural
sdo: criagdo de planos e programas de conservagdo e preservacdo de areas naturais, utilizacdo
mais racional dos espacos, e valorizac¢do do convivio direto com a natureza.

Por outro lado, os danos ambientais provocados pelo Turismo ou pelo seu
desenvolvimento descontrolado caracterizam-se pela poluicdo (do ar, da agua, dos locais,
sonora), destruicdo da paisagem natural, de &reas agropastoris, da fauna e da flora, degradacéo

aisagem, Siti istoricos magoum c ti conflitgs
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indevida do ambiente (4); desmatamento (1).

Ruschmann (1999) e Kanni (2002) também citam as mesmas desvantagens
ambientais. Para as autoras os danos ambientais provocados pelo Turismo ou pelo seu
desenvolvimento descontrolado caracterizam-se pela poluicdo (do ar, da agua, dos locais,
sonora), destruicao da paisagem natural, de areas agropastoris, da fauna e da flora, degradacéo
da paisagem, de sitios historicos e de monumentos, congestionamentos e conflitos.

Alguns entrevistados salientam que tais desvantagens dependem da educacdo dos
turistas (9); e da gesté&o do turismo na localidade (2).

Quadro 4 — Vantagens culturais do Turismo

Temas Freqiéncia Absoluta (n°)
Interacdo entre diferentes culturas 23
Valorizag&o e conservagao da cultura local 09
Traz mais espetdculos, shows e eventos para a cidade 09
Preservacao da cultura local 08
O turismo proporciona conhecimentos historicos 08

Fonte: Pesquisa Direta.

Quanto as vantagens culturais que o Turismo pode trazer, os interlocutores salientam
com maior freqiiéncia “troca de informaces, experiéncias, conhecimentos; integragdo com
outras culturas; intercambio cultural; proporciona conhecimentos histéricos e culturais;
preservacdo do patrimbnio (museus, pracas, igrejas, predios, teatros); valorizacéo,
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conservagdo e difusdo da cultura local; traz mais espetaculos, shows e eventos para a
cidade”.

Na visdo dos entrevistados, 0 turismo ainda proporciona “demonstragdo de orgulho da
cultura local; interacdo com outras pessoas; aprendizado de outras culturas; incentivo a
cultura local; divulgacdo dos atrativos da cidade; estimulo ao artesanato; necessidade de
maior conhecimento para bem receber o que forga a qualificagdo da populagdo local”. Estes
dados sdo compartilhados por Ruschmann (1999), Grinewald (2001), e McKean (1989).

Na perspectiva cultural, os impactos sdo aqueles que conduzem a mudangas de
valores, crencas e praticas culturais de uma sociedade (BRUNT; COURTNEY, 1999). Dentre
eles, destacam-se como favoraveis: a valorizagdo do artesanato e a heranca cultural, o orgulho
étnico, e a valorizacgdo e preservacao do patriménio histérico (RUSCHMANN, 1999).

Grlnewald (2001) apresenta um estudo de caso dos indios pataxés, no qual o Turismo
ndo age de forma degradante sobre a cultura indigena, mas € impulsionador da cultura nativa,
proporcionando uma producdo cultural prépria. Com o Turismo, 0s pataxds comecaram a
resgatar sua cultura, dancas e musicas, o que € demonstrado pelo autor a partir da producéo de
pecas artesanais, apresentacGes culturais, e resgate da lingua indigena. Dessa forma, o
Turismo trouxe beneficios para os indios, na dindmica cultural estes véo incorporando novos
elementos que permitem a sua participacdo na atividade turistica, sua insercdo econémica e 0
fortalecimento de sua etnicidade.

Quando questionados sobre as possiveis desvantagens culturais que o Turismo pode
trazer, assim o0s sujeitos se manifestaram: depredacdo do patrimoénio historico cultural (5);
usurpacao da cultura local (1); comercializagcdo da cultura local (2); fotografar em locais
proibidos (1); e que a falta de planejamento da atividade turistica pode destruir a cultura local

m retorfga-se Ruschm 19 uandy desjacfos njes ef refs
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artesanato, vulgarizacdo das manifestagdes culturais, arrogancia cultural e destruicdo do
patrimonio historico.

O trabalho de McKean (1989) mostra a participacdo da comunidade local no
desenvolvimento turistico e reforca a ideia do Turismo como possibilidade de conservacao da
cultura e como meio de inser¢do social, ou seja, de melhoria das condi¢bes de vida,
permitindo o resgate socioeconémico dos cidad&os.

Conforme os sujeitos, no que se refere as possiveis desvantagens que o Turismo pode
trazer para uma localidade, 90 entrevistados avaliaram que o Turismo ndo traz nenhuma
desvantagem. Alguns entrevistados julgam que as desvantagens dependem de como é o
planejamento e a gestdo do Turismo na localidade (6); outros relatam que s6 ha desvantagens
quando ha um grande nimero de turistas (turismo de massa) (2); e que s0 ha desvantagens
guando os turistas sdo mal-educados (7). Salienta-se que 0s entrevistados tém uma certa
dificuldade em identificar desvantagens do Turismo. Esses dados sdo compartilhados por
Krippendorf (1989) quando afirma que as pesquisas tentam estudar os impactos do Turismo
sobre a economia, 0 meio ambiente e a populacdo local. Tais discussdes ndo foram
conduzidas por paises receptores e sim por intelectuais. O autor lembra que, mesmo em
regides onde a atividade turistica e fortemente desenvolvida, é raro que a populacdo local
possa exprimir claramente a sua opinido. Segundo ele “hoje, o mundo inteiro comeca a falar
dos custos e dos beneficios do turismo para a economia, 0 ambiente e a sociedade, quando
antigamente tratava-se apenas das vantagens e das questdes econdmicas” (KRIPPENFOREF,
1989, p. 124).
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Os tipos de impactos adversos que originam maiores preocupagdes sao 0s sociais.
Dentre as desvantagens que a atividade turistica pode gerar, as que 0s sujeitos mais
identificam sdo as ambientais e as menos citadas sao as econdmicas.

Retomando os dados anteriores no que se referem as vantagens do turismo, segundo 0s
entrevistados, constata-se que as mais lembradas sdo as econémicas, no entanto, quando se
fala em desvantagens do Turismo, as econdémicas sao as menos lembradas, o que reforca a
visdo difundida pela plataforma de defesa proposta por Jafari (1994) de que na década de
1960 formou-se a plataforma de defesa a partir de ideias de pessoas ou empresas relacionadas
com 0s aspectos econdémicos do Turismo. Tal plataforma ressalta e difunde os beneficios do
Turismo como atividade econdmica. Ainda destaca seus beneficios ndo econdmicos, tais
como o fato de que o Turismo preserva o ambiente natural e aquele criado pela méo do
homem, recria tradigdes do passado, promove a cultura, estimula o intercdmbio entre culturas
diferentes, etc. O autor refere que, em termos gerais, sua mensagem nao tem mudado muito ao
longo dos anos.

De acordo com Cooper et al (2001), a literatura tende a exagerar 0s impactos
negativos do Turismo sobre as sociedades e os ambientes, da mesma forma que superestima
0s impactos positivos do Turismo sobre as economias. Mas:

Atualmente, a reflexdo e a discussdo sobre os impactos do turismo sobre as
localidades receptoras j& ocorrem em amplos segmentos envolvidos com viagens
turisticas e vérias propostas tém surgido e sido levadas a efeito com relativo sucesso,
no sentido de minimizar os impactos negativos, otimizar 0s positivos e enriquecer a
experiéncia vivencial das pessoas que viajam em férias. (RUSCHMANN, 1999, p.

34).
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residentes acreditam que ha um impacto, o seu comportamento sera alterado. Os impactos
socio-culturais sdo normalmente menos tangiveis que os impactos econémicos e tém sido
mais dificeis de quantificar.

Segundo Cruz (1999, p. 269) “no discurso de valorizacdo de efeitos sécio-econdmico-
culturais, as politicas de turismo realcam, em primeiro plano, geracdo de empregos, promocao
da cultura local e interacdo entre turistas e populacao residentes”. A autora prossegue dizendo
que:

um dos grandes problemas, entretanto, do tratamento de questfes dessa natureza é a
auséncia de estudos sistematicos e consistentes acerca da evolucdo do turismo no
pais, capazes de fornecer o referencial tedrico necessario a andlise de efeitos
socioculturais-econdmicos da atividade. Os discursos apresentados por tais politicas
carecem de fundamentos cientificos e tendem a supervalorizar os ganhos
econémicos com o turismo (CRUZ, 1999, p. 270).

Assim, o0s entrevistados expressam, através de seu discurso, principalmente as
vantagens econdmicas do turismo e lembram que o turismo é o Unico responsavel pelo
desenvolvimento de localidades que se encontram em situacédo dificil. O turismo é visto como
a “tabua de salvagdo”, conforme foi explicitado em uma das verbalizagdes: “o turismo é a
salvacao para a transformagdo de algumas cidades”.

A atividade turistica compete também a responsabilidade de despertar a consciéncia e
preservar a cultura e 0 meio ambiente. A énfase ndo estd somente no econdémico, mas também
no social, tendo em vista que os entrevistados salientam que as desvantagens que o turismo
pode causar dependem muito da educagdo dos turistas e uma das vantagens do turismo é
despertar a consciéncia da comunidade.
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Considerac0es Finais

Ao falar sobre as vantagens do Turismo, observa-se que 0s sujeitos destacam, com
maior freqiéncia, vantagens econémicas: a renda, 0 crescimento e 0 desenvolvimento
econdmico, a geracdo de empregos, a entrada de dinheiro e a movimentacdo do comeércio;
vantagens sociais: contato com pessoas diferentes, intercambio, interacdo social, troca de
conhecimentos, experiéncias, vivéncias, emprego, trabalho, novas amizades, melhoria na
qualidade de vida da comunidade local (no que se refere a saude, a educacdo, a habitacdo, a
alimentacdo, ao poder aquisitivo, a diversificacdo na oferta de produtos no comeércio), e
melhoria na infraestrutura da cidade (saneamento, limpeza, esgoto, seguranca, pavimentacao
das ruas, qualidade da agua); vantagens ambientais: despertar da consciéncia ambiental,
preservacdo e conservacdo da natureza, conscientizacdo da necessidade de preservacdo do
meio ambiente, contato com a natureza, educagdo ambiental, limpeza, incentivo a preservagdo
e a conservacao do meio ambiente, embelezamento da cidade (pracas, parques, arborizacao); e
vantagens culturais: troca de informacOes, experiéncias, conhecimentos, integragdo com
outras culturas, intercambio cultural, conhecimentos histéricos e culturais, preservacdo do
patriménio (museus, pragas, igrejas, prédios, teatros), valorizagdo, conservacao e difusdo da
cultura local, mais espetaculos, shows e eventos para a cidade. Salienta-se que, dentre as
vantagens que o Turismo pode trazer, as econdmicas foram as mais lembradas.

Dos entrevistados, 90 avaliam que o Turismo ndo gera custos. O restante identifica
como desvantagens econdémicas o aumento dos precos em geral e a exploracdo dos turistas.
Salienta-se que 134 sujeitos ndo identificam nenhuma desvantagem econémica do Turismo;
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ambientais: a sujeira, a depredacdo ambiental, a destruicdo da natureza, a poluicdo, a
exploracdo indevida do ambiente, e 0 desmatamento; como desvantagens culturais: a
depredacdo do patriménio histérico cultural, a usurpagdo da cultura local, a comercializacdo
da cultura local, o fotografar em locais proibidos e a possivel destruicdo da cultura local
causada pela falta de planejamento da atividade turistica.

Assim, pode-se constatar que para 0s sujeitos a principal vantagem do Turismo €
econdmica, embora ndo o seja exclusivamente, pois possibilita varios beneficios de ordem
social, cultural e ambiental.

O Turismo é hoje uma importante area de interesse académico e, devido ao enorme
impacto que exerce na vida das pessoas, e, particularmente, nos locais em que elas vivem,
sugere-se a continuidade de estudos que discutam o relacionamento entre comunidade local e
0 Turismo. A partir dos dados encontrados, acredita-se que tais estudos sdo de extrema
importancia tanto para subsidiar decisfes, quanto para desenvolver um Turismo comprometido
com a sociedade na qual estéa inserido.

Referéncias

BENEVIDES, Ireleno Porto. O Prodetur-CE: o planejamento territorial do turismo como caso
de planejamento governamental no Ceara. In: RODRIGUES, Adyr Balestreri (org.). Turismo
e Geografia: reflexBes tedricas e enfoques regionais. 2. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 1999. p.163 —
176.

Revista Eletrénica de Administracdo e Turismo — ReAT |vol. 3—n. 2 - JUL./DEZ. — 2013 277



BRUNT, Paul. e COURTNEY, Paul. La percepcion de los impactos socioculturales del
turismo por la poblacion residente. Annals of Turism Research en Espandl. Vol. 1, n. 2, 1999,
p. 215 —239.

COOPER Chris et al. Turismo, principios e prética. 2 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
CRUZ, Rita de Cassia Ariza da. Politicas de Turismo e construcdo do espaco turistico-
litor&neo no Nordeste do Brasil. In: LEMOS, Amaélia Inés G. de (org). Turismo: impactos
socioambientais. 2. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 1999, p. 261 — 272.

GRUNEWALD, Rodrigo de Azeredo. Turismo e o “resgate pataxo”. In: BANDUCCI, Jr. A e
BARRETTO, M. Turismo e Identidade Cultural: uma visdo antropoldgica. Campinas:
Papirus, 2001, p. 127 — 148.

HALL, Colin Michael. Planejamento Turistico: politicas, processos e relacionamentos. Séo
Paulo: Contexto, 2001.

JAFARI, Jafar. La Cientificacion del Turismo. Estudios y Perspectivas en Turismo. Buenos
Aires: CIET, v.3 (1), janeiro 1994.

KANNI, Fernando Nogata. Turismo Sustentavel: contribuices para um desenvolvimento
socioambiental. Dissertagdo de Mestrado. USP/ECA. S&o Paulo, 2002.

KRIPPENDOREF, Jost. Sociologia do Turismo: para uma nova compreensdo do lazer e das
viagens. Traduzido por Contexto TraducOes Ltda. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira S.A,
1989.

LAGE, Beatriz Helena Gelas. e MILONE, Paulo César. Impactos Socioeconémicos Globais
do Turismo. In: LAGE, Beatriz Helena Gelas. e MILONE, Paulo César (org). Turismo: teoria
e pratica. Sao Paulo: Atlas, 2000.

MCKEAN, Philip Frick. Towards a Theoretical of Tourism: Economic Dualism and Cultural

tion in Bajg In: , V. Hos uegk: T 0 y T d.
P el UpiSersity Bf PennsylvanigRdess, /L9, p. §19 /138.
OXIUNPIAL TURISMQ! D&envgvimentaido Jurifno Sugtent

manual para organizadores locais. Publicacdo de Turismo e Ambiente. Manual de
Municipalizacdo do Turismo. 2. Ed., Editora Barbarabela. CSGOL1 Lote 02. Tagualitiga do
Sul-DF, 2001.

PEARCE, Philip L. A relacéo entre residentes e turistas: literatura sobre pesquisa e diretrizes
de gestdo. In: THEOBALD, William F. (Orgs.). Turismo Global. Sdo Paulo: SENAC, 2002,
p. 145 - 164.

ROSS, Glenn F. Psicologia do Turismo. (tradu¢do Dinah Azevedo). S&o Paulo: Contexto,
2001. (Colecdo Turismo Contexto).

RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Turismo e Planejamento Sustentavel: a prote¢édo do
meio ambiente. 4 ed. Campinas: Papirus, 1999. (Cole¢do Turismo).

SON, Nguyen Thi; PIGRAM, John J; e RUGENDYKE, Barbara A. Desenvolvimento de
turismo e parques nacionais no mundo em desenvolvimento: Parque Nacional da Ilha Cat Ba,
no Vietna. In: PEARCE, Douglas G. e BUTLER, Richard W. (orgs). Desenvolvimento em
Turismo: temas contemporaneos. Sdo Paulo: Contexto, 2002.

STOKOWSKI, Patricia. O Dilema das Comunidades. In: SERVICO SOCIAL DO
COMERCIO — SESC. Lazer numa sociedade globalizada. Sdo Paulo, SESC/WLRA, 2000, p.
299-308.

SWINGLEHURST, Edmund. Contato Direto: os efeitos do turismo nas sociedades do
passado e nas atuais. In: THEOBALD, William F. (Orgs.). Turismo Global. S&o Paulo:
SENAC, 2002, p. 103 - 116.

WAINBERG, Jacques. Turismo e Comunicagdo. Sdo Paulo: Contexto, 2000.

Revista Eletrénica de Administracdo e Turismo — ReAT |vol. 3—n. 2 - JUL./DEZ. — 2013 278



' O municipio de Pelotas, segundo dados do IBGE, divide-se em sete areas urbanas, a saber: Centro, Areal,
Fragata, Trés vendas, Laranjal, Distrito Industrial e Barragem. No presente estudo optou-se por trabalhar nas
areas Centro e Laranjal, uma vez que sdo consideradas areas turisticas do municipio. Segundo dados do IBGE, a
populagéo total residente no Centro é de 57.202 pessoas e no Laranjal é de 9.719 pessoas.
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