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RESUMO

questdo ambiental vem sendo alvo de muito debate nos Gltimos anos. Entre os setores

mais relacionados ao meio ambiente, em nivel de preocupacdo ambiental, estdo os

postos de combustiveis. Essa preocupacdo ambiental deve ser demonstrada a

populacdo por meio da educacdo ambiental, utilizando o aspecto conscientizacdo e

sendo divulgada em ambientes suscetiveis a esse tipo de divulgacdo, como o
ambiente de extensdo universitaria. Assim, o presente artigo tem o objetivo de analisar 0s
residuos gerados em um setor de troca de dleo, assim como propor a¢es de melhorias para
minimizar os residuos gerados por tal atividade. A metodologia utilizada neste trabalho
consiste em uma pesquisa descritivo-exploratoria, buscando observar e descrever a situagdo
atual da empresa. Como resultados alcancados, foi percebido que em sua maioria, a empresa
estudada oferece o tratamento adequado para seus residuos, como é o caso da coleta de 6leo
gueimado por uma empresa autorizada a tal. Porém, ainda possui alguns pontos a serem
melhorados, como a venda de lubrificantes em embalagens de litro, onde poderiam estar
fazendo-o a granel.
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THE RATIONALIZATION OF WASTE AS AN FACTOR ECONOMIC AND
STRATEGIC FOR A COMPANY: ANALYSIS OF AN SECTOR OF OIL
CHANGE

ABSTRACT

he environmental issue has been very discussed in recent years. Among the sectors
most related to the environment, in level of environmental concern, are the gas
stations. This environmental preoccupation should be demonstrated to the society by
enviromental education, using the consciousness factor and being released in
enviroments susceptible to this type of disclosure, as the environment of university
extension. Thus, this article aims to analyze the waste generated in a sector of oil change, and
to propose improvement actions to minimize the waste generated by such activity. The
methodology used in this study is a descriptive-exploratory research, seeking to observe and
describe the current company’s situation. As results, it was realized that in most cases, the
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studied company offers the right treatment for their waste, such as the collection of burned oil
by a company authorized to do so. However, it still has some points to be improved, as the
sale of lubricants in packs of liter, where they could be doing it in bulk.

Keywords: Environmental management; oil change; rationalization of waste; university
extension.
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1. Introducéo

O assunto gestdo ambiental, vem sendo muito discutido por estudiosos da area e
dirigentes das organizacGes em face das incertezas ambientais, organizacionais, gerenciais e
operacionais. O ambiente da organizacdo altera-se muito rapidamente, e se os dirigentes ndo
se ativerem para as oportunidades e ameacas externas, bem como para as potencialidades e
fraquezas internas, poderdo perder em termos de competitividade, produtividade e
legitimidade. Fala-se em acGes que adéquem o uso sustentavel do meio ambiente a
dinamizacdo da economia. Expressdes como desenvolvimento sustentavel, gestdo ambiental,
racionalizacdo de residuos, tratamento de efluentes, reflorestamento, dentre outras,
apresentam-se cada vez mais nos vocabularios de empresas privadas, publicas e instituicoes
de ensino.

Nas instituicdes de ensino a presenca desse tema estd se tornando cada vez mais
frequentes no sentido de utilizar-se da educacdo ambiental, para também conscientizar a
sociedade como um todo, para a real situacdo de gravidade ambiental no qual o mundo se
encontra hoje. Ao mencionar a utilizacdo de um fator ambiental como procedimento
estratégico competitivo dentro de uma empresa, por que nao desmascarar essa problematica e
situar a populacdo sobre os riscos que correm? A partir disso, a juncdo do termo Ambiental a
Educacao representa o desafio de se fazer do encontro pedagdgico instancia de reconfiguracéao
do modo de pensar dos cidadaos, diante dos outros, do mundo e de si mesmos (Sayao, 2009).
Acredita-se no encontro pedagdgico como uma possivel solucdo para estabelecer nocdes
ambientais nos pensamentos pessoais, iSso por que 0 ambiente universitario ainda é tido como
um meio de aprendizagem, onde se encontram pessoas com discernimento suficiente para

disputar por seu proprio_bem e o dos seus.
ssim, tod@s os ambientes, sejam| o,empyesarial sSoal, levem, se ptadosia
% ciaste partieipar d@ melh ento ha qualidade amBienta r@
s“Esta*tdéia“aparece em la emergeénci res q meio ambie

equilibrado € visto hoje como um caminho seguro na construcdo de uma sociedade mais justa
e equavel para a redencdo dos inimeros males da humanidade, mas para se conseguir tal
produto, sdo necessarias acdes mitigadoras e preventivas no combate ao uso inadequado aos
recursos naturais e emissao de todos os tipos de poluentes e residuos. Devido a todos esses
guestionamentos surgiram termos e ferramentas que auxiliam na adequacdo da empresa e da
sociedade ao exposto.

Diante dessa nova tendéncia mundial, as empresas comecam a se adaptar, interagindo
com o meio ambiente de forma mais responsavel, reduzindo os niveis de poluicdo e emissao
de residuos e recuperando o meio ambiente degradado, no intuito, ndo somente, de
manutencdo do meio, mas principalmente para melhorar a viséo da sociedade com relagédo a
suas préticas, pois a gestdo ambiental, em funcéo dessas novas tendéncias, apresenta-se como
uma excelente ferramenta ndo somente para melhorar as condi¢des ambientais, mas também
como forma de concorréncia, uma vez que o publico consumidor apoiard as empresas que
estiverem mais engajadas com a protecdo do meio ambiente (LORENZETT, 2010).

Nesse contexto, 0 estudo em pauta tem por objetivo analisar os residuos gerados no setor de
troca de 6leo de um posto de combustivel na cidade de Natal localizada no estado do Rio
Grande do Norte e, propor a¢fes de implantacdo que auxiliam na adequacdo da empresa as
normas ambientais vigentes, contribuindo para o beneficio e consciéncia ecoldgica. A questao
gue se coloca entdo é: que residuos sdo gerados diante da troca de 6leo de um veiculo, e
quais ferramentas poderiam ser implantadas para racionalizar tais residuos?

O presente estudo justifica-se pela importancia atual a qual se encontra o fator de
protecdo ao meio ambiente e o estagio de residuos que sdo gerados atualmente pela atividade
de manutengdo de veiculos e a constatacdo futura para 0 nimero de residuos. Na questéo
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relacionada a residuos gerados atualmente, pode ser mencionado o numero crescente de
automoveis no pais, no estado e na cidade. Em 2001 tinham no Brasil um nimero préximo a
32 milhdes de veiculos e em 2010 foi constatado um aumento de pouco mais de 100%
atingindo o nimero de aproximados 65 milhGes de veiculos (Dados DENATRAN, 2010). A
tabela 1 apresenta os nimeros de veiculos nos anos de 2001 até 2010 presentes no Brasil, no
Rio Grande do Norte e na cidade de Natal.

Brasil RN Natal
Em 2001 31.912.829 276.620 144.291
Em 2002 34.284.967 311.950 154.693
Em 2003 36.658.501 339.977 162.893
Em 2004 39.240.875 371.990 171.833
Em 2005 42.071.961 408.867 180.757
Em 2006 45.372.640 455,822 194.495
Em 2007 49.644.025 520.150 213.727
Em 2008 54.506.661 586.736 235.159
Em 2009 59.361.642 652.622 255.817
Em 2010 64.817.974 731.263 279.301

Fonte: Denatran (2011)
Tabela 1 — NUmero de automoveis entre os anos 2001 e 2010

Ja no quesito sobre a constatacdo futura de geracdo de residuos, pode-se fazer
referéncia & aquisicdo de automoveis. Baseado em dados da Revista Vocé S.A. (2011) a
inflacdo para precos de veiculos no ano 2008 foi de -2,25%, e em 2009 esse nimero foi de
2,06%. Para esta inflagdo teve-se uma aumento de 12,64% na comercializagdo de automoveis

asileiros d@ an para 2009)(FeRabraye — cao Wacigna uicdo Te
logCAutopotores, 2010). Essa afiffmdcao/significafique ApeSar do aimént iﬁ
rande Jaumento na compraide velculgs. Osidados dafRevista V0eE,S.A.

informam que a inflagdo para 2011 relacionada aos precos dos automoveis esta prevista em
1,88%, um percentual ndo muito divergente do que ocorreu em 2010, de 1,67%. Este fato
pode levar ao pensamento de que 0s brasileiros também vdo comprar automadveis este ano em
um numero significativo, 0 que se resume em um aumento no ndmero de residuos gerados
através de manutencdo automotiva, mais especificamente oriunda de trocas de 6leo.

O presente artigo esta organizado da seguinte forma. Além desta secdo de carater
introdutorio, na secdo 2 - sera discutida a fundamentacdo tedrica. A secdo 3 - comenta sobre a
metodologia utilizada na pesquisa, a se¢do 4 — expde o estudo de caso realizado, a se¢do 5 -
mostra os resultados encontrados no estudo; e por fim, a secdo 6 - relata as consideragcdes
finais obtidas no trabalho.

2. Fundamentacao teorica
2.1 O mercado de combustiveis e 0 meio ambiente

O mercado de combustiveis é hoje uma das atividades mais atuantes do setor de
servigos, chegando até a ser intitulado como postos de servicos. Esse titulo pode ser
justificado pelas atividades que estdo sendo inseridas nesse tipo de empresa. Além do
abastecimento de veiculos, os postos podem oferecer também lavagem de veiculos, servicos
de alinhamento e balanceamento, borracharia, troca de 6leo, loja de conveniéncia, entre
outros.

Existem muitas a¢des do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte,
juntamente com a propria universidade federal do estado, apoiados pela promotoria do Meio
Ambiente, que resultaram em projetos de extensdo onde serdo tratados temas como o
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gerenciamento de areas contaminadas e avaliacGes de riscos nos postos de combustiveis. Em
consequéncia desse aumento de servicos oferecidos dentro de um posto de combustivel, 0s
impactos também cresceram, e sdo causadores de muitos danos ao meio ambiente, devendo
ter controle junto aos fatores envolvidos, como 0 armazenamento dos tanques de combustiveis
ou depositos, efluentes liquidos liberados através de lava-jatos, emisséo de produtos quimicos,
troca de 6leo, residuos de aditivos, filtros, pneus, e demais atividades (NOBREGA, 2009).

Aliado a esse grande mercado existem vérias preocupacfes do governo e da sociedade.
Segundo a Fecombustiveis - Federacdo Nacional do Comércio de Combustiveis e de
Lubrificantes, a questdo ambiental ganha cada vez mais importancia no dia-a-dia dos postos
revendedores, que precisam atender as exigéncias da Resolucdo Conama 273 e de legislactes
ambientais estaduais especificas. Dessa forma, ndo estdo apenas evitando multas e outras
punicdes, mas também fazendo a sua parte na preservacdo do meio ambiente e evitando
gastos futuros com problemas de passivo ambiental (FECOMBUSTIVEIS, 2011).

2.2 Sistema de gestdo ambiental — Racionalizag&o de residuos

A responsabilidade social das empresas tem-se tornado um dos temas de gestdo
empresarial mais debatidos e propagados, constituindo uma variavel importante na estratégia
competitiva das empresas e na avaliagdo do seu desempenho. As empresas tém que competir
num ambiente de negocios cada vez mais complexo, no qual ndo é mais suficiente oferecer
qualidade e preco competitivo (JUNIOR, 2006).

Nesse contexto de responsabilidade social também estd inserido o conceito de
responsabilidade . ambijental ou socioambiental. 0s_beneficigs

e uMa administracdo com gonscié
li oportunidades=de mercad
~Junto-com o con d

ambiental, que nasce do desejo pelo novo, na esperanca de que através dos processos
pedagogicos se possa construir outras formas de se agir e pensar, assim como de vislumbrar
outras possibilidades a vida como um todo (Saydo, 2009). Santos (2009) diz que a educacdo
ambiental é uma ferramenta que busca mudar habitos no sentido de conscientizar para o0 uso
racional dos recursos naturais para reduzir a geracdo de lixos. Um dos grandes problemas com
que se defrontam as organizacBes é que a Vvisdo que a maioria tem delas mesmas é
extremamente segmentada ou setorizada. 1sso leva a conflitos e divergéncias operacionais que
minimizam a resultante dos esforcos. O que se deve procurar adotar em uma organizacao é
uma visdo sistémica, global, abrangente e holistica, que possibilitaria visualizar as relacdes de
causa e efeito, o inicio, 0 meio e o fim, ou seja, as inter-relagdes entre recursos captados e
valores por ela obtidos (ANDRADE, 2002).

O modelo de gestdo ambiental mais consagrado na atualidade ¢ o modelo de SGA —
Sistema de Gestdo Ambiental definido pela Norma ISO 14001. Esse modelo prevé a
implementacdo de dezoito elementos para uma gestéo eficaz, baseado em uma série de boas
préticas e ferramentas ambientais, da qualidade e empresariais (JUNIOR, 2006). O SGA age
corretivamente nos devidos impactos que estejam ocorrendo ao meio ambiente, traz medidas
preventivas e vidveis econdmica e ambiental para a empresa e, principalmente para sua
imagem (MELLO, 2008). Segundo Junior (2006) o sistema de gestdo ambiental pode ser
definido como a parte do sistema da gestdo de uma organizagéo utilizada para desenvolver e
implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais.

Porém, neste artigo, chama-se a atengdo para uma ferramenta em especial: a
racionalizacao de residuos. Segundo Gehbauer (2002) o conceito de ‘racionalizagdo’, ndo
exatamente bem definido, € aqui empregado de tal maneira que medidas para o aumento da

a,
,, €fa
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produtividade, da rentabilidade e da qualidade dos bens sdo surpreendidas dentro da aplicacéo
do principio econdmico. A racionalizacdo de residuos é definida como um processo composto
pelo conjunto de todas as a¢des que tenham por objetivo otimizar o uso de recursos materiais,
humanos, organizacionais energeéticos, tecnoldgicos, temporais e financeiros disponiveis na
construcdo em todas as suas fases (ALVES, 2009).

Os problemas ambientais acontecem a partir do uso do meio ambiente na obtencdo dos
recursos necessarios para se produzir bens e/ou servicos, e dos descartes de materiais e
energia ndo utilizados, que voltam ao meio ambiente. A geracdo de residuos é um fendmeno
inevitavel que ocorre nas industrias em volumes e composi¢fes que variam conforme seu
segmento de atuacgdo e nivel produtivo (MILAN, 2010).

A NBR 9.896 da ABNT define residuo como material ou resto de material cujo
proprietario ou produtor ndo mais considera como valor suficiente para conserva-lo. A gestéo
de residuos sélidos é um conjunto de atitudes (comportamentos, procedimentos, propdsitos)
que apresentam como objetivo principal, a eliminagdo dos impactos ambientais negativos,
associados a producéo e a destinacdo do lixo. A atuacdo dessa ferramenta pode diminuir, e em
alguns casos evitar, 0s impactos negativos decorrentes das diferentes atividades, propiciando
niveis crescentes de qualidade de vida, saude publica e bem estar social (FERREIRA, 2009).

Neste trabalho sera executado um estudo verificando como pode ser feita uma
racionalizacdo de residuos em uma troca de 6leo e como essa racionalizacdo pode influenciar
estrategicamente uma empresa.

2.3 A legislacdo ambiental em postos de combustiveis

A questdo ambiental_passou a ganhar realmente_forca depois da_implantacdo de
c 0 inteiro/destina 0 Meio Ambiente Constituica bli atl
a dﬁﬁ cebesse entdesgue ajquest mei@ ampiente esta id osér S
C “Se nao-i tas, quando f orma c i islacae”|

¢ explicitamente comentado no artigo 225: “as condutas e atividades consideradas lesivas ao
meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sancbes penais e
administrativas, independentemente da obrigacdo de reparar os danos causados”. EXistem
resolucbes especificas para postos de combustiveis que elevam o grau de exigéncia a
regularizacdo e adequacdo as normas ambientais vigentes. Ficou determinado pela Resolugédo
CONAMA n° 273, de 29 de novembro de 2000 publicada no DOU n° 5, de 8 de janeiro de
2001, Secdo 1, paginas 20-23 as diretrizes para o licenciamento ambiental de postos de
combustiveis e servicos e dispde sobre a prevencdo e controle da poluicdo. Mais
especificamente para o caso de Oleos lubrificantes, que é o maior residuo gerado pela
atividade de troca de 6leo, em 2005, 0 CONAMA regulamenta a Resolucéo n® 362 que versa
sobre a nocividade de tal produto assim como o seu tratamento adequado. Ainda determina-se
pela Resolugdo CONAMA n° 362, de 23 de junho de 2005 publicada no DOU no 121, de 27
de junho de 2005, Secdo 1, paginas 128-130 procedimentos sobre o recolhimento, coleta e
destinacao final de dleo lubrificante usado ou contaminado.

As obrigacbes do posto revendedor, relacionadas ao Oleo lubrificante usado sao
detalhadas no artigo 17:
| - receber dos geradores o 6leo lubrificante usado ou contaminado;
Il - dispor de instalacbes adequadas devidamente licenciadas pelo 6rgdo ambiental
competente para a substituicdo do 6leo usado ou contaminado e seu recolhimento de forma
segura, em lugar acessivel a coleta, utilizando recipientes propicios e resistentes a
vazamentos, de modo a ndo contaminar o meio ambiente;
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Il - adotar as medidas necessarias para evitar que o 6leo lubrificante usado ou contaminado
venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis, solventes, agua e outras
substancias, evitando a inviabilizacdo da reciclagem;

IV - alienar os Oleos lubrificantes usados ou contaminados exclusivamente ao coletor,
exigindo (i) a apresentacdo pelo coletor das autorizacdes emitidas pelo 6rgdo ambiental
competente e pelo 6rgdo regulador da industria do petroleo para a atividade de coleta; e (b) a
emissdo do respectivo certificado de coleta;

V - manter para fins de fiscalizagdo, os documentos comprobatorios de compra de 6leo
lubrificante acabado e os Certificados de Coleta de 6leo lubrificante usado ou contaminado,
pelo prazo de cinco anos;

VI - divulgar em local visivel ao consumidor, no local de exposicdo do 6leo acabado posto a
venda, a destinacgdo disciplinada nesta Resolucdo; e

VII - manter copia do licenciamento fornecido pelo 6rgdo ambiental competente para venda
de 6leo acabado, quando aplicavel, e do recolhimento de 6leo usado ou contaminado em local
visivel ao consumidor.

3. Metodologia

A pesquisa a qual se refere o artigo esta referenciada em abordagens quantitativa e
qualitativa. Para uma abordagem quantitativa foi necessario buscar dados numéricos que se
refiram ao objeto de estudo. Os dados foram coletados com parceria a diretoria da empresa,
que permitiu o acesso as informacdes j& adquiridas. Assim foi possivel chegar a quantificacdo
de residuos gerados no setor troca de Oleo em periodos especificos. Para a abordagem

qualitativa também se buscou informacdes junto a empresa, 0 que permitiu chegar a descrica
dce'ent esultando na formulacaq 'do problema de' pgsquisa ¢ da situageao m_ que Se
efcaptr j pesquisa. e

alizada"ttma“avaliacdo dos-ttpos-fie pesguisa-existen fot“determinad

artigo em questao esta baseado em uma pesquisa de natureza descritiva-exploratoria. Ainda
para Glessler (2004) a pesquisa descritiva descreve, sistematicamente, fatos e caracteristicas
presentes em uma determinada populacdo ou area de interesse. Ndo € uma mera tabulacéo de
dados; requer um elemento interpretativo.

A pesquisa em questdo também é considerada como um estudo de caso. Para 0 mesmo
autor, a pesquisa em forma de estudo de caso dedica-se a estudos intensivos do passado,
presente e de interacBes ambientais de uma unidade. O estudo esta catalogado na analise dos
residuos gerados pelo setor de troca de 6leo de um posto de combustivel. A figura 1 mostra o
setor que foi avaliado diante de todos existentes na referida empresa.

POSTO X
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FIGURA 1 — Distribuicdo dos setores do Posto X
Fonte: Elaboracéo propria (2011).
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4. O setor troca de 6leo - ESTUDO DE CASO
4.1 Caracterizagao geral da empresa/setor

O posto de combustivel a qual se refere o artigo € genericamente denominado Posto X
e se localiza na cidade de Natal/RN. Sua atuacdo se da nos setores de loja de conveniéncia,
abastecimento de veiculos, troca de Oleo, servicos de alinhamento e balanceamento e
borracharia, dos quais os dois Ultimos servigos ocorrem através da terceirizacdo. Como foi
mencionado em topicos anteriores, o foco da pesquisa € o setor de troca de 6leo.

A Troca de Oleo é uma atividade de servico oferecida ao mercado para assisténcia aos
automaveis. O cliente procura o servigo de troca de 6leo a fim de fazer a manutencéo de seu
veiculo. O procedimento utilizado pelos trocadores de 6leo € avaliar as condic¢Ges do veiculo e
mostré-las ao cliente, para que ai entdo o mesmo decida sobre as providéncias a serem
tomadas. O setor da ao cliente, a opcdo da troca de filtros e 6leo lubrificante, assim como a
possibilidade de aditivos e acessorios.

Todo o setor de troca de dleo esta instalado em uma area que se divide em dois
depdsitos de produtos, e na area onde se localiza o elevador automotivo, para realizacdo das
atividades da troca do 6leo. A figura 2 ilustra a planta baixa do local. O esbo¢o da planta
baixa é apenas a nivel representativo e contém trés marcagcdes. O numero 1 indica os
elevadores hidraulicos para realizar o procedimento de troca de 6leo. O nimero 2 demonstra a
recepcdo, onde o cliente aguarda o servigo ser realizado e faz o pagamento. J4 o nUmero 3 €
um demonstrativo do local onde o trocador deposita os residuos gerados na troca de 6leo.

cAT— TLA Té]#Trﬁmbor 1-

serve de
depositario de
residuos sélidos

1. Elevador
hidraulico

T~

g 2. Recepcéo

FIGURA 2 — Croqui do setor troca de 6leo (Planta baixa)
Fonte: Elaboragdo propria (2009).

4.2 Residuos gerados na troca de éleo do Posto X

A troca de 0Oleo presente no Posto X apresenta o servico de troca de dleo lubrificante,
troca de filtros de ar, 6leo e/ou combustivel e aquisi¢do de alguns produtos complementares
para o veiculo.

Na troca de filtros, o trocador especialista retira o filtro antigo do veiculo e o substitui
por um novo filtro. Na troca do 6leo lubrificante, o profissional, libera uma peca do veiculo,
que da vazdo ao despejo de 6leo usado/queimado na bandeja do elevador, conforme mostra a
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figura 3, e em seguida é reposto nova quantidade de 6leo. Para auxiliar essa atividade, o
trocador de Oleo dispde de flanelas e estopas para fazer a limpeza dos instrumentos de
trabalho, das pecas e das préprias méos, que involuntariamente acabam por se sujar.

FIGURA 3 — Caixa separadora presente no elevador hidraulico
Fonte: Elaboragao propria (2009).

O destino dos filtros usados, assim como flanelas e estopas contaminadas, é o depésito
em um tambor com capacidade de 200 It (suposto lixeiro). E o 6leo queimado é levado para
uma caixa separadora, e fica aguardando posterior recolhimento por uma empresa autorizada
conforme determinacdo da resolucéo.

Para a venda dos produtos aos clientes, o Posto X adquire os filtros em unidade e os
Oleos lubrificantes em embalagens de 500 ml, 1 It e 4 It. Para verificar a quantidade de
residuos gerados recorreu-se ao sistema informatizado da empresa, que registra todas as
vendas. A tabela 2 a seguir ilustra os residuos gerados em tal empresa nos ultimos 6 anos.

2005" 00
21.870 490 1.0 .
Oleo usado (toneladas) 7,46 4,62 9,32 4,27 8,01 7,83
Filtros (unidades) 3.307 4.026 3.867 4.106 3.676 3.609

Fonte: Elaboragdo propria (2011)
Tabela 2 — Quantidade de residuos gerados no setor troca de 6leo

5. Resultados alcangados

A presente secdo tem por finalidade apresentar os resultados que foram obtidos no
desenvolvimento da pesquisa, bem como a analise e interpretacdo das informac6es obtidas.
Relacionada a percepcdao ambiental, a empresa possui uma preocupacao ambiental, que gera
um pensamento ecoldgico. Essa preocupacgdo passa por todos os setores do Posto X, fazendo
implantac6es de todo os atributos que séo exigidos nas resolucdes, que regem os cuidados que
se devem ter com os residuos gerados em um posto de combustivel de forma geral.

Pode-se dizer que a empresa a qual o presente artigo se refere esta trabalhando dentro
dos padrdes exigidos pela Resolugdo do Meio Ambiente nos seguintes aspectos. Para a se¢do
sobre licenciamento ambiental o Posto X esta com esse procedimento em andamento. Para o
detalhamento do tipo de tratamento destinado aos residuos, anualmente a empresa preenche
relatérios do érgdo IBAMA — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis, onde informa as quantidades e os residuos gerados no ano anterior assim como
seus destinos.

O Posto X possui equipamentos e instalagdes que permitem ao consumidor a retirada
do seu Oleo usado para receber o éleo novo. Assim, o 6leo lubrificante usado que é recebido
possui 0 destino exatamente como o determinado na mesma resolu¢do, uma empresa
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autorizada faz a coleta. No ato do recebimento do lubrificante usado, este é levado para caixas
separadoras.

Além de tentar destinar corretamente seus residuos, toda a rede de postos possui o selo
verde ja implantado ou com a implantacdo em tramitacdo. O selo verde é um rétulo agregado
a produtos comerciais, que indica que sua producdo foi feita atendendo a um conjunto de
normas pré-estabelecidas pela instituicdo que emitiu o selo.

As estopas sujas constituem outro tipo de residuo gerado nos postos, sendo
normalmente descartadas em lixos destinados a aterros industriais. No entanto, j& existem
servicos de lavanderia que recolhnem as estopas sujas, lavando-as e entregando-as limpas
(NELLOR; BROSSEAU, 1995 apud MOISA, 2005).

6. Considerac0es finais

Este trabalho teve por foco compreender a questdo ambiental voltada a um setor
especifico dos postos de combustiveis, o setor de troca de éleo, e considerando o objetivo
geral de tal pesquisa, analisar os residuos gerados no setor de troca de 6leo de um posto de
combustivel na cidade de Natal localizada no estado do Rio Grande do Norte e, propor acées
de implantacdo que auxiliam na adequacdo da empresa as normas ambientais vigentes,
contribuindo para o beneficio e consciéncia ecologica, faz-se necessario comentar 0s
seguintes aspectos.

Em funcdo da analise dos residuos gerados nesta atividade, foi possivel tabular os
principais residuos presentes em uma troca de 6leo, sendo eles o 6leo queimado, os filtros
usados, as embalagens vazias de 6leos lubrificantes. E em segunda Otica, no que se refere a

roposta de acdes de melhoria, faz-se necessariq relatar que a,empresa ja trata corretamente

a dos, resiguos gerados, como o @leo’quettnado, gue' é/tr empresa

a 'za@e gdo [competente af|reteb Ja Sobr azlas d e0s
i , stas*sdo considerattas r ergosas f resqerici

do oleo, seus descartes precisariam ser de acordo com a resolugdo vigente, porém, a proposta
é a venda de dleo lubrificante a granel, como fazem a maioria das concessionarias, 0 que
reduziria consideravelmente o nimero de embalagens como residuo. Neste caso, a empresa
permanece apenas com tambores de 200 It para levar ao destino ideal, ou até reaproveitar na
prépria empresa com um fim necessario. Ja para as estopas e flanelas usadas, a proposta seria
a utilizacédo de luvas de panos, as quais poderiam, ao final do turno, ou processo, ser lavadas
(vale salientar que a 4gua com a qual sera lavada ira para a caixa separadora e tera o0 melhor
destino) e reutilizadas no dia seguinte.

E importante ressaltar que tais propostas, além de reduzir consideravelmente a
quantidade de residuos gerados, contribuirdo também para um aumento de receita ou
diminuicdo de gastos, visto que serdo reduzidos custos. Com a venda de 6leo a granel, o litro
saira mais barato a empresa e possivelmente ao cliente, lembrando que ndo mais tera
embutido o valor da embalagem individual. Ocorre 0 mesmo para as estopas e flanelas.

A partir das constatacfes na resposta ao artigo, a gestdo ambiental esta servindo ndo s
para proteger o meio ambiente, mas também para gerar vantagens competitivas a empresa e a
questdo da consciéncia pela educagdo ambiental. Atualmente tem-se a clareza de que a
extensdo é um processo de intercambio de conhecimentos e relacfes de dupla méo, bem como
indissociavel em relacdo ao ensino e a pesquisa. A extensdo “¢ um fendmeno de interacédo
participativa e assim deve ser exercida” (ASINELLI-LUZ, 2008).

Portanto, esse aumento de competitividade pode ser pela atragdo do consumidor a uma
empresa que possui responsabilidade ambiental e também pela reducdo de custos que vai
contribuir em diminuicdo de preco de venda.
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A expansdo da consciéncia coletiva em relacdo ao meio ambiente e a complexidade das atuais
demandas ambientais que a sociedade repassa as organizagfes induzem um novo
posicionamento por parte das organizagdes diante de tais questdes. Tal posicionamento, por
sua vez, exige gestores empresariais preparados para fazer frente a tais demandas ambientais,
que saibam conciliar as questbes ambientais com o0s objetivos econémicos de suas
organizacOes empresariais (ANDRADE, 2002).
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