Revista Eletronica de R AT
Administracao e Turismo s

DO YOU SPEAK ENGLISH? CONTRADIQCN)ES ENTRE DISCURSO E PRATICA
NA SELECAO DE PESSOAS!

Fabio Verruck
Universidade de Caxias do Sul - UCS
fverruck@ucs.br

Roberto Birch Gongalves
Universidade de Caxias do Sul - UCS
rbgoncal@ucs.br

Rodrigo Augusto Camello
Universidade de Caxias do Sul - UCS
racamello@ucs.br

RESUMO

Mesmo sendo uma habilidade frequentemente exigida em processos seletivos, o dominio da
lingua inglesa é tratado em muitos casos como elemento acessério em entrevistas de emprego.
Nestas situacdes € comum que o candidato selecionado para uma determinada vaga falhe em
atender minimamente a competéncia linguistica exigida na oferta de emprego. A pesquisa aqui
apresentada teve como objetivo identificar e categorizar as raz6es que ocasionam este fenémeno
e suas consequéncias. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio,
a partir de entrevistas com recrutadores e candidatos selecionados para vagas que exigiam o
dominio da lingua inglesa. Os resultados foram analisados utilizando a técnica de anélise de
contetdo. Verificou-se que, embora considerado de carater essencial durante o recrutamento, o
fator linguistico ndo foi decisivo para a escolha do profissional contratado ao final do processo.
Concluiu-se que os principais motivos para esta assimetria foram (i) a dificuldade do
entrevistador em avaliar o nivel de inglés do candidato e (ii) a discrepancia entre o nivel de
inglés exigido na descricdo de cargo e o uso efetivamente necessario para a rotina de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Lingua Inglesa; Recrutamento e selecdo de pessoas; Competéncia
linguistica.
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DO YOU SPEAK ENGLISH? CONTRADICTIONS BETWEEN SPEECH AND
PRACTICE IN THE SELECTION PROCESS

ABSTRACT

Even being considered a core skill for the selection of new employees, the ability to speak
english is often treated as a secondary requirement in job placement. Therefore, oftentimes the
selected candidates for a given position fails to minimally meet the linguistic competence
required in their job description, requiring additional training and qualifications. The research
presented here aimed to identify and categorize the reasons that lead to this contradiction, in
order to obtain a greater understanding of its causes and consequences. Therefore, a qualitative
exploratory research was carried out, based on a sample of recruiters and candidates selected
for positions that required mastery of the English language. The results were analyzed using the
content analysis technique. From this, it was found that, in most cases, although considered
essential during the selection phase, the linguistic factor was not decisive to determine the
professional that was to be hired at the end of the process. The conclusion was that the main
reasons for this asymmetry were (i) the interviewer’s difficulty to assess the candidate's level
of English and (ii) a discrepancy between the level of English required in the job description
and the required usage for the routine of work.

KEYWORDS: English language; Job placement; Linguistic competence.

1 INTRODUCAO

Na medida em que o mundo se torna cada vez mais interligado, o dominio do inglés como uma
competéncia essencial para o mercado de trabalho tem prevalecido, tornando-se uma
necessidade e ndo mais um diferencial em diversas ocupac6es de nivel superior (SANTOS;
DIEGUES, 2021; SINGH, 2021, SCARAMUSSA et al., 2020). Esta importancia se intensifica
na medida em que o Brasil figura constantemente entre as dez principais economias receptoras
de investimentos externos, de acordo com o relatério da Conferéncia da ONU para 0 Comércio
e Desenvolvimento (UNCTAD, 2021). Além disso, o conhecimento da lingua inglesa é
essencial para a mobilidade internacional e integracdo global, refletindo nas competéncias
culturais de um individuo. Sendo assim, a lingua inglesa gera oportunidades tanto em ambito
académico, quanto em ambito profissional.

A ascensdo do inglés como lingua franca para 0 mundo dos negocios decorre de fatores
historicos e praticos, entre eles (i) a preponderancia da Inglaterra como intermediario comercial
durante as grandes navegacdes e a sua substituicdo pelos EUA apds a primeira guerra mundial;
(ii) o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico alcangado em paises angléfonos, que aumentou
0 interesse de cientistas em ter acesso as publicagcdes académicas geradas nesses locais; e (iii)
a relativa simplicidade gramatical e fonética da lingua inglesa, que facilita o acesso de falantes
ndo-nativos (SEIDLHOFER, 2008). Como consequéncia destes fatores, atualmente mais de
1,25 bilhGes de pessoas falam inglés no mundo (EBERHARD et al. 2020). No Brasil,
entretanto, o nimero de falantes fluentes ainda é relativamente baixo, em torno de 3% a 5%.
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De acordo com o relatério do indice de Proficiéncia em Inglés (1PI) da Education First (EF),
divulgado em 2020, o Brasil ocupa apenas a 53? posicao entre 100 paises participantes, sendo
o Gltimo no grupo dos paises emergentes que fazem parte dos BRICS (Brasil, Russia, india,
China e Africa do Sul).

Segundo Ferreira e Mozzillo (2020), as dificuldades em disseminar o conhecimento do inglés
no Brasil decorrem de politicas educacionais ineficientes e de questdes mercadoldgicas, que
transformam o dominio da lingua em algo necessario, porém restrito apenas a determinadas
elites. Além disso, algumas tentativas de promover o aprendizado da lingua inglesa no pais, em
especial aquelas relacionadas ao ensino superior, sdo alvo de criticas que se preocupam em
denunciar aquilo que alguns autores chamam de ameaca a lingua nativa oficial (MORAES,
2005) e de reforco da dominacdo imperialista sobre os paises subdesenvolvidos (TIMBANE;
DUARTE, 2020). Independentemente desses fatores e dos baixos indices de proficiéncia
apresentados por brasileiros, nota-se que as empresas cada vez mais demandam habilidades
relacionadas a lingua em uma parcela significativa das vagas de emprego oferecidas (BRITISH
COUNCIL, 2018).

Apesar de ndo haver pesquisas abrangentes a respeito da real demanda quantitativa pelo
dominio da lingua inglesa em vagas de alta especialidade, publicacbes académicas tém
reafirmado a importancia do dominio do inglés para a colocacdo do profissional em diversas
areas técnicas, como: engenharia (SCARAMUSSA et al., 2020), computagdo (SANTI, 2017) e
medicina (POSSEGER, 2019). Complementarmente, a entrada de empresas multinacionais no
mercado brasileiro e os esforcos voltados a internacionalizacdo da economia (CAMARINHA,
2021) geram demandas por profissionais bilingues, capazes de circular em ambientes
multiculturais. Assim, percebe-se um aparente paradoxo: o baixo nivel médio de proficiéncia
do brasileiro e a demanda por profissionais bilingues em diversas areas do conhecimento.

De outra maneira, também é possivel imaginar que esse efeito mercadoldgico e a aura de
exclusividade e elitismo que envolvem a habilidade de comunicagdo em inglés, conforme
mencionado por Ferreira e Mozzillo (2020), tem como resultado a superestimacdo da
importancia da competéncia linguistica para algumas vagas. Nesses casos, 0 desequilibrio entre
0 que € exigido como competéncia fundamental para contratacdo e o que é efetivamente usado
no desempenho das tarefas pelo profissional depois de contratado pode causar efeitos adversos,
eliminando candidatos com bom nivel técnico, porém com elevada autocritica em relacdo ao
seu nivel de inglés e favorecendo candidatos com baixa consciéncia de suas limitacdes (sobre
este fendmeno, recomenda-se uma analise da hipdtese Dunning-Kruger (1999) e seus
desdobramentos).

Os referenciais teoricos utilizados para construir a linha de argumentacdo do presente trabalho,
apesar de logicamente consistentes, sdo tangenciais a investigacao ora proposta. Sendo assim,
desvela-se a necessidade de pesquisas mais aprofundadas, capazes de dar suporte tedrico e
empirico ao estudo do impacto da competéncia linguistica na empregabilidade. Diante do
exposto, seguindo as recomendacfes metodoldgicas de investigacdes exploratorias para temas
cuja exploracdo cientifica ainda é incipiente, o objetivo do presente artigo é identificar e
categorizar as raz0es que levam as contradigdes entre discurso e pratica nos processos seletivos
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em que a lingua inglesa é tida como requisito para o cargo, de forma a obter maior compreensao
acerca de suas causas e suas consequéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Competéncias linguisticas e empregabilidade

O conceito de empregabilidade trata da capacidade das pessoas de serem inseridas no mercado
de trabalho de forma sustentavel e acessivel (MCQUAID; LINDSAY, 2002). Historicamente
este termo tem sido utilizado de forma conjunta com a ideia das competéncias do individuo em
uma logica de acumulacdo especializada, ou seja, a quantidade e a especificidade das
competéncias de um individuo determinam seu potencial empregaticio (FAKUNLE; HIGSON,
2021). Forrier et al. (2015) e Forrier et al. (2018) dividem a abordagem atual da pesquisa sobre
empregabilidade em duas categorias: (i) abordagem baseada em inputs e (ii) abordagem baseada
em outputs.

A abordagem baseada em inputs da énfase aos aspectos que aumentam a probabilidade de obter
e manter um emprego. Esses aspectos vdo além das questdes relacionadas a habilidades
técnicas, mas também englobam caracteristicas comportamentais como flexibilidade,
adaptabilidade, auto-eficacia e capital social. Nesse sentido, muitos autores apontam e criticam
a tendéncia dos processos seletivos em amplificar e priorizar questfes técnicas, quando na
verdade os determinantes para a manutengdo do emprego passam em grande parte por questdes
comportamentais (VOS; JACOBS; VERBRUGGEN, 2021). Por outro lado, a abordagem
baseada em outputs esta relacionada com a forma como esses aspectos moldam e influenciam
as atitudes de empregados e candidatos a emprego em relacdo a busca por novas oportunidades
ou a permanéncia no cargo atual (PEETERS et al., 2019).

A convergéncia destas perspectivas indica uma tendéncia dos candidatos a emprego a buscarem
ampliar seu rol de competéncias objetivas a0 mesmo tempo em que reduzem sua preocupacao
com fatores comportamentais (VOS; JACOBS; VERBRUGGEN, 2021). Essa tendéncia vem
se acentuando com a implementacdo de processos automatizados de recrutamento, que tendem
a supervalorizar aspectos técnicos e o tempo de experiéncia dos candidatos em relagdo a
aspectos atitudinais (ORE; SPOSATTO, 2021). A partir disso, processos seletivos
automatizados podem favorecer candidatos que superestimam ou mentem a respeito de suas
competéncias (HUDSON; GONZALES-GOMEZ, 2021) enquanto afastam candidatos com
caracteristicas adequadas, mas com excessiva auto-critica.

Na realidade, o desafio que se apresenta ao recrutamento de funcionarios passa a ser o de
identificar exatamente as caracteristicas minimas e desejaveis para determinado cargo, como
subsidio para atrair os individuos com as competéncias adequadas a cada organizacdo e a cada
atividade a ser desenvolvida. De acordo com Pontes (2001), o recrutamento, portanto, precisa
deixar de ser uma atividade passiva para se tornar uma atividade ativa, cujo fim é atrair e
despertar interesse de possiveis candidatos a vaga, procurando adeptos a uma proposta (LEME,
2009), atraindo provaveis talentos (GOMEZ; BALKIN; CANDY, 1995).
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Apdbs o recrutamento, o desafio é a selegdo correta. Segundo Ivancevich (1995, p. 205), “a
selecdo € o processo pelo qual uma organizagdo escolhe, de uma lista de candidatos, a pessoa
que melhor alcanca os critérios para a posicao disponivel, considerando as atuais condicdes de
mercado”. As técnicas de selegdo sdo agrupadas em cinco categorias, quais sejam: entrevistas,
provas de conhecimento ou capacidade, testes psicoldgicos, testes de personalidade e técnicas
de simulacdo (CHIAVENATO, 2014). Embora diversas sejam as formas de medir as
competéncias dos candidatos, as técnicas tradicionais de coleta de informacbes com o uso de
formulérios e as entrevistas permanecem sendo as mais amplamente utilizadas (MILKOVICH,;
BOUDREAU, 2000).

O ajuste entre as competéncias necessarias aos profissionais e seu desenvolvimento, portanto,
tem sido objeto de discussdo, na tentativa de atender o dinamismo exigido pela evolugéo
mundial. No que diz respeito a competéncia linguistica, o inglés é a lingua internacional
dominante do Século XXI, sendo falada em um nivel aceitavel por 1,75 bilhdes de pessoas —
um quarto da populacdo mundial. Como lingua da comunicacdo, ciéncia, tecnologia da
informac&o, negdcios, entretenimento e diplomacia, o inglés tem crescentemente se tornado o
sistema operador para a conversacao global (BRITISH COUNCIL, 2013).

Crystal (2012) entende que o aprendizado da lingua é necessario e afirma que quem for fluente
ndo terd problema de comunicagdo em qualquer lugar do mundo. Concomitantemente, Sneddon
(2003) destaca que, como uma lingua global, o inglés possui um importante papel no ambito
internacional. As relacBes econbmicas entre paises e 0s negdcios internacionais acontecem em
inglés, pois como lingua franca utilizada para a comunicacdo de pessoas com linguas nativas
diferentes (HARMER, 2007). De fato, parece haver pouca discordancia de que muito da
interacdo do mundo de negdcios acontece em inglés ou que o inglés € a lingua franca dos
negocios internacionais (CHIAPPINI; NICKERSON, 2013). Neste sentido, Enever (2009)
reitera que mais de 70% dos cientistas leem em inglés, 85% das mensagens sdo escritas em
inglés, 90% de toda a informacao eletrénica é armazenada em inglés.

Segundo Rocha e Basso (2008), a lingua inglesa é uma presenca permanente e acentuada em
todos os setores da sociedade, desde a vida local até a vida global. Por sua vez, Ortiz (2006, p.
62) destaca que se trata da “lingua da racionalidade e da modernidade, essa seria a razao
primeira, e ndo a expressdo, da supremacia norte-americana”. Somado a isso, cada vez mais a
exigéncia ndo se limita apenas a conhecer um determinado aspecto da lingua, por exemplo, ler
ou escrever (SANCHEZ, 1997). Rocha (2001) reforca esta tendéncia ao citar que o mercado
tem considerado como requisito basico, no momento da contratacdo, que o candidato domine o
inglés e que, de preferéncia, conhega uma terceira lingua. Atualmente falar inglés tornou-se um
elemento basico na maioria das profissées, ou se domina o idioma ou as oportunidades no
mercado de trabalho serdo significativamente menores (ROCHA, 2001). N&o obstante,
Kramsch (1998, p.129) salienta que "diferentes linguas oferecem diferentes formas de perceber
e expressar o mundo ao nosso redor, levando assim seus usuarios a conceber o mundo de formas
diferentes”. Por sua vez, Gongalves (2017) corrobora que a competitividade e a concorréncia
sdo acirradas, e uma comunicacdo adequada € imprescindivel. Portanto, o aprendizado do inglés
abre as portas para o desenvolvimento pessoal, profissional e cultural. O mercado atualmente

115

Revista Eletrénica de Administragdo e Turismo
volume 15 - niimero 2
Julho - Dezembro [ 2021




Revista Eletronica de R AT
Administracao e Turismo s

considera um requisito basico no momento da contratacdo que o candidato domine o inglés
denotando sua importancia (YAMADA, 2014).

2.2 Avaliacao do nivel de inglés em processos seletivos

O desafio seguinte para a selecdo é de que forma avalia-se a competéncia em lingua estrangeira
do candidato. Para tanto, os exames de proficiéncia auxiliam na deteccdo dos niveis de
competéncia linguistica do candidato. De acordo com Moreno (2018), um levantamento do
indice de Proficiéncia em Inglés (EPI, na sigla em inglés), mede o dominio de gramatica,
vocabulario, leitura e compreensao de adultos que ndo tém inglés como lingua nativa. Um dos
instrumentos mais utilizados no desenvolvimento da lingua inglesa é o Quadro Europeu
Comum de Referéncia (QECR), que fornece uma base comum para a elaboracdo de programas
de linguas, linhas de orientacdo curriculares, exames e manuais na Europa.

O QECR define os niveis de proficiéncia que permitem medir o progresso dos alunos em todas
as etapas da aprendizagem e ao longo da vida (COUNCIL OF EUROPE, 2019). O Quadro
Comum Europeu de Referéncia estabelece uma escala de seis niveis comuns de referéncia para
a organizacdo da aprendizagem das linguas e a homologacao dos diferentes titulos emitidos
pelas entidades certificadas. O QECR descreve o que os alunos podem fazer em cinco
habilidades de linguagem: interacdo oral, producéo oral, audicdo, leitura e escrita. Salienta-se
que cada aprendiz ird progredir de forma diferente dependendo de varios fatores, tais qual a
exposicdo a lingua e a cultura, o conhecimento de outras linguas e a motivacao.

Além disso, diversos sdo os testes que podem ser feitos por alunos tendo em vista comprovar
as suas habilidades na lingua, tais como: Cambridge English (Key, Preliminary, First,
Advanced, Proficiency), TOEFL, TOEIC, PTEM entre outros. Os testes e sua disseminacao
mantém a perspectiva de importancia do dominio da lingua nos espacos de trabalho, como se o
escore alcancado garantisse uma vaga. Na verdade, os testes mostram a naturalizacao da l6gica
do mercado linguistico; como a rejeicdo de alguma competéncia do candidato sendo baseada
em critérios aparentemente "neutros" (notas numericas nos testes, problemas praticos de perda
de poder discriminatério). Os candidatos tendem a aceitar isso e a internalizar essa ordem
linguistica, fazendo parte do habitus que eles precisam se atualizar constantemente, e qualquer
competéncia linguistica que alcancaram nunca é suficiente (PARK, 2011). Possuir uma
certificacdo de proficiéncia em inglés é uma exigéncia em casos de ingresso em cursos no
exterior, concorrer a bolsas de estudos ou a vagas de emprego em empresas multinacionais
(MARTINS, 2005), deixando claro seu poder discriminatorio e seletivo. Destaca-se que as
vagas operacionais de mercado interno, em geral, ndo requerem estes testes, tornando a
conceituacao dos diferentes niveis requeridos subjetivas.

3 METODO

O presente estudo dividiu-se em duas etapas. Na primeira delas, foram monitoradas vagas de
emprego que exigiam conhecimento em inglés, anunciadas na cidade de residéncia dos
pesquisadores, durante o periodo de quatro meses. Para 0 monitoramento dessas vagas, foram
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utilizados trés dos principais portais de empregos online do municipio. Estes sites foram
escolhidos pelo alto indice de vagas publicadas e pela possibilidade de busca por palavras-chave
para encontrar as vagas cuja descri¢do do cargo demandava o conhecimento da lingua inglesa.
Ao final do periodo, um total de 50 vagas foi identificado.

As vagas foram classificadas em quatro grupos, conforme a &rea a qual se destinavam:
administrativo, comércio internacional, engenharia e tecnologia da informacéo. O grupo que
demonstrou maior representatividade percentual foi o administrativo, que abrange cargos como
analista, assistente, auxiliar, gerente e coordenador administrativo, correspondendo a 44% do
total de vagas. As vagas de comércio internacional representaram 20% da amostra final. Por
fim, tanto o setor de engenharia quanto o de tecnologia da informacdo responderam,
individualmente, por 18% das vagas anunciadas.

Na segunda etapa, dentre as oportunidades de emprego identificadas, buscou-se um conjunto
de vagas para acompanhamento. Assim, as empresas anunciantes foram contatadas e
convidadas a participarem de entrevistas em profundidade. Trés empresas demonstraram
interesse em participar da pesquisa, totalizando seis entrevistados ao final, uma vez que foram
consultados tanto os candidatos contratados quanto os empregadores que selecionaram estes
candidatos. A Tabela 1 apresenta o perfil dos entrevistados.

Tabela 1 - Perfil dos entrevistados na fase qualitativa do estudo

Codigo do Tempo de .
Vaga entrevistado Papel Cargo empresa Formacéao
L1 Empregador Coordenado_r de 8 anos Mestrado em eletromagnética.
engenharia
A
R1 Contratado Engenhe!ro de i Superlo_r completo em
desenvolvimento engenharia de automagé&o.
L2 Empregador Gestora de RH 2 anos SupenoNr COfT]pl(_etO em
relac6es publicas.
B
R? Contratado Desenvolvedor i §upe_znor completo em
de softwares Java ciéncias da computag&o.
L3 Empregador SO(.:'O,/ . 6 anos Superlgr (_:omplet_o em
proprietario comércio exterior.
C
R3 Contratado Anallsta ge i Supe’rlo_r n_wcomple_to em
importagao comeércio internacional.

Fonte: dados da pesquisa.

Essa etapa objetivou analisar a influéncia que o conhecimento em inglés desempenhou para a
contratacdo do profissional, tanto sob a otica da empresa, quanto sob a Gtica do empregado.
Como procedimento de coleta de dados, foram empregadas entrevistas semiestruturadas em
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profundidade, norteadas por roteiros pré-definidos aplicadas ao empregador e ao empregado
selecionado para a vaga, em momentos distintos. As questdes iniciais, de estilo rapport, tiveram
0 intuito de criar ligacdo e empatia entre entrevistado e entrevistador. Posteriormente,
desenvolveram-se perguntas de cunho técnico e exploratorio.

A fim de melhor compreender as particularidades de cada situagédo, as entrevistas foram
registradas em audio. As perguntas estavam focadas nos seguintes topicos: (i) processo de
contratacdo sob a Otica de empregadores e empregados; (ii) aspectos determinantes para a
contratacdo; (iii) forma de avaliacdo da habilidade linguistica do profissional; (iv) nivel de
influéncia do fator linguistico para a contratacdo; (v) usos da lingua no dia a dia; (vi) avaliagdo
do inglés do candidato selecionado, e; (vii) conceito de fluéncia.

Para a anélise dos resultados foi utilizada a analise de contetdo. Primeiramente, os dados
coletados na entrevista foram submetidos a uma transcricdo de maneira integral por parte do
pesquisador, tendo em vista a identificacdo de concordancias e contradi¢cfes nos contextos,
assim como a rememoracao do momento da entrevista. Posteriormente, ocorreu a categorizacdo
e codificagédo das informacdes adquiridas. Assim, a codificacdo de passagens do texto que se
referem a mesma categoria, como codigos do tema e codigos do entrevistado se fez possivel.
Isso permitiu uma sintese de todos os elementos relevantes do texto que pertencam a um c6digo
especifico de interesse, facilitando o processo de analise.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Como resultado da primeira fase, no que diz respeito ao nivel de proficiéncia requerido, as
vagas, em sua maioria, demandaram o nivel fluente, representando 36% do total.
Posteriormente, tem-se o nivel avangado e o intermediario. Ambos os niveis representaram 30%
do total. Por fim, com um indice de demanda de apenas 4% tem-se o nivel basico. Destaca-se
que somados, os niveis avancado e fluente respondem por 66% do total de vagas, evidenciando
a significativa demanda por parte dos empregadores por um elevado nivel de inglés.

Ademais, destaca-se a demanda de algumas vagas por uma terceira lingua. No caso, o espanhol
foi requisito para 16% das vagas pesquisadas. Dentre elas, 80% referem-se ao setor de comércio
internacional, tendo em vista os indices de negociacdes do Brasil com outros paises,
principalmente, da América Latina. No que corresponde aos niveis demandados por setor,
igualmente nota-se a alta demanda por niveis de inglés fluentes e avancados para profissionais
de comeércio internacional. De um total de 10 vagas, 80% demandam um dos dois niveis
mencionados. Como justificativa de tal situacdo, tem-se a especificidade da &rea, que esta
exposta a negociagOes internacionais com clientes e fornecedores. A Figura 1 demonstra a
distribuicdo da demanda pelo nivel de competéncia em cada setor.
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Figura 1 - Nivel de proficiéncia requerido por setor
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Fonte: Dados da pesquisa

Tendo em vista o sigilo de informacdes de carater pessoal e para preservar 0 anonimato das
organizagOes estudadas, optou-se por substituir sua razéo social pelas letras A, B e C, assim
como codificar o nome dos entrevistados citados, sendo atribuida a letra L seguida de numerais
para os empregadores e a Letra R seguida de numerais para designar os empregados, conforme
jademonstrado na Tabela 1. A Tabela 2 ilustra o perfil das vagas, incluindo seus setores, cargos
e requisitos.

A anélise dos dados foi norteada por trés categorias analiticas processo de contratacdo sob a
Otica de empregadores e empregados, que foram divididas em subcategorias: (i) aspectos
determinantes para a contratacdo, (ii) forma de avaliagdo da habilidade linguistica do
profissional, (iii) nivel de influéncia do fator linguistico para a contratacéo, (iv) lingua no dia a
dia, e (v) categoria conceito de inglés pelo candidato.
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Tabela 2 — Perfil das vagas

Empresa Setor Cargo Requisitos

Conhecimento dos sistemas para desenvolvimento de
Engenheiro de projetos 2 D e 3 D, conhecimento em elétrica, eletronica e

A Engenharia - . Ry ; x
desenvolvimento  refrigeracdo; inglés avancado; Graduagdo completa em
Engenharia mecanica e/ou areas afins.
Experiéncia de a0 menos um ano atuando com
Tecnologia desenvolvimento, implementacéo e manutencéo de
Desenvolvedor de . s
B da softwares Java; Experiéncia com Cassandra, Spark, HBase e
. x softwares Java RPN ; . .
informacéo Hadoop; inglés avancado; superior completo em ciéncias da
computacao.
L . Perfil comercial; conhecimento em comércio exterior; inglés
Comércio Analista de . o .
. . . ~ avancado e espanhol intermediario; superior em andamento
internacional importacao

em comércio internacional.

Fonte: dados da pesquisa
4.1 Processo de Contratacgao sob a Otica do Empregador

O processo de contratagéo realizado pela Empresa A ocorreu por meio de duas entrevistas: a
primeira com profissionais do RH e a segunda com um responsavel técnico. A vaga em gquestao
é de engenheiro de desenvolvimento, assim, a parte técnica foi bastante realgcada pelo gestor da
vaga, resultando numa combinacdo entre habilidades pessoais e tecnologicas (HAMEL;
PRAHALAD, 1995; LE BOTERF, 2003). O discurso do entrevistado L1 denota algumas
mensagens desta primeira fase:

A selegdo se d& sobre dois pilares: primeiro a questdo comportamental, e existe a
questdo técnica. E ai dentro da questdo técnica, obviamente que, cada propoésito, as
vezes pode ter uma alteracdo ou outra, mas basicamente nds buscamos pessoas com
experiéncia ja em desenvolvimento de Firmware e Hardware [L1].

Na empresa B ocorreu uma entrevista técnica e outra de cunho pessoal. A forma de captacdo
do profissional, no entanto, realiza-se utilizando a técnica headhunting, somando diversas
técnicas de selecdo, inclusive a internet (IVANCEVICH, 2008).

Eu vou ao Linkedin e comeco a pesquisar primeiro desenvolvedores daqui, depois eu
vou para outras cidades proximas, e ai se eu ndo consigo encontrar bons perfis, eu vou
procurar pelo resto do Brasil. A nossa empresa possui sede em Londres e um dos
donos da empresa mora fora e so fala em inglés. Ele ¢ indiano, entdo ele sd se
comunica em inglés com a gente. Entdo, existe essa possibilidade de no processo
seletivo, conversar com ele e isso ja vai ser um teste [L2].

O processo da empresa C é mais simplificado. Primeiro a entrevista presencial, por meio de
perguntas basicas referentes ao cargo e ao comércio internacional testando competéncias mais
do que inteligéncia (McCLELLAND, 1973), por vezes sendo a porta de entrada para 0 comércio
internacional.
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Muitas vezes buscamos empresas especializadas de RH e ja postamos em redes
sociais. Fazemos entrevista aqui no escritdrio, se o candidato ja possui experiéncia na
area é uma vantagem. Esperamos que o candidato tenha nocdo de conhecimentos
basicos de comex, como Incoterms. Para muitos a primeira experiéncia na area [L3].

4.1.1 Aspectos Determinantes para a Contratacdo

O entrevistado L1 salientou a importancia do perfil comportamental e de comunicacdo com
colegas e outros times.

O primeiro ponto é o perfil comportamental da pessoa, a premissa nimero um.
Segundo, estar apta a desempenhar fun¢Ges do ponto de vista de conseguir dar
respaldo para a gestdo, bem como conseguir se comunicar entre areas e com clientes,
de uma forma ndo agressiva . [L1].

Como a empresa B é internacional e apenas possui escritdrios no Brasil, o ajuste cultural entre
empregado e cultura organizacional foi retratado como fundamental, portanto a questéo técnica
e a linguistica (HAMEL; PRAHALAD, 1995; LE BOTERF, 2003), foram mencionadas como
as principais consideradas no momento da contratag&o.

A minha parte é ver se a pessoa tem um fit cultural. A empresa esta aqui na cidade,
mas ela é estrangeira, entdo eu ja preciso avaliar nessa conversa se a pessoa vai ser
um fit ou ndo [L2].

Para o entrevistado L3 a flexibilidade em desempenhar funcées e o perfil do contratado séo os
principais aspectos elencados.

Hoje aqui na empresa, nés precisamos de profissionais que podem estar desempenhando mais
do que uma fungdo. Ndés somos uma assessoria em importagdo e exportagdo, entdo se num
momento nds temos mais importacGes, precisa auxiliar no que for preciso o responsavel do
setor de importagdo, e vice-versa para expo. Por isso, essa questdo de ser dinamico é bem
relevante [L3].

4.1.2 Forma de Avaliacao da Habilidade Linguistica do Profissional

Por mais que as vagas selecionadas representem setores distintos, todas exigiam o mesmo nivel
de conhecimento na lingua, que era o inglés avancado. Porém, a forma de avaliacdo se deu de
maneira diferente entre elas. O entrevistado L1 citou o teste a qual o candidato a vaga foi
submetido. E utilizado o Bright Test, que é disponivel apenas online e mede as competéncias
linguisticas, porém, tem o intuito de avaliar apenas 0s niveis mais baixos, sendo referentes ao
grau de proficiéncia Al e A2 (BRIGHT LANGUAGE, 2019).

Na questdo da lingua inglesa é aplicado um teste chamado Bright Test, e com base
nisso, a gente toma as defini¢des. As vezes o teste é uma questdo de momento e o
profissional naquele momento pode estar mal. Uma lingua é passivel de aprendizado.
Entéo, isso pode ser tolerado na hora de uma contratacdo mediante a experiéncia do

profissional [L1].
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A empresa B tem o inglés presente no cotidiano da empresa, assim permeia todo o processo de
selecdo utilizando a lingua como ferramenta.

O primeiro contato j& é feito em inglés. Posteriormente, o candidato responde a um
questionario também em inglés e fala com um dos donos da empresa que € indiano e
s6 fala inglés. Assim, ja se tem um filtro sobre o inglés do candidato [L2].

O entrevistado L3 menciona o fato de que durante a rotina do profissional de comércio
internacional, é possivel avaliar se o nivel de proficiéncia descrito. Comentou, ironicamente,
que basta um telefonema de algum cliente internacional para descobrir.

Fazemos algumas perguntas bésicas, para ter nocéo se a pessoa sabe ou ndo. Eu uso o
bom senso de perguntas se a pessoa é fluente na lingua e ela responder que sim, para
mim é suficiente. Uma porgque no comércio exterior tu pode até mentir agora, mas na
primeira ligacdo telefénica a gente j& vai saber [L3].

4.1.3 Uso da Lingua no Dia a Dia

No que diz respeito ao uso da lingua no dia a dia, percebeu-se diferentes demandas por parte
dos empregadores embora com requisitos solicitados quase idénticos. O entrevistado L1
ressaltou a exigéncia imprescindivel da compreensdo que tange a parte de leitura, assim como
a parte escrita, devido a atuacdo global da empresa A:

Bom, a demanda basica e fundamental é a leitura. A parte de escrita também € bastante
importante, porque nos escrevemos toda a documentacéo técnica, basicamente em
inglés por sermos uma empresa global, no minimo inglés é exigido. Geralmente o
problema se encontra na questao de falar e ouvir. E é nesse ponto que a gente acaba
sendo um pouco mais tolerante porque existe a possibilidade de a pessoa aprender
[L1].

Para o entrevistado L2 o essencial é a parte comunicativa, considerando-se que a comunicacao

entre os times e clientes ocorre apenas em inglés.

A lingua oficial da empresa € o inglés. Eu sei que, 90% dos nossos livros técnicos sao
em inglés. Tanto a parte de leitura de manuais, leitura e envio de e-mails, documentos,
contato com as outras bases da empresa via videoconferéncia. O aspecto nimero 1 é
a comunicacdo com os times de fora, pois séo os times do cliente [L2].

O Entrevistado L3 afirma que uma negociacdo envolvendo empresa e cliente nunca se deu
apenas por meio de contatos superficiais, precisa estreitar os lagos entre empresa e cliente, indo
além da lingua falada (SANCHEZ, 1997).

A maior parte é a escrita, pois em toda negociagdo temos que ter algo documentado e
formalizado por e-mail. Mas em algum momento ocorrera contato telefonico, até para
deixar a relagdo um pouco mais humana, digamos assim. E também pela questéo das
viagens, pois normalmente nosso cliente acaba nos contratando para auxiliar, ndo
posso dizer que meu profissional ndo pode ir, pois ele so sabe escrever [L3].
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4.1.4 Grau de Conhecimento dos Candidatos Selecionados

De acordo com o entrevistado L1, o candidato selecionado para a vaga de engenheiro de
desenvolvimento ndo demonstrou possuir o grau de fluéncia exigido por meio do teste aplicado
pela empresa, no entanto destacou o potencial de aprendizagem percebido.

Bom, ele teve o resultado muito abaixo do esperado, mas a entrevista do mostrou que
a pessoa tem um potencial de aprendizado grande. Entdo, uma coisa compensou a
outra, e 0 bom senso da hora, porque no teste, talvez alguma coisa tenha acontecido
ali e ndo foi tdo bem [L1].

No caso do entrevistado L2, o candidato selecionado para a fungdo preencheu as exigéncias
linguisticas requeridas pelo cargo, e existe um atrelamento de salario ao seu desenvolvimento,
tipico em organizacGes com viés liberal (PARK, 2011).

O candidato R2 entrou como janior, entdo o inglés fluente seria um bdnus. No entanto,
ele demonstrou bastante competéncia e naturalidade com a lingua durante a entrevista
com o dono da empresa. A gente tem um aumento programado para depois de 3 meses,
e vamos avaliar para saber se a pessoa se desenvolveu no inglés, se estd produzindo
bem [L2].

No caso do entrevistado L3 a contratacdo foi recente, porém houve situacdes pontuais em que
0 uso da lingua fez-se necessario e o candidato respondeu bem.

Acredito ser um inglés que atende as exigéncias da vaga. Ele foi contratado no ultimo
més, entdo ndo teve muitas oportunidades de viagens ou acompanhamento a clientes.
Mesmo assim, quando precisou usar a lingua até entdo, pareceu conseguir se
comunicar com os clientes [L3].

4.2 Processo de Contratacdo sob a Otica do Empregado

O entrevistado R1 lembrou que os primeiros contatos foram por meio de uma agéncia de RH
por duas entrevistas.

Foi bastante focada em aspectos técnicos, foi mais para esse lado. Foram duas
entrevistas em dias separados. O engenheiro responsavel ficou mais com as partes
técnicas e o pessoal do RH com a parte pessoal [R1].

O entrevistado R2 disse que ndo houve intermediacdo de uma agéncia de RH, e que os contatos
se deram com trocas de e-mails, depois com o setor de RH.

Comecei a conversar com um dos sdcios da empresa que morava em Londres. Troquei
alguns e-mails com esse socio e depois ele me passou para o pessoal do RH. Primeiro
foram feitas algumas perguntas bésicas de pretensdo salarial, experiéncia, nivel de
inglés, se eu tinha problema em me mudar de cidade. ApGs isso, eu passei por um
teste técnico que é bem comum na nossa area. E por fim a questdo do inglés, uma
conversa com o indiano que € o outro socio da empresa [R2].

A contratacdo do entrevistado R3 passou pelo anuncio da vaga por uma agéncia de RH e
entrevista presencial na sede da Empresa C.
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Vi 0 anuncio da vaga em uma agéncia de empregos e mandei meu curriculo. Apos
alguns dias, a agéncia me contatou e fui encaminhado para uma entrevista com a dona
da empresa. Durante a entrevista, fui perguntado sobre minhas experiéncias prévias e
conhecimentos gerais que a funcdo exigia. Tivemos um bate papo descontraido.
Depois de alguns dias recebi sua proposta. Eu fiz uma contraproposta e ela aceitou
[R3].

4.2.1 Aspectos Determinantes para a Contratacdo

No que se refere aos aspectos determinantes para a contratacdo, os entrevistados R1, R2 e R3
creditam suas contratacdes a razdes distintas. O Entrevistado R1 é sucinto em afirmar que o
fator determinante para a sua contratacdo foi o0 seu conhecimento técnico.

No que se refere aos aspectos determinantes para a contratacdo, os entrevistados R1, R2 e R3
creditam suas contratacdes a razdes distintas. O Entrevistado R1 é sucinto em afirmar que o
fator determinante para a sua contratacdo foi o0 seu conhecimento técnico.

Pelo grau que a entrevista foi conduzida, acho que foi pela questdo técnica. Talvez
por ja possuir experiéncia na area e ter pouca idade. Mas nédo tenho ideia, pois ndo
conheci os outros concorrentes [R1].

Sob o ponto de vista do entrevistado R2, o fato de um dos socios da empresa e responsaveis
pela contratacdo j& o conhecer, provou-se crucial para a sua efetivacao.

Acredito que tenha sido a primeira conversa com o socio da empresa. Ele ja me
conhecia, pois haviamos trabalhado juntos quando eu ndo morava aqui. E também a
questdo de alinhamento entre 0 que a empresa espera e 0 que eu posso oferecer. E a
minha disponibilidade de vir para ca, e avalio ter tido um bom desempenho durante
as entrevistas [R2].

Ja o entrevistado R3 atribui a sua contratacdo ao fato de ja estar trabalhando na area ha dois
anos, tendo conhecimento sobre as fungdes desempenhadas para o cargo de analista de
importacéo.

Acredito que por ter trabalhado com comércio internacional durante os Gltimos anos,
isso tenha sido considerado como um ponto positivo para mim. Querendo ou ndo, sé
aprendemos os tramites burocraticos na préatica, desempenhando a funcéo. Acho que
por ter facilidade em me comunicar e gostar de lidar com pessoas e clientes possa ter
sido o escolhido [R3].

4.2.2 Conhecimento da Lingua Inglesa por Parte do Contratado

No que tange ao conhecimento da lingua por parte dos contratados, observou-se que por mais
que as trés vagas exigissem o nivel de inglés avancado, as percepcdes dos entrevistados R1, R2
e R3 acerca de seus niveis apresentaram bastante variagdo. O entrevistado R1, por exemplo,
mencionou que consegue se comunicar de forma razoavel em leitura e escrita, todavia, admite
possuir deficiéncias n a parte oral.
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Eu ndo tenho curso de inglés oficialmente, eu ja fiz cursos pela internet e o que eu
tenho de conhecimento é vivéncia. O meu nivel de inglés em leitura e escrita, eu
considero ele razoavel. Eu consigo me comunicar muito bem por documentos, e-mails
e coisas assim. Fala e audicdo é mais deficitario. N&o é algo que eu domine. O teste
aqui foi um teste online, com perguntas de gramatica. Pretendo voltar a estudar em
breve, talvez em um curso presencial para desenvolver mais o speaking [R1].

Por outro lado, o entrevistado R2 mostrou destreza ao lidar com o idioma. Menciona ter uma
rotina de estudos diarios, em que ao menos durante 30 minutos esté exposta a lingua (exercicios
de gramatica, filmes), aprendendo pela internet e seus diversos meios.

Sobre o0 meu nivel venho estudando bastante nos Gltimos anos, sei que existe essa
demanda. Muitos de meus colegas, aqui mesmo na Empresa ja foram morar em outros
paises em que o inglés é falado. E uma coisa bem normal para nés. Por isso, estudo
diariamente durante um periodo de tempo entre 30 e 50 minutos. Uma vez por semana
também vou a um curso de inglés, e quando estou em casa assisto filmes ou séries, até
mesmo desenhos com meus filhos pequenos [R2].

O entrevistado R3 relata ser um falante avancado, todavia afirma ndo estar praticando a lingua
tanto quanto costumava praticar anteriormente, percebendo uma reducéo nas suas habilidades.

Estudo inglés h4 mais ou menos oito anos, mas parei de estudar semanalmente apds
encerrar o Ultimo curso que fiz. Desde entdo, acho que piorei um pouco porque muitas
vezes tenho que pensar para encontrar certas palavras que parecem ir desaparecendo
conforme o inglés vai enferrujando. Nunca vivi fora do pais, e acho que depois de
tanto tempo estudando a lingua, as coisas ficam um pouco repetitivas em inglés de
escolas. Considero-me em nivel avangado, mas ainda tenho véarios pontos a melhorar
[R3].

4.2.3 Fator Lingua para a Contratacéo

O entrevistado R1 salienta a sua visao sobre a importancia do inglés para engenheiros de modo
geral. Contudo, acredita que devido as circunstancias de sua contratacdo, o fator lingua nédo
tenha sido algo determinante.

Eu acho que ele é relevante em qualquer situagdo. Acredito que ndo tenha sido pela
questdo do idioma, porque eu ndo tenho muito avangado. Mas hoje em dia ho ramo
da engenharia, é intrinseco, o idioma estd na comunicacdo, principalmente em uma
empresa como a nossa que tem clientes no mundo inteiro. Eu tinha um professor que
dizia, que caso vocé ndo tenha inglés, vocé ja ndo tem um brago [R1].

Por outro lado, na visdo do entrevistado R2, o seu conhecimento na lingua inglesa possui um
papel determinante para a sua contratagéo.

Se voceé tiver um problema na comunicacao, isso ja € um problema, ja vai impactar na
entrega. Entdo, tu tens que se fazer entender e ser entendido. O idioma oficial da
empresa é o inglés. Nossas reunides, apresentagdes sdo todas na lingua. Um atenuante
para isso € que todos aqui falam bem, desde as meninas do RH até o dono da empresa
[R2]
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Por fim, o entrevistado R3 reporta ndo saber o real impacto que seu conhecimento na lingua
teve para a sua efetivacgao ao cargo.

Como tivemos apenas uma conversa em portugués, fica um pouco dificil de mensurar
se 0 conhecimento em inglés e espanhol determinou ou nédo a contratacdo. Acho que
o Entrevistado L3 supbs que se eu estava me candidatando a vaga, era porque eu
possuia o inglés avancado. [R3].

Note-se que a Empresa A, realizou um teste referente ao inglés em que o candidato obteve um
resultado inferior ao previsto pela empresa. Apesar disso, a contratacdo ocorreu, tendo em vista,
segundo o contratante, a sélida formacdo académica e extensa experiéncia na area do
contratado.

4.2.4 Uso da Lingua no Dia a Dia

Sob o ponto de vista do entrevistado R1, o inglés mostra-se como uma ferramenta crucial e de
extrema valia durante o dia a dia.

De modo geral, o principal sdo documentos e estudos. Todo material que a gente tem
é em inglés. Tudo estd em inglés, toda a documentagdo. Por exemplo, esse celular
aqui, todos os componentes internos dele tém a documentacdo em inglés. O software
de projetar também é em inglés. Se vocé ndo sabe, ndo consegue trabalhar [R1].

Por parte do Entrevistado R2, existe uma confirmacédo da conveniéncia trazida pela lingua tendo
em vista a realizacdo de suas tarefas diarias.

A gente tem essa necessidade aqui, pois a lingua oficial da empresa é o inglés. A
equipe inteira esta aqui no Brasil, mas a gente interage com as outras equipes e todos
os clientes sdo de fora. Os e-mails sdo sempre trocados em inglés e obviamente,
estamos em contato com os clientes o tempo todo e isso demanda o inglés [R2].

Para o entrevistado R3 o contato também ocorre de forma diaria na troca de e-mails com
clientes, negociacdo de condicdes de preco de fornecedores para clientes e o preparo de
relatérios de importacdo e exportacao.

O contato varia muito de acordo com a demanda. Quando estou lidando com a
assessoria a clientes em importacfes acabo utilizando mais. Quase que de maneira
diaria eu envio e-mails, até mesmo para fazer um follow up, para saber se o cliente
tem alguma exigéncia. Estou ansioso para ter alguma experiéncia direta ou participar
de alguma feira a &mbito internacional. [R3].

4.3 Conceito de Inglés Avancado Sob a Otica do Empregado

O conceito de inglés avancado, que era o grau requerido pelas trés vagas, seguiu premissas
similares sob a Otica dos entrevistados R1, R2 e R3. Na opinido dos entrevistados, hd um
consenso de que ndo apenas leitura e escrita devem ser dominadas pelo usuério da lingua, mas
também, audicdo e fala. Conforme o Entrevistado R1, o grau avangado em inglés ocorre quando
o individuo transcende o nivel de leitura e escrita e aponta a percepcdo generalizada das
empresas inseridas no modelo liberal sobre a lingua (PARK, 2011).
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Voce faz o teste, ai € mais dificil chegar ao avangado, aquele TOEFL. Eu até colocava
no curriculo intermediario, e o pessoal falou: “ndo, se vocé colocar intermediario o
RH vai achar que néo sabe falar direito” [R1].

O entrevistado R2 salienta que para aproximar-se do nivel avancado € fundamental um grau de
diccdo, em que o usudrio da lingua pode articular e pronunciar as palavras com clareza e na
correta entonacéo.

Em minha opinido vai além da compreensao escrita. Faz-se necessario ter uma boa
diccdo e facilidade com a parte oral. Acho que falar com clareza, tentando ter uma
boa prondncia e estruturacdo de frases torna a pessoa avancada na lingua. Claro que
sempre vai ser diferente se comparado a um nativo da lingua, mas acho que temos que
utilizar o nativo como um modelo [R2].

O entrevistado R3 relaciona o nivel de inglés avancado ao raciocinio em inglés, a capacidade
de pensar na lingua alvo. Do contrério, o falante da lingua tende a traduzir o que esta sendo dito
para sua lingua mae, ocasionando demora ou falhas na compreensdo das mensagens.

Acho que para chegar a um nivel avancado, a gente precisa parar de pensar em
portugués. E preciso agir e pensar rapido. Muitas vezes a pessoa tem vocabulario,
consegue enviar e-mail, ler material em inglés, quando tem ddvida pergunta para o
colega, etc. [R3].

Percebe-se que o entendimento e uso da fala é unanimidade entre os entrevistados quando o
assunto é o conceito de inglés avancado. Sendo assim, diferentes aspectos referentes a fala
foram sublinhados, como possibilidade de comunicacdo em reunides e video conferéncias,
realizacdo de testes de proficiéncia, destreza ao pronunciar e articular palavras e frases e
raciocinio rapido na lingua alvo.

4.4 Analise combinada dos dados

Pode-se perceber nos trés casos estudados, a relevancia dada ao conhecimento em lingua inglesa
no discurso dos empregados e empregadores. Em sua totalidade, os entrevistados citaram que
as vagas analisadas demandam uso diario da lingua. No entanto, de forma préatica, em duas das
trés contratacdes, constatou-se que o inglés ndo possuiu um papel determinante para a
contratacéo do profissional. No caso da empresa A, houve a realizagdo de um teste referente ao
inglés em que o candidato obteve um resultado inferior ao previsto pela empresa. Apesar disso,
a contratacdo ocorreu, tendo em vista, segundo o contratante, a sélida formacdo académica e
extensa experiéncia na area do contratado. Deste modo, como reportado pelo gestor da vaga,
embora demandasse um nivel avancado de inglés, a questdo técnica se sobrep6s em relacdo a
falta de dominio na lingua.

No caso da Empresa C, embora a vaga também exigisse um nivel avancado, ndo houve teste
tencionando avaliar a habilidade linguistica do candidato. Segundo os entrevistados, o uso da
lingua ocorre de forma diaria, evidenciando-se a significancia da lingua para a funcéo.
Entretanto, ndo testando os conhecimentos linguisticos do candidato, nota-se que o empregador
assume uma posic¢ao de risco, supondo que o empregado possua o grau de fluéncia exigido pela
vaga. Baseado na auséncia avaliativa referente a lingua, assume-se que o fator linguistico ndo
tenha sido decisivo para a contratacdo do profissional.
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Por outro lado, o fator lingua mostrou-se determinante para a contratagdo do candidato da
Empresa B. Ressalta-se que cada habilidade requerida possui determinada relevancia dentro do
contexto da contratagdo. Poréem neste caso, a lingua mostrou-se fator essencial para a
contratacdo do empregado pela razéo de o primeiro contato entre empresa e funcionério dar-se
em inglés, assim como houve a realizacdo de uma posterior entrevista em inglés via Skype.
Deste modo, com base nas premissas do Quadro Europeu Comum de Referéncia (QECR), este
foi o Unico caso onde a avaliacdo linguistica mostrou-se condizente com o nivel de inglés
demandado, levando-se em conta a avaliacdo das capacidades escritas e comunicativas do
candidato. Assim, acredita-se que a destacada performance do candidato no que tange a lingua
tenha impactado diretamente a sua contratagdo. Como reportado pelo empregador, quem néo
possuisse inglés, anularia suas chances de conseguir a vaga, notando-se nitidamente o valor
dado a lingua por parte da empresa. A Tabela 3 busca relacionar a ocorréncia da avaliacéo
linguistica e a consonancia com o nivel requerido pela vaga, tendo em vista determinar o
impacto do fator linguistico para a selecdo do contratado.

Tabela 3- Consonéancia entre a exigéncia do cargo e a competéncia linguistica do contratado

Dimenséao de analise Empresa A Empresa B Empresa C

Foi utlllAzad_o |_nstru,m_ento formal para avaliacdo da SIM SIM NAO
competéncia linguistica?

A habllldade Ilngwstlca_d9 candidato selecionado era NAO SIM NAO
compativel com a descricdo da vaga?

O nivel de inglés foi determinante para a contratacdo do

candidato? NAO SIM NAO

Fonte: Dados da pesquisa

Assim, por mais que todos o0s entrevistados tenham de maneira uniforme salientado a relevancia
do inglés para a funcao, percebe-se que existem falhas e lacunas no método avaliativo por parte
das Empresas A e C. Um exemplo disso, é o método utilizado pela Empresa A. A vaga em
questdo demandava um grau de fluéncia avancado. Observa-se, no entanto, que o método
avaliativo utilizado pela empresa era um teste de nivel maximo basico A2, o Bright Test. Assim
sendo, percebe-se uma forte discrepancia entre o nivel requerido no anuncio da vaga e o aceito
pela empresa durante o processo de contratagdo. Ainda assim, o candidato selecionado néo
obteve um resultado satisfatorio segundo relato do gestor da vaga.

Acredita-se que o nivel do candidato tenha ficado evidente para a Empresa A, e sua contratagdo
tenha ocorrido devido a um leque de fatores, entre eles as suas valéncias em outras areas. Tem-
se que outros elementos tambem possam ter levado a decisdo de efetivacdo do candidato pela
empresa e participacdo do processo seletivo por parte do profissional, tais como: (i) a exigéncia
no anuncio de um nivel superior ao demandado pela vaga, tendo em vista filtrar os candidatos,
desencorajando aqueles que possuiam conhecimentos nulos a participar do processo seletivo;
(ii) o viés de auto avaliacdo do candidato que concorre a vaga, julgando estar em um nivel acima
do que realmente encontra-se; (iii) o profissional candidatar-se a vaga mesmo nao atendendo
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aos requisitos de nivel exigido por acreditar que, na pratica, determinadas competéncias nao
seriam utilizadas ou avaliadas; (iv) a empresa levar em conta a escassez de profissionais com
dominio linguistico no mercado, aceitando um nivel inferior ao demandado, e; (v) uma falha na
maneira em que a lingua é testada, gerando uma incompatibilidade entre o nivel demandado e
0 nivel aceito. Sob esta perspectiva, quando de fato, existem demandas linguisticas para a
funcdo, como comprovou-se em todos 0s casos, e 0 selecionado ndo consegue atendé-las, o
acontecimento de erros ou falhas de comunicacdo ficam suscetiveis a ocorrer. Em consonancia,
percebe-se uma dificuldade em avaliar o posterior impacto causado pela falta desse
conhecimento para a empresa. A Figura 2 ilustra este pensamento.

Figura 2 - Consequéncias do mal dimensionamento da competéncia linguistica

Categoria Problemas gerados

Exigéncia de um nivel superior ao necessario pode afastar bons candidatos, que
Dimensionamento ndo se sentem preparados
inadequado do nivel de
inglés necessario paraa  Exigéncia de um nivel inferior ao necessério, pode levar a contratacdo de um
vaga candidato que ndo supre adequadamente as caracteristicas e ao perfil da vaga,
necessitando treinamentos e investimento adicional.

Dificuldade em mensurar A incapacidade de se comunicar adequadamente em lingua estrangeira em
0 impacto da empresas internacionalizadas pode gerar ineficiéncias e dificuldades de
disformidade linguistica  entendimento que poderiam ser evitados.

nos negécios

Candidatos com elevada autocritica podem querer se afastar de vagas com niveis
de exigéncia altas, por ndo se sentirem preparados, mesmo que tenham o nivel

Dificuldade do candidato ;
requerido

em avaliar seu proprio

nivel de inglés Candidatos com nivel baixo podem superestimar sua habilidade linguistica como

forma de aumentar sua empregabilidade.

Dificuldade do Entrevistadores sem conhecimento técnico podem ou sem um entendimento
entrevistador em avaliar ~ adequado da importancia do nivel de inglés para o cargo podem negligenciar esta
a competéncia linguistica  competéncia no momento da contratagéo.

do entrevistado

Fonte: Dados da pesquisa

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, utilizaram-se trés casos para identificar o grau de influéncia do inglés para a
contratacdo dos candidatos pelas empresas, como forma de analisar similaridades e diferencas
encontradas em cada uma dessas realidades. Notoriamente, percebe-se nos trés casos estudados,
a relevancia dada ao conhecimento em lingua inglesa no discurso dos empregados e
empregadores. Observou-se que, embora exista a demanda por profissionais com determinados
niveis de conhecimento em inglés, em geral, existe um desalinhamento entre o nivel requerido
pela empresa e 0 aceito ao final do processo. Verificou-se em dois dos trés casos estudados que
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0 requisito exigido e testado para o inglés nao foi determinante para a contratacdo do
profissional, mas sim outras condi¢des técnicas. Além disso, em um dos casos, a auséncia de
mecanismos avaliativos referentes a linguas nao possibilitou estabelecer com precisdo uma
relacdo entre o nivel requerido pela vaga e o nivel do selecionado.

Apenas em um dos casos 0 mecanismo de avaliagdo e o grau de conhecimento do contratado
mostraram-se compativeis com o nivel demandado pela vaga, sendo seu desempenho
determinante para a contratacdo. Baseado nas premissas do Quadro Europeu Comum de
Referéncia (QECR), a avaliacdo linguistica mostrou-se condizente com o nivel de inglés
demandado, também foi levado em conta a avaliacdo das capacidades escritas e comunicativas
do candidato.

Isto posto, percebem-se elementos contraditorios nos discursos sobre as demandas do
empregador e 0 que de fato é praticado e aceito durante o processo seletivo, indicando
inadequacao das competéncias requisitadas, além de auséncia de um padréo avaliativo referente
a lingua. Isto pode acontecer devido a algumas razdes: a exigéncia no anuncio de um nivel
superior ao demandado pela vaga, tendo em vista filtrar os candidatos, desencorajando aqueles
gue possuiam conhecimentos nulos a participar do processo seletivo; viés de autoavaliacdo do
candidato que concorre a vaga, julgando estar em um nivel acima do que realmente encontra-
se; o profissional candidatar-se a vaga mesmo ndo atendendo aos requisitos de nivel exigido
por acreditar que, na préatica, determinadas competéncias ndo seriam utilizadas ou avaliadas; a
empresa levar em conta a escassez de profissionais com dominio linguistico no mercado,
aceitando um nivel inferior ao demandado, e; uma falha na maneira em que a lingua é testada,
gerando uma incompatibilidade entre o nivel demandado e o nivel aceito.

Sendo assim, o ajuste entre as demandas das empresas de conhecimento da lingua inglesa e as
capacidades do candidato evitardo falhas no futuro, tais com: mal-uso da lingua, podendo gerar
erros e perdas financeiras em negociacdes devido a falta de comunicacdo adequada; custos a
empresa em uma posterior necessidade de capacitacdo do profissional, e custos relacionados a
uma futura substituicdo do contratado por outro profissional devidamente preparado para o
exercicio da funcéo.
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