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RESUMO

Com acirrada competitividade nos mercados aliada ao nivel de exigéncia dos consumidores nos
produtos e servicos, as organizagdes necessitam aprimorar suas praticas constantemente, assim
como suas posturas diante do mercado. Além disso, estdo associadas as mudancas de filosofia
e as preferéncias do consumidor, responsiva do crescente dinamismo mercadologico, tal fato
desafia a perpetuagdo institucional dos empreendimentos. Tém-se, através disso, importantes
valias na capacidade de inovacdo e na cocriagdo. A capacidade de inovacdo ¢ tida como o
potencial interno para gerar novas ideias, identificar novas oportunidades no mercado ou
desenvolver uma inovagdo comercializavel através dos recursos e competéncias existentes na
empresa. Ja a cocriacdo vislumbra-se como uma forma latente diferenciacdo competitiva no
desenvolvimento dos produtos e servigos. Este artigo trata de estudo sobre os procedimentos de
gestdo no que tange a capacidade de inovacdo e cocriagdo em uma Instituicdo de Ensino
Superior. O método de pesquisa empregado foi a qualitativa com questionario estruturado e
perguntas abertas. Os resultados obtidos no estudo demonstram que as diferentes formas de
cocriagdo e da capacidade de inovagdo utilizadas pela IES apoiam consistentemente a criacao
de valor para a marca e sinaliza a importancia de agdes de aproximag¢do com a comunidade
académica. Este estudo traz evidéncias importantes para clarificar e apoiar a implementagao de
estratégias para acelerar inovacao e cocriacao e fortalece a competitividade do empreendimento
no seu segmento mercadologico.
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INNOVATION CAPACITY AND CO-CREATION: A QUALITATIVE STUDY ON AN
EDUCATIONAL INSTITUTION

ABSTRACT

With fierce competitiveness in the markets coupled with the level of demand from consumers
in products and services, organizations need to constantly improve their practices, as well as
their attitudes towards the market. Moreover, they are associated with changes in philosophy
and consumer preferences, responsive to the growing market dynamism, this fact challenges
the institutional perpetuation of enterprises. This has important benefits for innovation and co-
creation. The ability to innovate is taken as the internal potential to generate new ideas, identify
new market opportunities or develop marketable innovation through the company's existing
resources and skills. Co-creation, on the other hand, sees itself as a latent form of competitive
differentiation in the development of products and services. This paper deals with a study on
management procedures regarding the capacity for innovation and co-creation in a higher
education institution. The research method used was the qualitative one with structured
questionnaire and open questions. The results obtained in the study demonstrate that the
different forms of co-creation and innovation capacity used by the Higher Education Institution
consistently support the creation of brand value and signal the importance of approach actions
with the academic community. This study provides important evidence to clarify and support
the implementation of strategies to accelerate innovation and co-creation and strengthens the
enterprise's competitiveness in its market segment.

KEYWORDS: Innovation Capacity; Co-creation; Higher Education Institution.
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1 Introducao

As organizagdes, cada vez mais, sdo desafiadas a buscar novas estratégias de negdcios,
devido ao dinamismo dos cendrios que estdo inseridas. Surge, com isso, a necessidade de
adequar-se as mudangas tecnoldgicas, que facilitam a obten¢do de informagdes junto ao
mercado consumido. Dispor dessas informagdes torna-se fundamental para obtengdo de um rol
com as efetivas necessidades dos clientes e possibilita que as empresas passem a desenvolver
produtos junto a seus market share, buscando a inovagdo constantemente.

Com base nisso, este artigo refere-se ao estudo da capacidade de inovacdo e cocriacao
numa Instituicdo de Ensino Superior (IES). Serdo abordadas as suas principais caracteristicas e
identificar procedimentos organizacionais bem-sucedidos que proporcionam uma melhora nos
processos de gestdo orientados para a inovagado e cocriagdo, a fim de atender os anseios de seus
clientes.

Atualmente, os poucos estudos na area da Cocriagdo, voltados a percep¢do do
consumidor e alinhados a inovagdo, sdo grandes estudos em conhecimento adquirido e aplicado
(SUNTIKUL, 2015). J4, os estudos sobre a Capacidade de Inovagdo sdo muitos, mas pouco
aplicaveis em pequenas empresas, porém siao desenvolvidos pela academia de maneira intensa
e com muita qualidade (HARRIS et al., 2013).

O atual estudo tem como objetivo aprofundar as praticas de Cocriacdo e Capacidade de
Inovagdo utilizadas em uma Instituicdo de Ensino Superior. Investigar o tema através de
instrumentos cientificos que possam trazer maiores contribui¢des para o desenvolvimento do
conhecimento e, buscar preencher lacunas existentes na compreensao dos diversos fenomenos
que o envolvem. A cocriagdo nio ¢ apenas desejada, mas essencial a geragdo de valor. E o caso
do ensino, em que instituicdo e alunos preocupam-se com o resultado efetivo do servigo,
mediante o desenvolvimento de competéncias esperadas, como cogni¢do e raciocinio logico.
Por um lado, os estudantes estdo preocupados em aprender (ou desenvolver as competéncias
necessdarias para o mercado de trabalho) para ndo serem reprovados. Assim, a experiéncia desse
processo de cocriagdo serd satisfatoria. J& o professor almeja que os alunos desenvolvam as
competéncias e que o avaliem de forma positiva. Para a instituicdo, ¢ importante que os
estudantes tenham desenvolvido as competéncias previstas, o que podera ser provado em testes
governamentais, € que o aluno ndo abandone a institui¢do e, ainda, possa ser um indicador de
potenciais estudantes (na prospec¢do de alunos). Toda a sociedade necessita de profissionais
habeis a resolucdo das tarefas cotidianas, e, no caso dos negdcios, exemplos como condugio de
empresas e organizagdes deixam evidente a importancia dos melhores resultados cocriados na
preparacao desses futuros trabalhadores (BRAMBILLA ¢ DAMACENA, 2012).

A inovacdo pode ser definida como a recombinagdo de recursos existentes
(SCHUMPETER, 1934), reconhecida pela adigdo de valor e vantagem para a empresa no
mercado. Associado a isso, estudos tém considerado implicita ou explicitamente a exportagao
como um fator de inovagao para as empresas (BILKEY e TESAR, 1977).

O desenvolvimento deste estudo compreende, também, a apresentacdo dos conceitos
que nortearam a investigacao, o detalhamento dos procedimentos metodoldgicos e a analise dos
resultados. Por fim, na conclusdo, retomam-se os principais achados e suas implica¢des no
contexto profissional e académico.

2 Referencial Teorico
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O referencial tedrico deste estudo buscard definigdes e abordagens relacionadas ao
objeto da pesquisa e sera apresentado em duas se¢des: A primeira se¢do abordard a Capacidade
de Inovagdo, e a segunda secdo explorard o tema acerca da Cocriacdo. Serdo descritas
informagdes fundamentadas em pesquisas e estudos empiricos realizados por diversos autores
e com grande relevancia para este estudo.

2.1 Capacidade de Inovacio

Os estudos a cerca da Capacidade de Inovacdo surgem na década de 80 e ainda geram
debate entre os pesquisadores, pois ainda possui diversas conceituagdes sobre sua definigdo,
varios autores e pesquisadores discutem para chegar a um consenso (LALL, 1992). Ainda
conforme o autor a Capacidade de Inovagdo vai além da compreensdo das competéncias
necessdrias € o grau de conhecimento para absor¢do, controle e aperfeicoamento das
tecnologias existentes, assim desenvolva novas tecnologias atuais. O autor complementa que o
processo pelo qual a empresa aprimora seus recursos tecnologicos ¢ denominado aprendizagem
tecnologica.

A Inovagdo estd associada ao produto, servigo e capacidade de inovagao, esta ultima ¢
vista de como as organizagdes se preparam para atender essa necessidade. Ja para Dosi (1988)
do ponto de vista tecnologico refere-se aos diferentes graus de acumulagdo de tecnologias e
diferentes eficiéncias no processo de inovagao.

As inovagdes nas empresas requerem uma repeticdo de praticas utilizadas no dia a dia
das ferramentas que geram novas ideias, a gestdo da inovacdo trata todos os processos
produtivos de uma organizacdo passam a resultar em agdes impensadas ou até mesmo
motivadoras, essa ultima pode vir a contribuir com a inovagdo na organiza¢do e o aumento da
capacidade de inovar (TOLEDO e ZILBER, 1993).

A capacidade de Inovagdo ¢ considerada uma vantagem competitiva para as empresas
que a tem, tratada como um patriménio admirdvel e de dificil imitacdo, os projetos de
planejamento de inovagdo e de melhoria continua pressupde os recursos utilizados para sua
aceitacdo e implantacdo (WERNERFELT, 1984).

Um ambiente que proporciona a geracao da inovagdo ¢ considerado essencial, uma vez
que influencia a geragdo de ideias e a descentralizagdo, também auxilia na autonomia das
pessoas envolvidas na organizagdo a tomarem decisdes (COTTAM, ENSOR e BAND, 2001).
Segundo Burns e Stalker (1961) a estrutura de uma empresa ¢ a responsavel para o
direcionamento da inovagdo e da velocidade na tomada de decisdes. Porém para Shalley e
Gilson (2004) ¢ aconselhado que os controles gerenciais das empresas necessitam de uma
menor rigidez, deixando que a formalidade ndo influencie na geragdo de novas ideias e estas
possam se desenvolver de maneira eficiente.

A capacidade de Inovacdo como ja visto anteriormente € um conceito pouco explorado
na literatura, assim a grande curiosidade e necessidade de sua compreensao (SANTOS, 2014).
Ainda segundo a autora os elementos que incentivam as ag¢des de inovagdo informam para o
aumento de sua capacidade, essas ag¢des impulsionam mudangas organizacionais de
comportamento dos gestores, consumidores e colaboradores, possibilita novos estudos
desenvolvidos na area gere novas descobertas.

O desejo de inovar das organiza¢des comec¢a com uma lideranca transformadora, esta
impulsiona e inspira as pessoas a visualizarem o futuro da empresa, porém seus valores nao sao
explicitos e sempre procuram encorajar ¢ envolver os colaboradores gera autoconfianca e
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cooperagdo, tudo isto combinado com uma gestdo direcionada a inovacdo igualmente
promovida para o conhecimento do cliente, do mercado e da estratégia da tecnologia
(VALLADARES, 2012).

Capacidades inovadoras sdo importantes enquanto incentivo a criagdo de produtos e
servicos superiores. Estas podem também se transformar em vantagens competitivas ao entrar
no mercado externo (SHARMA e ERRAMILLI, 2004). Do mesmo modo, entrar em um novo
mercado pode ser considerada uma forma particular de inovacao.

Segundo o economista Joseph Schumpeter, considerado o precursor dos estudos sobre
inovacdo como fonte de desenvolvimento econdmico, o desenvolvimento “¢ um fendmeno
distinto, [...] uma perturbacdo do equilibrio, que altera e desloca para sempre o estado de
equilibrio previamente existente” (SCHUMPETER, 1934, p.84). No cerne da questdo do
desenvolvimento econdmico de Schumpeter estd a inovagdo, ou a nova combinagdo de meios
de produgdo, como fator perturbador do estado de desequilibrio. Ao que o autor denominou
como destruicdo criativa.

Schumpeter (1942) conceituou inovagdo com base em cinco aspectos:

1) Introdugdo de um novo bem, ou de uma nova qualidade de um bem;

2) Introdugdo de um novo método de producao;

3) Abertura de um novo mercado;

4) Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens

semimanufaturados;

5) Estabelecimento de uma nova organizacdo para o negécio.

Nessa linha, Drucker (1999) afirma que a Inovagdo ndo ¢ invengdo, nem descoberta e,
sim, que ela pode requerer qualquer das duas — e com frequéncia o faz. Mas o seu foco ndo ¢ o
conhecimento, mas o desempenho — e numa empresa isso significa desempenho economico. A
inovagdo ¢ aplicavel a descoberta do potencial do negdcio e a criacdo do futuro. Mas sua
primeira aplicagdo ¢ como estratégia, para tornar o dia de hoje plenamente eficaz e para levar a
empresa existente para mais perto do ideal. Nessa linha, Manual de Oslo (2005) e Sharma;
Erramilli (2004), referem-se a inovagdo como esforco para transformar ideias em resultados
para a organizagao, cria com isso uma nova dimensdo do desempenho.

J& o Manual de Oslo (2005), na sua terceira edi¢do, define inovacdo como a
implementagdo de um produto, bem ou servigo novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas
de negocios, na organizacao do local de trabalho ou nas relagdes externas. Portanto, a esséncia
da inovagdo esta em agregar valor ao negocio pela introducdo de algo novo, seja no plano
material ou organizacional.

Dentro deste contexto, diversas pesquisas voltadas para a inovacdo dos produtos e
servicos vém sendo desenvolvidas (NARVER e SLATER, 1990 ; KOHLI, 1990), a fim de
estudar quais os fatores que levam as organizacdes alcancarem o sucesso.

2.2 Mensuracao da Capacidade de Inovacio

Para que a inovagdo possa ser a propulsora de vantagem competitiva, as empresas nao
devem apenas se preocupar com o seu desenvolvimento, mas também em como avaliar e medir
os seus resultados (CARRETEIRO, 2009). Os gestores devem mensurar o esfor¢o tecnolégico
da empresa e a avaliacdo pode ser realizada por meio de medidas e indicadores de facil
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compreensao, como por exemplo: retorno sobre investimento em pesquisa e desenvolvimento;
vendas de novos produtos; e nimero de patentes geradas (CARRETEIRO, 2009).

A Inovagdo estd alinhada diretamente ao empreendedorismo corporativo e o intra-
empreendedorismo, assim definidos como a criacdo de novos negocios dentro de uma
organizac¢do existente e também influenciador do processo de renovagdo (VAN DE VEM e
ENGLEMAN, 2004). A Capacidade de Inovagdo refere-se a habilidade da organizacdo de
gerar, criar ou desenvolver inovagdes (MENGUC e AUH, 2009; SUBRAMANIAM e
YOUNDT, 2005). Essas habilidades podem ser divididas em dois tipos: radicais e incrementais.
As habilidades radicais consistem em mudanc¢as no modelo de negocio e na tecnologia da
empresa e normalmente provocam alteragdes significativas no mercado (DAVILA, EPSTEIN
e SHELTON, 2007).

J& as habilidades incrementais de desenvolvimento de novos produtos consistem na
capacidade de refinar e reforgar produtos e servicos existentes (SUBRAMANIAM e YOUNDT,
2005) e, ainda, explorar, reconfigurar e integrar tecnologias existentes aos produtos e servigos.
Essas habilidades sao focadas no aproveitamento de capacidades e conhecimentos ja existentes
na organizacdo (MENGUC e AUH, 2009).

A Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Economico (OCDE) em
mensuracao da inovagao, ja que estes consideravam que a performance em inovagao era o fator
chave para explicar as diferengas entre Estados Unidos e Europa. Dois aspectos foram
particularmente mensurados: performance na geragdo de inovagdes e performance na difusdo
de inovagdes.

2.3 Cocriacao de valor

As pesquisas académicas na area de marketing t€ém sido no papel do consumidor como
cocriador de valor (VARGO e LUSH, 2004). A ideia de cocriag@o de valor envolve a interacao
entre consumidores/clientes (pessoas e organizacdes, respectivamente) € empresas com acesso
bilateral de informagdes, em que a experiéncia individual de cada consumidor/cliente, em um
determinado tempo e momento, resulta na criacdo e defini¢do do valor a ser agregado ao
bem/servico (PRAHALAD e RAMASWANY, 2004).

Para Brambilla e Damacena (2012) o cocriador de valor pode ser muitas vezes o proprio
cliente. Os mesmos autores afirmam que o valor s6 ¢ valido a partir da oferta utilizada, eles
consideram a percepg¢do do cliente essencial e determinante para o valor. Ja para Holbrook
(2002), a defini¢do de valor para o consumidor ¢ como uma “experiéncia interativa de
experiéncia relativista”. Ou seja, o que define o valor para um cliente ¢ a experiéncia resultado
da interagao.

De acordo com Prahalad e Ramaswamy (2004), o elemento bésico do processo de
cocriagdo de valor ¢ o didlogo, que trata do profundo envolvimento e disposi¢do a agir tanto
pelo lado do cliente quanto pelo lado da empresa, o que implica também no compartilhamento
do aprendizado e da comunicagdo entre essas duas partes que buscam a solugdo de problemas.
Nesse sentido, destaca-se que o didlogo entre empresa e cliente proporciona a cocriagdo de
valor, visto que essa interagdo promove a compreensao dos pontos de vistas entre as partes.

A cocriagdo pode se tornar uma vantagem competitiva empresarial, por estarem
alinhadas a caracteristicas dos recursos e capacidades, especialmente recursos e capacidades. A
capacidade pode ser a fonte de uma vantagem competitiva sustentavel, quando eles sdo imoveis
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(ndo transferivel de uma organizagdo para outra), inimitaveis, valiosos e raros (BARNEY,
1991).

Conquistar o cliente ao atender suas necessidades mais particulares, por meio da
cocriagdo, conside as necessidades e vontades do cliente, pode ser o diferencial para gerar
satisfacdo e auxiliar na percepcao positiva do mesmo em relagdo a empresa (ZMOGINSKI et
al., 2009).

Cocriacdo no ensino superior implica na participagdo dos discentes na elaboragdo de
resultados (QIAN, 2006). Para Dong, Evans e Zou (2008) dizem que relacionamentos baseados
em troca t€ém demonstrado uma forte fonte de geracao de valores educacionais. Segundo Payne
et al. (2008) a expressdo cocriagdo descreve o didlogo entre fornecedor e consumidor em suas
interagdes, como uma alternativa para manter os consumidores proximos da organizagao.

Para Edvardsson, Tronvoll e Gruber (2011), a cocriagdo de valor ¢ uma construcao de
carater social onde os clientes participam ativamente ao processo de cocriar. Neste sentido
Prahalad e Ramaswam (2004) afirmam que além de os clientes participarem ativamente do
processo de cocriagdo de valor o consumidor e a empresa estdo intimamente envolvidos na
cria¢do conjunta de valor, sendo esta relagcdo benéfica para ambos. Um requisito da cocriagao é
qualidade dos processos interativos, quais “permitem ao consumidor individual cocriar
experiéncias unicas” (PRAHALAD e RAMASWAMY, 2004). Valor ¢ viavel através de uma
relacdo criativa, exercida em iniciativas sinérgicas, que envolvem empresa, consumidor e outros
stakeholders.

Para Ramirez (1999) a coproducio de valor (Coprodugdo de valor: Termo sindnimo de
cocriagdo de valor, utilizado pela literatura. Payne et al. (2009) mencionam que os termos
cocriacgdo e coproducdo, em sentido amplo, descrevem o dialogo entre fornecedor e consumidor
em suas interagdes) responde por elementos de interdependéncia, cooperacao entre empresa e
cliente, interfaces da atividade econdmica, combinagdes e reconfiguragdes, além de diferentes
e contingenciais sentidos de valor. Nesse sentido, Brambilla e Damacena (2012) especificam
que apesar de o foco mercadologico ser o predominante nos processos de marketing, a cocriacao
se aplica a diversos setores de servigo, inclusive no servigo educacional, qual responde por
diferentes entendimentos e expectativas de valor.

No contexto das IES, de acordo com Chung e Mclarney (2000) o processo de ensino
aprendizagem depende essencialmente da interatividade no cendrio educacional,
principalmente entre professor e aluno. Para Lopes e Mageste (2008) alertam para os problemas
ocasionados pela falta de cocriagdo, uma vez que muitas vezes o professor transforma-se apenas
em reprodutor de conhecimentos, que sdo tratados como verdades absolutas.

3 Método

Para analisar o estudo em epigrafe, foi adotado o método de pesquisa qualitativo de
carater exploratorio. Onde, segundo Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

Ja o enfoque de pesquisa do tipo exploratorio tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses
(GIL, 2007). A escolha da abordagem qualitativa se deu pela complexidade das varidveis
analisadas e o fato de se tratar de uma andlise mais aprofundada e menos passivel de
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mensuracdo. Com relacdo aos instrumentos de coleta de dados, foram empregadas a pesquisa
bibliograficas e uma entrevista estruturada (Quadro 1), onde o tema da entrevista ¢ comunicado
ao entrevistado, assim como questdes sdo utilizadas para direcionar suas respostas
(VERGARA, 2005).

Quadro 1: Roteiro da entrevista.

1 Ocorre inovagdo nos processos existentes e qual a capacidade de inova-los?
) A inovacao ¢ planejada ou depende de alguma motivagao?

3 Como a inovagao ¢ incentivada na instituigao?

4 Ha prética de cocriagdo na instituicdo? Se sim, como ocorre?

5 Inovagdo e cocriagdo estdo presentes concomitantemente?

Fonte: Elaborado pelos autores.

As entrevistas foram realizadas em uma Instituicdo de Ensino Superior in loco com os
gestores responsaveis pelas pastas de administracao, pesquisa, ensino e extensao. As entrevistas
foram realizadas no més de dezembro de 2018, com duragdo média de 40 minutos, gravadas e
transcritas. O estudo apresentou limitagcdes quanto a sua populacdo e amostra, tendo em vista
que os resultados limitar-se-30 apenas a populagdo em questdo. Além disso, foi realizado um
estudo com base em dados secundarios como o site institucional e relatério de gestdo. Partindo
do pressuposto definido sobre capacidade de inovagdo no item 2.1 e de cocriagdo conforme
referenciado no item 2.3, foi aplicado questionérios com intuito de encontrar a relacao dos dois
temas em uma Instituicdo de Ensino Superior.

Foi utilizado o conceito inovagdo com base em cinco aspectos propostos por
(SCHUMPETER, 1975), relaciona-se com a defini¢ao feita por Brambilla e Damacena (2012),
na qual, especificam que apesar de o foco mercadolédgico ser o predominante nos processos de
Marketing, a cocriagdo se aplica a diversos setores de servigo, inclusive no servi¢o educacional,
qual responde por diferentes entendimentos e expectativas de valor. Com isso, findou-se o
protocolo de coleta e analise dos dados, que foram analisados de acordo com a perspectiva dos
autores estudados na literatura.

Para preservar a identidade dos entrevistados seus nomes foram substituidos por
codinomes: Gest Adm, Gest Des, Gest Pes, Gest Ens, e Gest Ext. Os entrevistados sdo
gestores ligados as Pro-reitoras de Administragdo, Desenvolvimento Institucional, Pesquisa,
Ensino e Extensdo. A partir dos resultados da andlise das entrevistas, foi realizado um
aprimoramento da estrutura tedrica de referéncia, considerando as peculiaridades encontradas
nas Pro-reitoras estudadas da referida Instituigao.

4 Analise dos Resultados
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Realizou-se analise das informagdes obtidas com a finalidade de expor novas evidéncias
(GIL, 2007). Dessa forma, os cinco gestores entrevistados encontram-se resumidos na Quadro
2. Posteriormente, sdo apresentadas as contribui¢des em destaque referentes a cada entrevista,
complementa com ideia geral das entrevistas sobre essa dimensao de analise. Em seguida, sao
expostas as principais reflexdes acerca do endomarketing em relagdo a percepcao da marca. Por
fim, sdo destacados os resultados obtidos por todas as dimensdes analisadas.

Ao verificar os trechos (Tr01, Tr06, Tr11, Tr16 e Tr21) com énfase dada ao conceito de
capacidade de inovacdo, € possivel identificar que a instituigdo busca junto aos seus
colaboradores a inovacdo constantemente. Com base nisso, infere-se que ha intrinsecamente
processos de cocriagcdo, pois o0 ato de inovar com a colaboracdo dos proprios servidores,
configura-se esta pratica.

Quadro 2: Resumo com trechos das entrevistas.

Nossos processos sao bastante burocraticos, porém nosso corpo
administrativo tem liberdade total para melhorar ou
desenvolver novos procedimentos de trabalhos visando a
qualidade, eficiéncia e eficacia nos trabalhos.

Tro1

Através do aprendizagem organizacional e devido a novas
demandas necessitamos buscar novas tecnologias e até mesmo,
Tr02 | desenvolver novas capacidades para atender determinadas
demandas [...]. A geréncia disso ocorre em funcdo das
demandas e ndo necessariamente que ela seja planejada.

Gest_Adm
Pro-Reitoria de
Administragao

J4

Nosso departamento ¢ voltado para as atividades meio da
instituicdo, com isso sdo menos inovadores € mais rotineiros,
Tr03 | mas em contrapartida ha sempre buscamos aprimorar nossos
processos [...] nosso setor de tecnologia da informagdo ¢
fundamental para a incrementagdo de novos procedimentos.

Como o Departamento foi criado recentemente, o incentivo
estd focado na otimizagdo de processos, buscando estruturar
fluxos e dinamizar os encaminhamentos. Exemplo disso refere-
se aos processos de avaliagdo dos cursos superiores pelo MEC,
especialmente quando ocorre a visita in loco. Nesse sentido, o
Tr06 | Departamento reuniu-se e estruturou um fluxo de
encaminhamento para melhor atender as demandas de cada
campus da IES. O fluxo foi estruturado da seguinte forma:
Recebimento do comunidade da visita; Informe ao campus da
visita; Agendamento de reunido no campus com Equipe
Diretiva, Nucleo Docente Estruturante do curso a ser avaliado,

Gest_Des
Pro-Reitoria de
Desenvolviment

o Institucional
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Comissdo Propria de Avaliagdo, Colegiado de Curso,
Coordenacdo do Curso; Explicitacdo dos procedimentos
antes/durante/depois da visita in loco; Acompanhamento
durante a visita; Reunido para avaliagdo do Relatério emitido
apoés a visita; Acompanhamento das agdes a serem
implementadas apos a avaliagdo do curso. Outros fluxos estdao
sendo implementados, como ¢ o caso de Orientagdo e
Acompanhamento do ENADE.

Tr07

Quanto as tecnologias estamos com um aplicativo sendo criado
para utilizacdo durante o processo de Avalia¢do Institucional,
bem como quando aos servidores do setor todos tém
conhecimentos, capacidades e habilidades que sdo
aproveitados durante a realiza¢do dos processos.

Tro08

Cada vez que surge uma demanda, o Departamento retine-se
para dirimir sobre as possibilidades de organizar os processos
na tentativa de prevenir que a comunicagdo € 0s Processos
sejam prejudicados.

Gest_Pes
Pro-Reitoria de
Pesquisa

Tri1l

Para nés ¢ fundamental que a inovacgdo esteja presente em
nosso dia a dia. Buscamos incentivar através do diadlogo e
aberturas para debates com todos os servidores [...]

Tri12

Estamos sempre atentos as novas tecnologias e buscamos
explorar de maneira sistematica as nossas capacidades interna,
pois ndo podemos ficar aguardando as coisas acontecerem e,
sim, precisamos ser 0s propulsores para que isso aconteca.

Tri13

Temos editais para estimular essas pratica
(pesquisa/inovagdes) e como resultado temos um nimero
crescente de patentes e renovagdes de patentes.

Gest_Ens
Pro-Reitoria de
Ensino

Tr16

Na Pro-Reitoria de Ensino a pratica inovadora em busca da
exceléncia ¢ algo do nosso cotidiano. [...] incentivamos sempre
essas agoes por diversos meios.

Tr17

[...] gerenciamos nossas capacidades internas de diferentes
formas: mapeamento de processos; competéncias e perfis dos
profissionais; relatorios; planos agdes.

Tri18

Através de materiais didaticos que estimulam tal pratica,
postamo-nos sempre aberto ao didlogo e buscamos que cada
servidor identifique-se com as atividades que estd
desenvolvendo. Penso que a motivagao e o seu bem-estar sejam
fundamentais para boas praticas de trabalho.
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Por meio da abertura ao didlogo e aceitacdo de novas
possibilidades, métodos e procedimentos que otimizam a

Tr21 o .
realizagdo das tarefas no tempo ou lhe conferem maior
qualidade.

Gest Ext Por meio de apresentacdo dos processos internos e as atuais
Pré-Reitoria de formas de resolucdo ou conducdo das atividades, as quais
~ podem ser otimizadas/melhoradas pela apreciagdo de novas

Extensao Tr22 :
ferramentas/processos que podem envolver novas tecnologias
ou apenas otimizacao dos fluxos existentes com o0s recursos ja

disponiveis.

Por meio do respeito e da atencdo aos novos

Tr23 | processos/procedimentos apresentados, os quais podem ser, se
pertinentes ao caso, utilizados na institui¢ao.

Trechos das Entrevistas (cocriacio)
Gestor/Pasta Trecho Descricao
S
A ideia de cocriagdo esta onipresente em boa parte de nossas

Gest Adm Tr04 | atividades e estamos sempre atentos ao que nossos clientes

LT i inalizam.
Pré-Reitoria de Internos € externos nos sina
Administragao Dependemos muito de estimulos internos e externos para que

Tr05 | passamos a desenvolver novos caminhos. Mas, os tendo,

certamente iremos cocriar € inovar.
Gest_Des Tr09 | Nao ocorre procedimentos de cocriagao.
Pro-Reitoria de
Desenvolviment | Tr10 | Ngo visualizamos nada no momento (cocriagio).
o Institucional
Nossas linha trabalho leva muito em conta isso (cocria¢ao),
Tr14 | pois todos os nossos projetos contam com diferentes pessoas
(alunos, empresas, instituicdo de ensino, comunidade).
Gest_Pes
Pro-Reitoria de [...] temos que ser proativos com todas as pessoas, com a
Pesquisa Tris intencdo de envolvé-las no desenvolvimento de novos
procedimentos ou produtos (cocriagdo) e também  nos
processos de inovagao.
Certamente nosso departamento pratica essa ideologia, seja

Tr19 | oM professores, novos cursos, com a sociedade [...].

Precisamos estar atentos a isso, pois ¢ uma maneira de engajar
Gest_Ens

os interessados nesse processo.
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Pro6-Reitoria de Buscaremos incorporar cada vez mais a ideia de coriagdo,
Ensino Tr20 | buscando a inovagdo constante.

Muitos processos, regulamentos e procedimentos contam com
a colaboragdo de pessoas relacionadas aos assuntos do

Tr24 . . ..
departamento. Assim, os procedimentos podem ser otimizados
por meio da colaboracao.

Gest_Ext Acredito que a inovagdo deve estar presente em todos os
Pro-Reitoria de setores/processos e deve ser incentivada regularmente. Os
Extensio Tr25 |[novos procedimentos dependem muito do tipo de

atividade/tarefa ou processo que deve estar alinhado com as
necessidades da comunidade académica.

Fonte: Elaborado pelos autores.

As perguntas 2 e 3 do questiondrio buscaram compreender de que forma a inovagao ¢
instigada na institui¢@o e de que forma ela ocorre, e, considera a inovagdo como o processo de
geracdo de novas ideias e recombinacdo de novas ideias para desenvolvimento de produtos e
processos organizacionais (VAN DE VEM e ENGLEMAN, 2004 ; KURATKO, IRELAND e
HORNSBY, 2004.), cujos resultados, se bem-sucedidos, criam vantagem competitiva.
(GRANT, 2008; HURLEY e HULT, 1998). Nesse sentido, percebe-se que os entrevistados da
Institui¢do transcendem em suas afirmagdes que no aprendizado organizacional e na busca de
novas tecnologias, a necessidade de inovagao ocorre de forma continuada para a sucessdo do
negocio.

Para a temética cocriacdo e, partindo dos ensinamentos de Brambilla e Damacena (2012),
que definem “Cocriagdo” como uma agregacdo para criagdo colaborativa, atividade
desenvolvida no projeto, em busca de obter informag¢des no mercado, e oferecer resposta por
meio de uma oferta de servigo diferenciada com qualidade superior aos concorrentes. Ao
analisar as respostas nos trechos (Tr04, Trl4, Trl19, Tr24), vé-se que a respostas dos
entrevistados vao ao encontro aos ensinamentos de Brambilla e Damacena (2012). Porém, ha
de se observar que em detrimento a determinados setores da instituicdo ndo aplicam essa
tematica, conforme o trecho da entrevista Tr09.

Por fim, ao analisar as respostas dos entrevistados referentes ao questionamento da
relacdo entre a inovagdo e a cocriagdo, observa-se que ocorrem procedimentos interativos
(cocriagdo) como uma agregacdo para criacdo colaborativa na instituicdo e, também ha a
presenca concomitante de inovagdo na implementacao dos servigos prestados. Com isso, t€m-
se um indicativo que o proprio procedimento de cocriar leva a inovagado, pois o que surgir dele
sera algo novo.

5 Consideracoes Finais
Esta pesquisa teve por objetivo analisar a capacidade de inovagdo e cocriacdo. Para

tanto, foi realizado uma pesquisa com gestores de cinco setores diferentes que integram uma
Instituicao de Ensino Superior.
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Percebe-se, a partir dos resultados, que a capacidade de inovacao institucional decorre
a partir de diversos processos e procedimentos praticados por diferentes atores empresariais
voltados a esta temdtica, visa adi¢do de valor e vantagem institucional. Essa questdo pode ser
evidenciada ao passo que diferentes gestores da IES buscam e aplicam a compreensdo dos
aspectos que estimulam e conduzem ao desenvolvimento desta pratica. Neste viés, observou-se
que ocorrem procedimentos interativos (cocriagdo) como uma agregagdo para criacao
colaborativa, atividade desenvolvida no projeto e oferecer resposta por meio de uma oferta de
servigo diferenciada com qualidade (BRAMBILLA e DAMACENA, 2012).

Nota-se, portanto, que a partir do conceito cocriacdo, juntamente com capacidade de
inovacdo a IES busca criar e compartilhar ou mesmo introduzir tais valores aos demais
stakeholders. Embora a intensidade das dimensdes da aplicabilidade dos temas se diferenciarem
em alguns dos setores analisados, percebe-se que isso ndo se contrapde aos critérios e ideologias
da conduta institucional como um todo, ja que os diferentes segmentos administrativos da IES
compartilham valores de carater organizacionais e culturais voltados a cocriac¢do e a inovagao.
Portanto, infere-se que, conforme as agdes relacionadas aos aspectos de cocriacdo e inovagao
podem traduzir em beneficios utilizados pela empresa na criagdo de valor para a marca e na
qualidade, obtém crescimento da sua base de clientes, sinaliza a importancia de acdes de
aproximacao para fidelizagdo de clientes através da criacao destes valores.

Desta forma, como principais contribuicdes desta pesquisa, destacam-se: (a) a
capacidade de inovacdo como vantagem competitiva; (b) a inovagdo como esforco para
transformar ideias em resultados para a organizagdo, cria com isso uma nova dimensdo do
desempenho; (c) habilidades da organizacdo de gerar, criar ou desenvolver inovagdes; e, (d)
cocriacdo como uma agregacao para criagdo colaborativa. Desta forma, nota-se que, a medida
em que as agdes de cocriagdo e inovagdo passam a existir, influenciam na percep¢ao da marca,
cria valores e interesses mutuos entre os stakeholders.

Partindo do conceitualizacdo da capacidade de inovacdo e cocriagdo sua aplicabilidade
institucional pode trazer novas perspectivas para a criagdo de valores a sociedade. Sugerem-se,
a partir disso, estudos que abranjam mais institui¢des, ou mesmo que envolvam toda a cadeia
de stakeholders da IES, com o proposito de investigar como se d4 a geracao de valores a marca
a partir deste objeto de estudo.

Cabe destacar, a importancia de investigar a correlagdo entre a capacidade de inovagao
com a cocriagdo de valor nos produtos/servigos, juntamente com as politicas e esfor¢os
envolvidos pela organizacdo no desenvolvimento de sua cultura empresarial voltados aos
clientes e as influéncias responsiva que decorrem dessa relacao. Este estudo, pode servir para
investigacdes futuras a medida que estes temas sejam estudados e aprofundados em outros casos
concretos, com a possibilidade do desenvolvimento de um instrumento que possa tangibilizar a
correlacdo existente entre os temas.

Por fim, este trabalho buscou contribuir na construgao de um arcabougo tedrico mais consistente

para promover o avango progressivo do conhecimento tedrico-empirico sobre o tema. Embora,
esse estudo, apresenta limitagdes na investigag¢do, assim como na amostra populacional, porém,
a partir dele pode-se ampliar as discussdes e validagao dos resultados em outras pesquisas.
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