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RESUMO

O turismo apresenta importancia crescente, entretanto, seus impactos nem sempre sao positivos.
O objetivo do presente estudo de caso ¢ identificar como a populagdo residente de uma
localidade percebe o impacto do turismo sobre sua qualidade de vida. Como indicadores da
qualidade de vida, foram utilizadas cinco dimensdes de bem-estar, de Cummins (1997),
agrupadas com base nos impactos do triple bottom line, de Elkington (1997): impacto
econdmico (bem-estar material); impacto social (bem-estar na seguranca € na comunidade) e
impacto ambiental (bem-estar na satide e emocional). Foi realizada uma pesquisa exploratoria,
quantitativa, com aplicacdo de questiondrio a uma amostra de 151 residentes da ilha africana
de Sdo Tomé, cujo turismo ¢ importante fator de desenvolvimento econdmico. Os resultados
mostram que o impacto das atividades turisticas na ilha sobre o bem-estar material e o bem-
estar comunitario da populagdo ¢ percebido de forma positiva. O impacto sobre o bem-estar
emocional e o bem-estar da saude € percebido tanto positivo como negativo. J4 o impacto sobre
o bem-estar da seguranga mostrou-se mais negativo. Esses resultados podem contribuir para a
gestdo publica e privada das atividades turisticas, visando minimizar riscos € maximizar os
beneficios a todos os stakeholders.
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IMPACTS OF TOURISM ON THE DIMENSIONS OF WELL-BEING:
A STUDY UNDER THE NATIVE LOOK IN THE AFRICAN ISLAND OF SAO TOME

ABSTRACT

Tourism is increasingly important, however, its impacts are not always positive. The objective
of this case study is to identify how the resident population of a locality perceives the impact
of tourism on their quality of life. Five dimensions of well-being, from Cummins (1997), were
used as indicators of quality of life, grouped on the basis of the triple bottom line impacts, from
Elkington (1997): economic impact (material well-being); social impact (well-being in security
and the community) and environmental impact (health and emotional well-being). An
exploratory, quantitative survey was carried out with the application of a questionnaire to a
sample of 151 residents of the African island of Sao Tome, whose tourism is an important factor
in economic development. The results show that the impact of tourism activities on the island
on the material well-being and community welfare of the population is perceived positively.
The impact on emotional wellbeing and health well-being is perceived as both positive and
negative. The impact on the well-being of security has proven to be more negative. These results
can contribute to the public and private management of tourism activities, aiming to minimize
risks and maximize benefits to all stakeholders

KEYWORDS: Tourism; Quality of life; Sao Tom¢é Island.

1 Introducao

O turismo ¢ uma atividade econdmica que tem registrado taxas continuas de crescimento
ao longo do tempo. A OMT - Organiza¢do Mundial do Turismo (2001) define turismo como
um fendmeno social, cultural e econdmico que implica no deslocamento de pessoas para lugares
externos do seu ambiente habitual, com finalidades pessoais ou profissionais. Os paises
emergentes s30 0s que mais se beneficiam com essa atividade, uma vez que o desenvolvimento
do turismo contribui diretamente para a gera¢do de emprego e a reducdo da pobreza.

As transformagdes provocadas no destino turistico, entretanto, nem sempre sio
positivas. O impacto do turismo, em particular suas negativas consequéncias ambientais e
socioculturais, passou a ser uma das questdes mais discutidas no fim do século XX. Esse ¢
caminho para o turismo sustentavel, o que leva em consideragdo a qualidade de vida dos
residentes e os impactos economicos, sociais € ambientais que a atividade turistica gera no
ambiente, na sociedade, na economia e na cultura locais (SANTOS, 2011).

Diante dessa realidade, emerge a pergunta de pesquisa que orienta o presente trabalho:
Como a populagdo residente percebe os impactos do turismo na sua qualidade de vida? Para
responder a pergunta aqui proposta, um estudo de caso foi realizado na ilha africana de Sao
Tomé, com o objetivo de analisar a percepgao da populagdo santomense sobre os impactos do
turismo na sua qualidade de vida.

De acordo com o Relatério do Banco Mundial (WORLD BANK, 2014), o crescimento
do IDE — Investimento Direto Estrangeiro no turismo de Sdo Tomé e Principe, o aumento dos
precos mundiais do cacau (principal produto de exportacdo) e o pagamento de bonus pela
exploragdo petrolifera, levaram a um aumento sustentado do rendimento per capita pela
primeira vez desde a independéncia de Portugal, ha 44 anos. O crescimento médio do PIB do
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arquipélago de Sao Tomé e Principe, na década de 2000 a 2010, foi de 5,7%, em comparacao
com apenas 1,4% na década de 1990. A taxa de alfabetizagdo ¢ de 90% e os indicadores de
satde e educagdo sdo bons, embora haja questdes relativas a qualidade dos servigos.

Segundo relatério do FMI — Fundo Monetario Internacional (INTERNATIONAL
MONETARY FUND, 2016) Sao Tomé e Principe tem registado um crescimento
significativamente mais rapido no turismo do que a maioria dos pequenos estados dependentes
do turismo. O crescimento da chegada de turistas desde 1995 foi, em média, de 7,5 por cento
anualmente e, em 2009, mais do que duplicou. Dado o seu patriménio natural e cultural, STP
pode tornar-se um destino turistico preferido na Africa Ocidental e Central e para além da
Europa. O impacto do turismo em 2015, incluindo contribui¢des indiretas e induzidas, foi
estimado em 14% do PIB, 13% do emprego global e dois tercos das exportagdes de bens e
servicos (INTERNATIONAL MONETARY FUND, 2016). E mais investimentos estdo
previstos na agenda para transformacao do pais até 2030 (STeP IN 2015).

No entanto, apesar do crescimento e da melhoria na estabilidade macroecondmica, mais
da metade da populagdo ainda vive abaixo da linha nacional de pobreza; a medida de pobreza
absoluta foi reportada como sendo de 66,2%, em 2009/10, com base numa avaliagdo padrao do
custo das necessidades basicas (CBN) que quantifica a linha de consumo-pobreza em 30.000
dobras de Sao Tomé e Principe (cerca de US$1,42) per capita por dia (INTERNATIONAL
MONETARY FUND, 2016). Apesar da sua classificacio no Indice de Desenvolvimento
Humano — IDH, do Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, ser superior
a média da Africa Subsaariana (RELATORIO DO BANCO MUNDIAL, 2014), ainda é muito
baixo, 0,589 (UNDP, 2017).

Diante dessa realidade, e estimulados pelo fato de um dos autores ser oriundo da Ilha de
Sdo Tomé e ter o desejo genuino de contribuir com seu pais como retorno pelo investimento
recebido para estudar no Brasil, o presente artigo investiga a percep¢ao dos santomenses com
relagdo ao impacto da atividade turistica sobre a sua qualidade de vida.

Para alcance desse objetivo, tomou-se como base cinco dimensdes de bem-estar que compdem
a qualidade de vida (CUMMINS, 1997): bem-estar material, bem-estar na seguranga, bem-estar
na comunidade, bem-estar na satde e bem-estar emocional.

Em seguida, as dimensdes do bem-estar foram classificadas de acordo o triple bottom
line (ELKINGTON, 1997), segundo o qual o desenvolvimento sustentdvel deve considerar trés
tipos de impactos: econdmico, social e ambiental. Assim, no presente trabalho, o impacto
economico da atividade turistica ¢ avaliada com base no bem-estar material da populacdo
residente; o impacto social com base no bem-estar na seguranga e na comunidade, e o impacto
ambiental com base no bem-estar na satide e emocional.

Tal classificacdo deu origem aos objetivos especificos da presente pesquisa:

1. Avaliar a percepgao dos residentes da Ilha de Sao Tomé em relagdo aos impactos econdmicos
do turismo sobre sua qualidade de vida, por meio da dimensdo do bem-estar material;

2. Avaliar a percepcao dos residentes da Ilha de Sao Tomé em relagdo aos impactos sociais do
turismo sobre sua qualidade de vida, por meio das dimensdes de seguranga e do bem-estar na
comunidade, e

3. Avaliar a percepgdo dos residentes da Ilha de Sao Tomé em relagdo aos impactos ambientais
do turismo sobre sua qualidade de vida, por meio das dimensdes da saude e do bem-estar
emocional.

O conceito de bem-estar ja foi usado em um sentido amplo por filésofos, economistas e
profissionais de saude publica para discutir a populagdo em geral, e o individuo em particular,
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mas raramente ¢ usado em relagdo ao turismo, e, quando o ¢, refere-se com mais frequéncia a
abordagem pro-ativa do bem-estar, em que o turismo pode ser considerado saudavel para quem
o pratica (PYKE et al., 2016). A presente pesquisa propde-se a uma abordagem reativa do bem-
estar, ou seja, sob o olhar do anfitrido.

Espera-se que os resultados aqui encontrados possam ser Uteis ao planejamento turistico
com sustentabilidade, ndo s6 de Sdo Tomé¢, mas de diversas localidades que tém no turismo
importante fonte de prosperidade.

A seguir, s3o apresentados os topicos: Revisdo da Literatura, Metodologia da Pesquisa,
Resultados e Conclusdes.

2. Revisao da Literatura
2.1 Qualidade de Vida e Bem-Estar

Qualidade de vida ¢ um termo multidisciplinar e refere-se a melhorias ou alto padrao de
bem-estar na vida das pessoas, seja de ordem econdmica, social ou emocional (ALMEIDA,
GUTIERREZ e MARQUES, 2012). A qualidade de vida compreende a abundancia material e
o conforto econdmico, assim como as condig¢des sanitarias, os servigos ¢ as condigoes de saude,
a familia e as relagdes sociais ou, ainda, a qualidade do ambiente natural do entorno em que se
vive (FERRAO, GUERRA ¢ HONORIO, 2004).

Segundo Cummins (1997), a qualidade de vida ¢ composta por sete dimensdes de bem-
estar: bem-estar material, saide, produtividade, intimidade, seguranga, comunidade e bem-estar
emocional. Para fins deste trabalho sdo investigadas as cinco dimensdes mais diretamente
afetadas pela atividade turistica: bem-estar material, satide, seguranca, comunidade e bem-estar
emocional. Foram excluidas as dimensdes da produtividade e da intimidade.

O bem-estar material refere-se aos padrdes de vida da comunidade (RENDA, 2012) e
sofre reflexos imediatos da atividade turistica por sua capacidade de geracdo de emprego e
renda.

A saude, por sua vez, fator decisivo na qualidade de vida das pessoas, ¢ definida como
um estado de amplo bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente a auséncia de doengas e
enfermidades (OMS, 2013). A concentracdo turistica nas localidades pode ajudar a satde de
uma comunidade pelo desenvolvimento de infraestrutura, ou comprometé-la pela intensidade
do fluxo migratoério.

A seguranga aparece sempre interligada a qualidade de vida, visto que representa uma
das necessidades basicas do homem, assim como a saude. Melhorar a qualidade de vida ¢
reduzir a inseguranca (PINHEIRO et al., 2014). Considerada um bem publico, a seguranca ¢
um aspecto inquietante para a industria do turismo, uma vez que a violéncia torna um destino
turistico fragil e afugenta o visitante.

O bem-estar na comunidade envolve aspectos ambientais e culturais que contribuem
para o embelezamento de uma localidade. As questdes associadas a comunidade e ao sentido
de pertenga em relacdo ao grupo e ao local onde se vive, aos valores e as tradi¢des da
comunidade constituem elementos muito importantes para a compreensao do turismo (RENDA,
2012).

Finalmente, o bem-estar emocional pode ser entendido como o nivel em que uma pessoa
julga favoravelmente a qualidade global de sua vida, uma andlise subjetiva fortemente
influenciada por fatores socioculturais que tem efeitos sobre o estado emocional
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(BISQUERRA, 2008). O bem-estar emocional do residente, um dos stakeholders da atividade
turistica, ¢ importante para torna-lo receptivo.

Equacionar os beneficios e os prejuizos do turismo ¢ o grande desafio dos agentes
envolvidos na sua promog¢ao. A industria hoteleira, por exemplo, consome grandes quantidades
de alimentos, matérias-primas, consumiveis, energia e 4gua (Robinot e Giannelloni, 2010; LIN
e CHEN, 2018), o que significa que sdo indispensaveis relagdes de alta qualidade e consciéncia
ecologica com os seus fornecedores (LIN e CHEN, 2018) . E embora as praticas sustentaveis
possam ser dificeis de quantificar em muitas industrias, a indistria hoteleira ¢ inica em colher
claros beneficios econdmicos de iniciativas verdes decorrentes da diminui¢do das despesas
operacionais, tais como o uso eficiente de energia (ROSENBAUM e WONG, 2015). Para serem
economicamente viaveis, essas iniciativas ndo devem aumentar os custos operacionais e, para
contribuirem para melhorar os lucros, devem criar valor para os clientes (ROBINOT e
GIANNELLONI, 2010).

Em 2010, em pesquisa realizada por Robinot e Giannelloni (2010), com 120 héspedes
de 8 hotéis distribuidos na costa do Mediterraneo, os atributos de sustentabilidade foram
percebidos como parte integrante da oferta de servigos e ndo como critérios diferenciadores, ou
seja, eram vistos como atributos basicos do servigo, € ndo como adicionais, contrariando as
hipoteses da pesquisa.

Outra pesquisa realizada por Iniesta-Bonillo et. al. (2016), com 187 turistas em visita
ao destino turistico de Cullera, Espanha (uma cidade com cerca de 24.000 habitantes), em 2013,
constatou que a sustentabilidade percebida influencia positivamente o valor e a satisfacdo do
turista em relacdo a viagem.

Dados de pesquisa realizadas por Rosenbaum e Wong (2015) revelam que as iniciativas
verdes sdo um indicador significativo da percepcao dos clientes na avaliagdo global dos
programas de marketing de um hotel e que afetam diretamente a fidelidade dos hospedes.

Sao inumeras as pesquisas com viajantes, mas a énfase agora ¢ a valorizacdo do olhar
das comunidades locais, agentes importantes e indissocidveis do destino turistico, ambiente
composto e provocador de dindmicas das comunidades (SILVA, 2013). As percepcdes, formas
pelas quais as pessoas veem o mundo e conferem significados a objetos ou situagdes,
dependendo do ambiente cultural e das caracteristicas percebidas (REISINGER & TURNER,
2003), quando relacionadas a atividades turisticas podem suscitar a¢des na melhoria da
qualidade de vida das pessoas e no desenvolvimento da localidade, como podem provocar
frustragdes e desprezo por parte das comunidades (EUSEBIO E CARNEIRO, 2012).

Portanto, quanto mais beneficios do turismo forem percebidos pelos autdctones, mais
contribuirdo para o seu desenvolvimento. Do contrério, poderdo tratar mal o turista e perder a
oportunidade de desfrutar dos bonus dessa rica atividade economica.

2.2 Impactos do Turismo na Qualidade de Vida

O turismo envolve todos os aspectos do movimento de pessoas para o ambiente externo,
as atividades que realizam e os alojamentos que utilizam nesses lugares (YOUELL, 2002). A
experiéncia da viagem abrange a distracdo ativa ou passiva, conferéncias e reunides, negocios
ou passeios, em que o turista utiliza os mais variados servigos e equipamentos para a satisfacao
das suas necessidades (RUSCHMANN, 2009).

Constata-se que, no decorrer dos tempos, mais atencdo tem sido dada ao
desenvolvimento do turismo sustentdvel, envolvendo comunidades locais no processo de
tomada de decisdes (YOUELL, 2002). O turismo sustentavel ¢ a unido de trés campos que se
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inter-relacionam de forma dindmica, com a finalidade de alcancar o equilibrio: 1. a
Sustentabilidade Economica que assegura que o desenvolvimento turistico ¢ economicamente
eficiente e que garante a continuidade de recursos para as geracdes futuras; 2. a Sustentabilidade
Sociocultural que garante o desenvolvimento turistico compativel com a cultura e os valores
das comunidades locais, preservando a identidade das mesmas, e 3. a Sustentabilidade
Ecoldégica ou Ambiental que assegura que o desenvolvimento turistico ¢ compativel com a
manuten¢do dos processos bioldgicos (UNEP & WTO, 2005). Em cada um desses campos, 0s
impactos das atividades turisticas devem ser mapeados para serem estimulados, se positivos, €
solucionados, quando negativos. Para Iniesta-Bonillo ez. al.(2016), o crescimento econdmico,
o bem-estar social e a prote¢do do ambiente constituem o desafio enfrentado pelo setor do
turismo.

A seguir ¢ apresentada uma andlise dos impactos econdmicos, socioculturais e
ambientais do turismo:

a) Impactos Economicos do Turismo

Conforme Youell (2002), os impactos econdmicos gerados pela atividade turistica
foram os primeiros e os mais estudados pelos pesquisadores, pela facil avaliagdo resultante dos
seus efeitos tangiveis e mensuraveis, uma vez que o turismo reflete fortemente na economia
local, regional e nacional. A dimensdo econdmica da sustentabilidade no turismo implica em
satisfazer as necessidades econdmicas da populacdo, produzindo rendimento que permita
elevagdo do nivel de qualidade de vida (INIESTA-BONILLO et. al.,2016).

Os custos atrelados as atividades turisticas podem representar impactos negativos para
a localidade receptiva, tais como:

a) Custos de oportunidade, ou seja, efeitos da comparagdo entre resultados provenientes dos
investimentos realizados no setor turistico e resultados em outros setores da economia
(SWARBROOKE, 2000; OMT, 2001; RUSCHMANN, 2009);

b) Dependéncia excessiva do turismo, tornando a economia fragil a mudancas de mercado
(SWARBROOKE, 2000; OMT, 2001; RUSCHMANN, 2009);

c) Efeito inflacionario pelo aumento dos precos dos bens e servigos na localidade turistica, em
funcao do maior poder aquisitivo dos visitantes (OMT, 2001; YOUELL, 2002; RUSCHMANN,
2009; IGNARRA, 2014);

d) Sazonalidade da demanda turistica, caracterizada pela baixa estagdo, contribuindo para o
desemprego ou diminui¢ao de poder aquisitivo dos moradores (SWARBROOKE, 2000; OMT,
2001; RUSCHMANN, 2009);

e) Distor¢des na economia local, caracterizada pela perda de mao-de-obra noutros setores
econdmicos gerando, assim, uma competicao entre eles (OMT, 2001; YOUELL, 2002);

f) Privilégio de investimentos em infraestrutura turistica, deixando de lado os investimentos em
infraestrutura social, mais importantes para a qualidade de vida dos residentes (IGNARRA,
2014), ¢

g) Devastagdo de recursos naturais e do patrimonio cultural em face a construcdo de
equipamentos turisticos IGNARRA, 2014).

Por outro lado, o turismo contribui para o equilibrio da balanca de pagamentos,
determinada pelas divisas em moeda estrangeira. O desenvolvimento turistico favorece a
criagdo de empregos numa localidade por estimular o aumento dos investimentos feitos para
atender os turistas, assim como a montagem da infraestrutura receptiva (hotéis, restaurantes,
espagos de lazer e de eventos) e da infraestrutura urbana (estradas e saneamento)
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(RUSCHMANN, 2009; IGNARRA, 2014). Outro beneficio ¢ que o turismo ndo s6 aumenta a
renda do local, mas melhora a sua distribui¢do, favorecendo a populagao e o equilibrio regional
de um pais (OMT, 2001).

No presente trabalho, os impactos econdmicos sdo percebidos no bem-estar material,
pois se referem, principalmente, a criagdo de emprego e renda para a populagdo local,
originados dos investimentos em empreendimentos turisticos.

b) Impactos Socioculturais do Turismo

Os impactos socioculturais do turismo nas cidades de destino e na vida dos residentes sdo o
resultado das relagdes sociais cultivadas durante a permanéncia dos turistas, cuja intensidade e
duracdo dependem de fatores espaciais e temporais restritos (OMT, 2001). Renda (2012) aponta
que os impactos sociais correspondem a alteragdes ao nivel do comportamento social, dos
hébitos religiosos, dos valores morais ou da estrutura familiar. Para Iniesta-Bonillo, et. al.
(2016), a dimensao sociocultural do turismo, centrada nas interacdes homem-ambiente e na
protecdo dos recursos socioculturais das areas de acolhimento, acentua a interagdo cultural e as
atividades necessarias para desenvolver um intercdmbio cultural no setor do turismo.

Para Gopaldas (2015), enquanto o valor ambiental refere-se a iniciativas centradas na
natureza, como a reducdo do consumo de eletricidade e a reciclagem de residuos industriais, o
valor social refere-se a iniciativas centradas nas pessoas, como a melhoria das condi¢des de
trabalho e o emprego de populacdes estigmatizadas, como as pessoas com deficiéncia.

Alguns impactos sociais do turismo sdo positivos. O turismo pode, por exemplo,
contribuir para a melhoria das condi¢des sanitarias da regido, incluindo coleta de lixo,
iluminagdo publica e comunicacdes, proporcionando uma melhor qualidade de vida a
comunidade local (OMT, 2001).

O turismo pode também estimular a recuperacdo e a conservacgao de valores culturais,
das tradi¢des, dos costumes e do patrimodnio historico da comunidade, como a preservagao e a
reabilitagdo de monumentos, edificios e locais historicos. Pode, igualmente, estimular a
revitalizagdo dos costumes locais como artesanato, dangas tradicionais, festivais, gastronomia,
dentre outros (SWARBROOKE, 2000; OMT, 2001; RUSCHMANN, 2009).

Quanto aos impactos socioculturais negativos do turismo, Lima (2012) afirma que,
geralmente, eles sdo dominantes. Pesquisas apontam como resultado do desenvolvimento
turistico alteragdes de praticas religiosas, aumento e congestionamento do transito, aumento da
criminalidade, da prostituicdo, do consumo de alcool e de drogas (RENDA, 2012).

Os estudos da OMT (2001) reforgam esses impactos considerando como focos de tensio
social o aparecimento de guetos luxuosos em lugares marcados pela pobreza, a valorizagao dos
trabalhadores estrangeiros nos postos de trabalhos mais qualificados e o salario inferior dos
trabalhadores nacionais. O turismo pode provocar a descaracterizacdo da cultura do local
visitado, afetando, principalmente, os paises emergentes, onde a cultura dos turistas pode
apresentar dominio sobre a cultura dos moradores.

No presente trabalho, os impactos socioculturais sdo percebidos na seguranga € no bem-
estar na comunidade.

¢) Impactos Ambientais do Turismo

Em geral, o turismo em ambientes naturais apresenta vantagens com a aprovacao de
medidas de conservagdo e de melhoria da qualidade ambiental favordveis as comunidades
locais, e que ajudam na criagdo de uma imagem positiva de um destino turistico, tornando-o
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mais atrativo para investimentos internos e externos. Destacam-se: a criagdo de planos e
programas de conservacdo e preservacdo de d4reas naturais, de sitios arqueoldgicos e
monumentos historicos; a descoberta e a acessibilidade de alguns aspectos naturais em regides
antes ndo valorizadas, a fim de desenvolver seu conhecimento por meio de programas especiais
(turismo ecologico); a implantacdo de equipamentos e outras medidas preservacionistas; a
utilizagdo mais racional dos espagos, € a valorizacdo do convivio direto dos individuos com a
natureza (RUSCHMANN, 2009). A dimensdao ambiental da sustentabilidade diz respeito ao
capital natural e ao estado dos recursos renovaveis e nao renovaveis (INIESTA-BONILLO ez.
al., 2016).

Mas o turismo também pode contribuir para a degradagdo do meio ambiente. Segundo
Ruschmann (2009), do ponto de vista ecoldgico, o turismo implica na ocupagdo e na destruicao
de areas naturais que se tornam urbanizadas e poluidas pela presenca e pelo trafego intenso de
turistas. O congestionamento das rodovias em lugares saturados como praias ou montanhas
afeta a qualidade do entorno residencial e natural, provocando a intensificacdo da poluigdo
sonora, do ar, da 4gua e do solo, responsavel pela destruicio da fauna e da flora
(SWARBROOKE, 2000; OMT, 2001; RUSCHMANN, 2009; YOUELL, 2002), assim como
afeta diretamente a saude fisica e emocional dos residentes. O turismo pode causar, ainda, a
erosdo fisica, deformando recursos naturais como barrancos, passagens entre montanhas, solo,
vegetacdo, ou a destruicdo de sitios historicos e monumentos arqueologicos (YOUELL, 2002).

Para Polonsky (2011), ¢ preciso mudar o discurso sobre o meio ambiente, ressaltando a
importancia da agdo e da inagdo, que precisa ser baseada no aumento da educacdo sobre a
interface homem-ambiente.

No presente trabalho os impactos ambientais sdo percebidos na satide e no bem-estar emocional.

2.3 Caracterizacio do Objeto de Estudo — Ilha de Sao Tomé

As ilhas de Sao Tomé e Principe foram descobertas pelos navegadores portugueses, nos
anos de 1470 el471, respectivamente, tendo sido denominadas com os nomes do santo do dia
do descobrimento: apdstolo Sdo Tomé (21 de dezembro no antigo calenddrio litiirgico) e Santo
Antio (Principe), em 17 de janeiro (CAIXA GERAL DE DEPOSITO, 2014).

Situada no Golfo da Guiné, a 350 km da costa ocidental da Africa, a Republica de Sdo
Tomé e Principe € um pequeno estado insular em desenvolvimento, de rendimento médio baixo
e economia fragil. Com uma area de 1.001 km?, esse pais de lingua portuguesa tem uma
populacao de 197.900 habitantes, e um RNB (Rendimento Nacional Bruto) per capita de USD
1.670 em 2014 (WORLD BANK, 2016).

A Estratégia Nacional de Redug¢do da Pobreza II (ENRP-II), do Banco Mundial,
contemplou 4 eixos para redirecionar as intervengdoes em matéria de luta contra a pobreza na
Republica Democratica de Sdo Tomé e Principe, para o periodo 2012-2016 (WORLD BANK,
2013):

e Eixo I - Reforma das institui¢des publicas e reforco da politica de boa governanga;

e Eixo II — Promocao de crescimento econdmico integrado e sustentavel;

e Eixo III: Desenvolvimento de capital humano e melhoria dos servigos sociais basicos;
e Eixo IV - Reforco da coesdo e protecdo social.

Segundo o mesmo documento, o Eixo II inclui programas para a revalorizagao do setor
primario da economia como motor de produgdo nacional, incidindo as agdes particularmente
nos dominios da agricultura, da pecudria, da pesca, bem como do turismo. Por ter um dos
ambientes naturais mais ricos e singulares do mundo, combinado com uma cultura nacional que
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reine tragos africanos e portugueses, o turismo em S3ao Tomé e Principe € o principal
componente de exportagdo de servicos e, atualmente, a sua contribuicdo como fonte de divisas
¢ superior a das exportagdes de produtos, especialmente o cacau.

Entretanto, o turismo em Sdo Tomé ainda ¢ pequeno frente ao seu potencial. Dados de
2014, do FMI, afirmam que apenas 22.622 turistas visitam STP por ano (INTERNATIONAL
MONETARY FUND, 2016). Segundo o mesmo relatério, o desenvolvimento do turismo em
Sdo Tomé e Principe enfrenta o grande desafio dos estrangulamentos estruturais relacionados
com a competitividade, a fim de fazer do turismo um motor do crescimento liderado e inclusivo
do sector privado. Especificamente em Sdo Tomé, o turismo estd ameagado por se apresentar
de forma desordenada e mal planejada, com problemas de infraestrutura (servicos e
alojamentos), fraca promog¢ao no mercado internacional, limita¢cdes dos acessos, mau estado de
conservagdo do patrimonio histérico-cultural do pais, e falta de saneamento do meio (CAIXA
GERAL DE DEPOSITO, 2014).

Uma parceria do Banco Mundial com Sao Tomé e Principe abrangeu o periodo de 2014
a 2018, em consonancia com a segunda Estratégia de Reducao da Pobreza (PRSP-II) do pais.
A estratégia tinha dois pilares de envolvimento: (i) apoio a estabilidade macroecondmica e
competitividade nacional, e (ii) reducdo da vulnerabilidade e reforco da capacidade humana
(World Bank. 2014).

Assim, reconhecendo a importancia da atividade turistica para a economia santomense,
a presente pesquisa avalia a percepg¢ao dos residentes em relag@o aos impactos do turismo sobre
sua qualidade de vida, esperando contribuir com o planejamento do turismo em geral e,
especialmente, o de Sao Tomé.

3. Metodologia

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ exploratoria, por se tratar de um estudo de caso, com
abordagem quantitativa. Segundo Malhotra (2011), a pesquisa exploratdria tem o objetivo de
descobrir ideias e percepgdes. Quanto aos procedimentos, foram realizados estudos
documentais sobre Sdo Tomé e Principe, assim como estudo bibliografico para fundamentar a
compreensao e a discussdo da tematica. Na fase quantitativa foi realizado um levantamento, por
meio de questiondrio estruturado, com 151 residentes da Ilha de Sdo Tomé, utilizando-se
estatistica descritiva para tratamento dos dados. O estudo ¢ classificado como transversal por
ser considerado uma fotografia instantdnea do mercado tirada em determinado momento
(MALHOTRA, 2011).

A técnica de amostragem foi por conveniéncia, utilizando-se dois filtros: os
respondentes deviam ter no minimo 18 anos e residir na Ilha de Sdo Tomé. Para alcance dos
objetivos propostos, foi utilizado como instrumento de coleta de dados um questionario online,
hospedado no site de pesquisa Encuestafacil, e um link foi enviado para os respondentes por e-
mail ou compartilhado no Facebook de residentes da Ilha. A principal diferenca da pesquisa por
internet e por email ¢ que, além dos baixos custos, os resultados podem aparecer imediatamente,
permitindo aos pesquisadores controlar o nimero de respostas (NIQUE E LADEIRA, 2017). A
coleta dos dados foi realizada no periodo de 13 de marco a 23 de abril de 2015, tendo-se obtido
151 questionarios validos.

As questdes do questionario foram agrupadas em dois blocos. O primeiro identificou o
perfil dos entrevistados. O segundo bloco abordou a percep¢ao da populacdo santomense em
relagdo aos impactos do turismo na sua qualidade de vida, por meio das cinco dimensdes do
bem-estar, de Cummins (1997): bem-estar material, seguranga, comunidade, saude e bem-estar
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emocional. As frases relativas a cada dimensdo do bem-estar foram construidas com base na
abordagem tedrica do trabalho, cujas respostas foram padronizadas em escala Likert de 5
pontos: (1) Discordo completamente, (2) Discordo, (3) Nao concordo e nem discordo, (4)
Concordo e (5) Concordo completamente.

A seguir estdo a apresentagdo e a analise dos resultados.

4 Apresentacio e Analise dos Resultados

Em primeiro lugar, apresenta-se a caracterizagdo do perfil sociodemografico dos
respondentes. Em seguida, apresenta-se uma analise descritiva de todas as questdes do
questionario. A discussdo dos resultados ¢ desenvolvida ao longo da andlise, apoiando-se na
revisdo da literatura.

4.1 Perfil socio-demografico dos pesquisados

Os entrevistados sdo, em sua maioria, do sexo masculino (60%), estdo distribuidos em
idades de 18 a 61 anos, e residem, majoritariamente, nos dois principais centros urbanos da Ilha
de Sdo Tomé: Agua-Grande e Mé-Zochi. No que diz respeito ao nivel educacional, 61% dos
respondentes tém formagdo no ensino secundario ¢ 38% no ensino superior. Em relagdo a
ocupagdo, apenas 38% dos pesquisados estdo empregados. Quanto ao tipo da atividade
profissional exercida pelos respondentes, alguns desempenham atividade profissional ligada a
administracdo publica, outros desempenham atividades ligadas ao setor comercial. As
informagdes sobre o rendimento familiar mensal indicam que mais da metade dos residentes
pesquisados (57%) tem o rendimento familiar entre 1 a 10 milhdes de dobras (24.500 dobras
equivalem a US$1,16). Dos 151 santomenses pesquisados, 31 (21%) tém, pelo menos, um
familiar trabalhando no setor turistico, o que mostra o poder de geracao de emprego que essa
area de servigos tem para a ilha.

4.2 A percepcio do turismo na qualidade de vida da populacao
Primeiramente, foi perguntado aos respondentes a percepcdo geral que eles t€ém do

impacto do turismo na qualidade de vida da populacao.

Tabela 1 - Percepcio sobre o impacto do turismo na qualidade de vida da populacio

Mau 12 8
Razoavel 122 81
Excelente 17 11
Total 151 100

Fonte: Elaborada pelos autores; Base: 151 respondentes

A grande maioria dos pesquisados considera o turismo um fator que contribui
positivamente para a sua qualidade de vida. A influéncia percebida como Razoavel significa
algo sem excesso, conveniente, podendo ser considerada positiva.

A seguir ¢ apresentada a analise do impacto do turismo sobre as dimensdes do bem-
estar (CUMMINS, 1997): material, segurang¢a, comunidade, saide e emocional, segundo a
percepgao dos residentes da Ilha de Sdo Tomé.
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a) Bem-estar Material (Impacto Econémico)

A influéncia do turismo no bem-estar material foi avaliada com base na percepcao dos
pesquisados em relacdo as seguintes variaveis (Tabela 2): melhoria do nivel de vida e aumento
do rendimento, oportunidades de emprego, atracdo dos investimentos e custo de vida
(MEGALE, et al., , 2013; OMT, 2001; YOUELL, 2002; RUSCHMANN, 2009; IGNARRA,
2014; SWARBROOKE, 2000).

Tabela 2 - Distribuicao dos indicadores de bem-estar material

1 2 3 4 5 Média | DP* | N**

Melhoria do seu nivel de 7% 13% 27% 42% 11% 3,38 1,063 151
vida

Aumento do seu 11% 18%  26% 30% 14% 3,18 1,212 151
rendimento
Aumento das 4% 7% 9% 44%  36% 4,01 1,039 151

oportunidades de emprego
Atragdo dos investimentos 4% 5% 12% 44% 36% 4,03 1,013 151
Aumento do custo de vida 9% 22%  25% 30% 14% 3,19 1,182 151

*Desvio Padrido; **Total de respondentes
Fonte: Elaborada pelos autores; Base: 151 respondentes

A maioria dos respondentes concorda ou concorda completamente que o turismo traz
beneficios materiais, uma vez que a média aproxima-se de 4. O desenvolvimento turistico
favorece a criagdo de empregos numa localidade por estimular investimentos em diversos
setores de infraestrutura receptiva, tais como hotéis, restaurantes e espagos de lazer e de eventos
(YOUELL, 2002). A atividade turistica ndo s6 aumenta a renda local como melhora a sua
distribuicdo (OMT, 2001).

Entretanto, a atividade turistica pode produzir efeito inflacionario pelo fato dos turistas
apresentarem maior poder aquisitivo em relagdo aos residentes, provocando assim o aumento
dos precos dos bens e servi¢os naquela localidade (IGNARRA, 2014), como percebido por 44%
dos respondentes.

b) Bem-estar na Seguranca (Impacto Social)

Trés indicadores foram utilizados para medir a percepgdo do impacto do turismo sobre
a seguranca (Tabela 3): melhoria da seguranca do local onde vive, diminuicao da tranquilidade,
e aumento das atividades ilicitas, como drogas, crimes, prostitui¢do e roubos (LAGES, 2014;
RENDA, 2012; Silva, 2013).

Tabela 3 - Distribuicdo dos indicadores de bem-estar da seguranca

1 2 3 4 5 Média | DP* | N*

*

Melhoria da seguranca do 8% 17% 38% 30% 8% 3,13 1,044 151
local onde vive
Diminuigdo da tranquilidade  14% 26% 34% 20% 6% 2,78 1,101 151
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Aumento das atividades
ilicitas (drogas, crimes, 12% 19% 26% 29% 14% 3,1 1,224 151
prostitui¢do, roubos)

*Desvio Padrio; **Total de respondentes

Fonte: Elaborada pelos autores; Base: 151 respondentes

Muitos dos respondentes consideram que o turismo veio contribuir para o aumento das
atividades ilicitas na Ilha, o que contribui para a percep¢ao de inseguranca. Esses resultados
encontram suporte na literatura que aponta para a gravidade dos problemas sociais resultantes
da atividade turistica, tais como: consumo e trafico de drogas, criminalidade e prostitui¢ao
(RUSCHMANN, 2009; OMT, 2001; RENDA, 2012).

¢) Bem-estar da Comunidade (Impacto Social)

O bem-estar na comunidade foi avaliado pelos indicadores: aumento das possibilidades
de conviver com pessoas e culturas diferentes, aumento do sentimento de orgulho e pertenca a
comunidade, desenvolvimento das capacidades linguisticas, aumento da disponibilidade de
atividades recreativas e culturais, preservacdo e promocdao do patrimdnio, afirmagdo da
identidade local e embelezamento local (OMT, 2001; RUSCHMANN, 2009; SWARBROOKE,
2000; SILVA, 2013).

A pesquisa revela que os residentes consideram positivo o impacto do turismo no seu
bem-estar em relacdo a comunidade, uma vez que, em sua maioria, pontuaram os indicadores
entre 3 ¢ 5, como mostra a Tabela 4.

Tabela 4: Distribuicdo dos indicadores de bem-estar comunitario

1 2 3 4 5 Média | DP* N#**

Aumento das

possibilidades de 4% 4% 9%  48% 35% 4,06 0,981 151
conviver com pessoas ¢

culturas diferentes

Reforgo dos seus lagos 7% 9% 44% 32% 9% 3,28 0,982 151
sociais na comunidade

Aumento do sentimento 9% 13% 26% 36% 16% 3,37 1,170 151
de orgulho e pertenga a

comunidade

Alteracdo do seu estilo 9% 17% 30% 35% 9% 3,18 1,090 151
de vida

Aumento da sua

participagdo nas 11% 20% 36% 25% &% 3,00 151
decisdes em nivel local

Desenvolvimento das

suas capacidades 5% 5% 19% 45% 26% 3,83 1,095 151
linguisticas

Aumento da 151
disponibilidade de 5% 8%  12% 56% 19% 3,77 1,001
atividades (recreativas e

culturais)
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Preservacao e 5% 7%  19% 45% 23% 3,74 1,063 151
promogao do
patriménio
Afirmacédo da 7% 8%  21% 46% 18% 3,61 1,077 151
identidade local
Embelezamento da 4% 9% 18% 48% 21% 3,74 1,016 151
zona

*Desvio Padrido; **Total de respondentes

Fonte: Elaborada pelos autores; Base: 151 respondentes

Os resultados da pesquisa confirmam, como citado pela OMT (2001), que o turismo
contribui para a recuperagdo e a preservacgao de valores culturais, estimulando os moradores a
ter interesse pela propria cultura, por suas tradi¢des, por seus costumes e pelo patrimonio
histérico local, aumentando a disponibilidade de atividades recreativas e culturais e,
consequentemente, colaborando para o embelezamento da regido. Torna-se, também, como
previsto por Ruschman (2009), Swarbrooke (2000) e pela OMT (2001), uma oportunidade de
intercdmbio cultural, contribuindo para o desenvolvimento da capacidade linguistica dos
residentes locais.

d) Bem-estar na Saide (Impacto Ambiental)

Os indicadores utilizados para medir a percep¢do dos respondentes em relacdo ao
impacto do turismo no bem-estar na saude foram (Tabela 5): preservacao do ambiente, aumento
da poluicdo (4gua, ar, lixo, ruido), melhoria da qualidade da saude e melhoria da infraestrutura
de saude (OMT, 2001; RUSCHMANN, 2009; SWARBROOKE, 2000; YOUELL, 2002;
SILVA, 2013).

Tabela 5: Distribuicdo dos indicadores de bem-estar da saude

1 2 3 4 5 Média | DP* INERS
Preservacdo do ambiente | 6% 11% | 26% | 40% | 17% 3,51 1,089 151
Aumento da poluigao 13% | 19% | 29% | 25% | 14% 3,07 1,236 151

(agua, ar, lixo, ruido)
Melhoria da sua qualidade | 10% | 16% | 35% | 29% | 10% | 3,13 1,112 | 151
de saude
Melhoria das 10% | 11% | 22% | 41% | 16% 3,42 1,180 151
infraestruturas de satde
*Desvio Padrido; **Total de respondentes
Fonte: Elaborada pelos autores; Base: 151 respondentes

Os resultados apresentados na Tabela 6 mostram que 57% dos respondentes concordam
que a atividade do turismo ajuda na preservag¢ao ambiental. De fato, o turismo favorece a criacao
de planos e programas de conservacdo e preservacdo de areas naturais, a fim de manter a
qualidade de recursos naturais e socioculturais, permitindo a melhoria da qualidade de satde
dos residentes (RUSCHMANN, 2009).

Entretanto, embora haja preocupacdo em estabelecer medidas preservacionistas,
existem problemas com a polui¢do. Nao se pode negar que a saturagdo de turistas em alguns
locais afeta a qualidade do entorno tanto natural quanto urbano, causando polui¢do sonora, do
ar e da agua (SWARBROOKE, 2000; YOUELL, 2002; OMT, 2001; RUSCHMANN, 2009), o
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que foi percebido por 39% dos respondentes. A poluicdo ndo controlada pode trazer sérias
consequéncias a saide dos moradores locais e dos turistas.

Apenas 39% dos respondentes concordam que o turismo impacta na melhoria da satde
da populacdo local, mas 57% concordam que o turismo impactou positivamente na melhoria da
infraestrutura de satide. Onde hé crescimento rapido do turismo sem planejamento, pode haver
falhas na infraestrutura que induzam a problemas de saude (COOPER et al., 2007). Para isso o
Estado deve cooperar com as populagdes locais de forma a construir e melhorar postos de
atendimento e hospitais, e estimular o desenvolvimento de mais especializagdo na area de saude
(SILVA, 2013).

¢) Bem-estar Emocional (Impacto Ambiental)

Os indicadores utilizados para avaliar o bem-estar emocional foram (Tabela 6):
diminui¢do do numero de areas publicas de livre acesso, promoc¢do da vida ao ar livre e
motivagdo em aperfeicoar as competéncias profissionais (MARCELLINO, 2001).

Tabela 6 - Distribuicao dos indicadores de bem-estar emocional

1 2 3 4 5 Média DP* N#**

Diminuigdo do nimero 12% 25% 36% 22% 5% 2,83 1,067 151
de areas publicas que
tem acesso livre
Promogao da sua vida 8%  15% 38% 30% 9% 3,18 1,053 151
ao ar livre
Motivacdo em
aperfeicoar as suas 7% 9%  21% 44% 20% 3,61 1,107 151
competéncias
profissionais

*Desvio Padrido; **Total de respondentes

Fonte: Elaborada pelos autores; Base: 151 respondentes

O turismo nao tem sido percebido pelos respondentes como uma atividade que provoca
a diminuicdo do numero de areas publicas a que t€m acesso, e ainda ¢ visto por alguns como
algo que contribui para a promogao da vida ao ar livre. Vale destacar que a grande maioria dos
residentes (64%) considera o turismo fator motivador do aperfeicoamento das suas
competéncias. De acordo com Marcelino (2001), falar numa politica de lazer significa, dentre
outras coisas, falar numa politica de formagdo de quadros profissionais e voluntarios para
trabalhar de forma eficiente, atualizada e emocionalmente equilibrada.

Os resultados aqui encontrados assemelham-se a estudos feitos em outras localidades,
como: em Ilha Grande-RJ (ARAUJO, CARVALHO e SLVA, 2005), em Cajueiro da Praia - PI
(CARVALHO, 2010), em Pelotas-RS (HALLAL e MULLER, 2013), em Arambaré¢ - RS
(BLESSMAN e PEREIRA, 2017), para citar alguns, em que a énfase dos beneficios do turismo
recai sobre a geragdo de emprego e renda, e dos problemas sobre o aumento do custo de vida
(em alguns casos com énfase na especulacdo imobiliaria) e a polui¢do (especialmente a geragao
de lixo).

Chama atencdo que trabalhos mais antigos como o de Araujo, Carvalho e Silva (2005)
J& apontavam para os mesmos problemas hoje enfatizados, mostrando que muitas podem ser as
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justificativas para os problemas gerados pelo mau planejamento do turismo, mas nunca o
desconhecimento.

5 Conclusdes

A presente pesquisa, realizada com os moradores da ilha africana de Sdo Tomé,
constatou que, em geral, o impacto do turismo na sua qualidade de vida ¢ percebido como
positivo, embora alguns problemas também tenham sido identificados como resultantes dessa
atividade. O Quadro 2 traz um resumo dos achados da pesquisa.

Quadro 2: Resumo dos achados da pesquisa

Impactos | Dimensoes do Aspectos Aspectos
do Turismo | Bem-Estar Positivos Negativos
Econdmicos Material Geragdo de emprego e renda | Elevacdo do custo de vida
Seguranca Investimentos em seguranca Ilicitudes
Sociais Valorizagao local
Comunidade | Interagdo com outras culturas -
Ambientais Saude Melhoria de infraestruturas Poluigao
Emocional Aperfeicoamento profissional Privagdo

Fonte: Elaborada pelos autores

No que tange ao impacto economico, verificado pelo bem-estar material, o turismo ¢
percebido como fator impulsionador de investimentos, rendimentos, empregos e melhoria do
nivel de vida da populacdo, embora haja aumento do custo de vida local.

Com relagdo a seguranca, uma medida dos impactos socioculturais, o estudo mostra que
o turismo ndo implica na diminui¢do da tranquilidade dos residentes pelos investimentos feitos
para seguranga dos turistas, entretanto gera um aumento das atividades ilicitas na ilha, o que
pode gerar sensacdo de inseguranga. Quanto ao bem-estar na comunidade, outra medida de
impacto sociocultural, o turismo aumenta as possibilidades de conviver com pessoas e culturas
diferentes, levando ao desenvolvimento das capacidades linguisticas, bem como a mudanga do
estilo de vida da popula¢do. Também traz consigo a afirma¢ao da identidade local, o que gera
sentimento de orgulho e pertenga a comunidade e consequente preservacdo e promog¢do do
patrimonio.

Com relagdo a saude, medida dos impactos ambientais, verificou-se que o turismo
melhora as infraestruturas de saide, uma vez que o governo se dedica a constru¢do de postos
de saude, devido as demandas turisticas, e contribui para a preservag¢do do ambiente. Entretanto,
sdo sentidos na saude os efeitos sobre o aumento da poluicdo. E, por fim, sobre o bem-estar
emocional o maior impacto positivo percebido foi a motivagdo para o aperfeigoamento das
competéncias profissionais dos moradores pesquisados, e negativo foi a privacdo de acesso a
algumas areas consideradas somente para turistas.

Toda inovacdo, para ser positiva e sustentavel (inclusive no turismo*) deve beneficiar
consumidores, empresas e governos (POLANSKY, 2011; GOPALDAS, 2015), mas esses trés
agentes tém apresentado dificuldades em assumir suas respectivas responsabilidades com
relacdo as questdes de sustentabilidade (POLANSKY, 2011). Na geracao de lixo, por exemplo,
¢ preciso que empresas disponilizem produtos em materiais que reciclados ou reciclaveis e
responsabilizem-se pela logistica reversa de seus produtos apds consumo. Aos consumidores
cabe a disposi¢do correta dos residuos, e ao poder publico cabe a disponibiliza¢ao de containers

R AT Revista Eletronica de Administracdo e Turismo

volume 14 - nimero 1
Janeiro-Junho/ 2020 @ ®@© 3 4
BY NC SA



Revista Eletronica de R-AT
Administracao e Turismo o

para a devida coleta. Sem o trabalho compartilhado desses stakeholders, a quem interessa o
sucesso das atividades turisticas, sofrem as comunidades locais que veem sua qualidade de vida
comprometida e “invadida” por “estrangeiros”, nacionais ou internacionais. O desenvolvimento
do turismo que ndo ¢ devidamente planejado pode ter efeitos destrutivos sobre os recursos
naturais e as comunidades locais (INIESTA-BONILLO et. al., 2016).

Iniesta-Bonillo ez. al. (2016) afirmam, ainda, que a sustentabilidade ¢ um fator critico
para o crescimento e a competitividade de um destino turistico, € complementam afirmando
que a analise e a medi¢do da sustentabilidade tornam-se mais complexas devido a dificuldade
de estudar o mercado e as percepgdes turisticas. Este trabalho vem contribuir, portanto, trazendo
a percepcao da comunidade de um pequeno pais em forma de ilha que, embora tenha no turismo
o caminho para a prosperidade, seu governo tem voltado seu olhar para atrair riqueza sem
conseguir gera-la para beneficio dos seus proprios residentes. Sem a promocgao do bem-estar da
populacdo local em niveis econdmico, social e ambiental, o turismo ndo conseguira alcangar
todo o seu potencial como promotor de desenvolvimento.

E o turismo pode, efetivamente, contribuir para o desenvolvimento de uma localidade.
Na ilha de Sao Tomé, objeto de estudo do presente trabalho, para que sejam percebidos os
efeitos positivos do turismo na qualidade de vida dos que ali residem, especialmente na geracao
de emprego e renda, faz-se importante o investimento em agdes que garantam seguranga, saude
e boas condigdes sanitdrias a populacdo; preservacdo do meio ambiente e do patrimonio
historico e cultural; investimentos em dareas de convivéncia e lazer, e oportunidades de
aperfeicoamento das competéncias profissionais.

Espera-se que os resultados aqui apresentados possam contribuir com os estudos sobre
os impactos turisticos na qualidade de vida de autdctones, assim como apoiar a defini¢cdo de
politicas publicas e privadas que minimizam os riscos € maximizassem os beneficios do
turismo, especialmente na ilha de Sdo Tomé.

Uma das limitagdes do presente trabalho foi a aplicacdo de questionario online que exclui a
participa¢do de pessoas analfabetas, fortemente impactadas pelo turismo santomense. Outra
limitacdo ¢ a defini¢do da amostra por conveniéncia.

Apresenta-se como sugestdo de estudos futuros uma pesquisa sobre os impactos do
turismo por regido da Ilha, e também com turistas, para avaliagdo das estruturas oferecidas.
Espera-se que a metodologia aqui aplicada seja ttil também para outras localidades visando o
desenvolvimento do turismo sustentavel.
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