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RESUMO

brasileiros em relacdo as inovacdes no setor de alimentos. Questionados sobre o0s

alimentos transformados, geneticamente modificados e transgénicos que estdo no
mercado as opinides dos individuos, cheias de valores e atitudes, permitiram a este estudo
observar suas representacfes dessas inovacGes. O estudo que deu origem a este artigo €
exploratério e qualitativo. Questbes abertas de um questionario foram utilizadas para
compreender as percep¢des da amostra sobre as inovacdes estudadas. As declaracdes de
individuos adultos, de 20 a 40 anos, de ambos 0s géneros e com alto nivel de escolaridade e
habitantes de diferentes estados brasileiros revelaram reagdes positivas quanto aos produtos
modificados e transgénicos, associando-os com avancos da ciéncia e beneficios das
descobertas cientificas como alternativas de consumo conveniente e mais saudavel.

Pretendeu-se neste artigo apresentar as percepcbes de um grupo de consumidores

Palavras-chave: comportamento de consumo de alimentos; alimentos inovadores; marketing;
percepgoes.
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INNOVATION IN FOOD INDUSTRY: CONSUMER PERCEPTION TOWARDS GM
FOOD AND MODIFIED PRODUCTS

ABSTRACT

to innovations in the food sector. Asked about processed foods, genetically modified

and transgenic you are marketing the opinions of individuals, full of values and
attitudes, this study allowed to observe their representation of these innovations. The study
that led to this article is exploratory and qualitative. Open question was used to understand the
perceptions of the sample on the studied innovations. Declarations of adults, 20-40 years old,
of both genders and with high levels of education and people from different Brazilian states
showed positive reactions about the modified products and transgenic, associating them with
advances in science and benefits of scientific discoveries as alternative convenient and
healthier use.

This article aims to present the perceptions of a group of Brazilian consumers in relation

Key-words: food consumer behavior; innovative food; marketing; perceptions.

1. INTRODUCAO

Qual o grau de novidade para o mercado? Para se manter no jogo competitivo, 0s
investimentos em inovacdo sdo tendéncias de acdo para a maior parte das empresas mundiais.
Melhorar 0 que ja existe, criar produtos novos, implementar processos de producéo de bens
ou servigos, propor metodologias organizacionais radicais, prevendo melhorias na
organizacdo do trabalho e nas relacbes externas, ou ainda, fazer chegar ao mercado
consumidor alteracbes no designe do produto, no seu preco ou nas formas de pagamento, nos
pontos de distribuicdo e na maneira de comunica-lo sdo, segundo OCDE-FINEP (2005), tipos
de inovacao.

E certo que a vida moderna mudou héabitos alimentares. Mais mulheres trabalhando
fora do domicilio, 0 aumento da distancia da residéncia até o local de trabalho - dificultando o
retorno ao lar para fazer as refeicdes - 0s engarrafamentos nas grandes cidades e a ineficiéncia
do transporte publico sdo fatos do cotidiano que podem explicar as novas buscas dos
consumidores por alimentos convenientes. Todas essas transformacbes tém peso na
determinacdo das mudancas dos habitos alimentares e contribuem com o surgimento de novas
tendéncias de consumo (COSTA; MACEDO; HONCZAR, 2010). Para as empresas, 0 desafio
estd em acompanhar as tendéncias, compreendendo as novas necessidades por produtos e
servicos nesse segmento (BARBOSA et al. 2010).

Contudo, o que representa uma oportunidade através da geracdo de vantagens
competitivas para certas empresas, pode nao representar para outras. No setor de alimentos,
quando os consumidores tém dificuldade de compreender quais os efeitos que investimentos
em processos inovadores, que modificam ou alteram um produto alimentar, podem produzir
sobre sua salde, tem-se a ocorréncia de dissonancia cognitiva (GALLEN, 2001). A autora
explica que as cadeias agroalimentares, cada vez mais longas e complexas, distanciam 0s
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individuos dos processos produtivos, fazendo com que ocorra tal dissonancia, por exemplo,
quando ha a dificuldade, por parte do consumidor, de identificar um novo alimento e de
categoriza-lo no campo do possivel alimentar. A autora acrescenta que, no dominio alimentar,
h& uma distancia real e simboélica entre a producdo e o consumo. Caso as inovagdes alterem
um alimento ou atribuam a ele ingredientes e um modo de produgdo que ndo lhes é familiar,
suas duvidas em relacdo as consequéncias poOs ingestdo poderdo representar as maiores
barreiras a sua compra (GERRERO et al. 2009).

Com base no exposto e se considerando tanto as iniciativas das industrias de alimentos
para se manterem competitivas (através dos seus investimentos em pesquisa e
desenvolvimento de novos processos e produtos), quanto a dificuldade que muitos
consumidores tém em interpretar o que vai para 0 mercado (sobretudo em relacdo a qualidade
do produto e os efeitos sobre sua salde), interessa-se neste trabalho em apresentar reflexdes
acerca das maneiras de pensar de um conjunto de consumidores em relacdo a duas acoes
inovadoras praticadas pela industria de alimentos: os enriquecimentos e as modificacdes
genéticas. Pretende-se, com isso, verificar se ocorrem maneiras diferentes de perceber a
incorporagéo das inovagOes oferecidas pelas industrias no mercado.

Sendo este um trabalho de marketing com foco em um consumo especifico, 0
alimentar, para o tratamento dos dados coletados em campo e para a analise que se pretende
realizar, apresenta-se a seguir uma breve revisdo tedrica emprestada da sociologia e da
antropologia da alimentacdo que permite pensar as escolhas alimentares dos comensais a
partir de dimensdes de ordem socioculturais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para o Marketing e a disciplina do comportamento do consumidor, pode-se utilizar
diferentes abordagens para entender a natureza e o poder das atitudes dos individuos nos seus
comportamentos. As avaliacdes dos produtos feitas pelos consumidores podem ser afetadas
por determinantes como a renda e a escassez do tempo, bem como por fatores mais dificeis de
mensurar como os simbolismos e os significados que os produtos tém para os individuos.
Solomon (2011) lembra que, em estudos sobre comportamento dos consumidores, a analise
dos julgamentos dos individuos sobre os produtos reflete maneiras como uma sociedade
entende que as pessoas devem ser definidas em um dado momento.

Interessando-se em apresentar as maneiras como um grupo de consumidores expressa
opinido ou modo de pensar sobre a incorporacdo de algumas inovagdes que a industria de
alimentos coloca no mercado, neste artigo concentra-se em perspectivas teodricas que
permitem, por exemplo, explicar como os significados do consumo podem influenciar os
modos de comer, 0s mecanismos de controle, as maneiras de julgar os alimentos inovadores.

No mundo p6s-moderno, salvo em sociedades que passam por momentos de pendria
alimentar, ha oferta de alimentos que suprem diferentes tendéncias alimentares, por exemplo,
conveniéncia, prazer, ética e sustentabilidade. Contudo, antes de pensar sobre as inovacdes,
deve-se compreender porque muitas das ofertas que permitem variar a alimentacdo podem
representar risco aos consumidores.

Fischler (1995) explica que homem é um animal onivoro que se alimenta de carne, de
vegetais e dos seus simbolos. Além de variar sua alimentacdo, porque ndo conseguem extrair
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de um so6 alimento tudo o que necessitam para ficarem bem nutridos (como os herbivoros),
todos os individuos vivem em um constante paradoxo. A necessidade de variar sua
alimentacéo para sobreviver lhes provoca ansiedade e medo do alimento novo, desconhecido
e potencialmente perigoso, gerando o que o autor chama de neofobia alimentar. Por isso, as
inovacdes no setor de alimentos sdo mais bem aceitas quando os individuos reconhecem algo
de familiar no novo produto. Porem, o medo do novo, a ansiedade de provar uma comida
desconhecida pode variar de cultura para cultura e apresentar diferentes niveis de tolerancia e
rejeicdo entre grupos de individuos de uma mesma sociedade (RAUDE; FISCHLER, 2014).

Ainda em relacdo a necessidade de variar a alimentagdo e ao receio quanto ao alimento
desconhecido, Poulain (2004) lembra que o ato alimentar se diferencia de todos os outros
consumos, porque € ingerido, incorporado, porque ndo fica em contato, mas transpassa a
barreira do corpo. Com isso, deve-se pensar que as atitudes dos individuos em relacdo aos
alimentos podem ser muito influenciadas por crencgas, tabus e normas sociais, determinando
preferéncias, habitos e a relacdo que os individuos tem com o alimento. Segundo Braga
(2004), para compreender as preferéncias alimentares ndo basta analisar a substancia
alimentar, seu aspecto puramente nutricional, mas, principalmente, deve-se compreender 0s
modos de comer, as motivagdes que justificam os jeitos de se alimentar.

Os estudos sobre as percepcbes da comida e as motivagbes de consumo, muito
determinadas pelas normas culturais de um povo, mostram que ha variagdes no modo de
pensar a alimentacdo e os alimentos no seio de uma mesma sociedade (HAIDT; CLARK;
ROZIN,1994). Isso influencia a quantidade e a qualidade daquilo escolhido para ser ingerido
pelos individuos, 0 modo como as pessoas percebem o risco alimentar, suas atitudes em
relacdo a saude e aos alimentos.

Novas tecnologias sempre provocam no consumidor sentimentos ambivalentes. No
ambito alimentar, a introducdo de novas tecnologias toca a vida dos consumidores de modo
ainda mais intimo, porque aquilo que consumem, literalmente, se torna parte deles mesmos.
Em estudos conduzidos por Backstrom, Pirttila-Bakman e Tuorila (2003) na Finlandia, sobre
representacdes sociais da inovacao em alimentos, tem-se que, de modo geral, os consumidores
sdo relutantes em aceitar novidades, por exemplo, quando novos alimentos chamados
funcionais sdo oferecidos no mercado e propostos para as suas dietas. Ja em relacdo aos
alimentos geneticamente modificados, os autores afirmam que sédo sempre interpretados como
ndo naturais e que, por falta de confianca, julgam que devem apresentar risco a saude
daqueles que os ingerem. Os autores explicam que em todo processo de modernizacdo,
alteracdes nos estilos de vida sdo inevitaveis.

As novas tecnologias, as cadeias alimentares bastante tecnificadas e as diversas
transformacdes que passam um alimento para ser apresentado ao consumidor como um
produto inovador podem ser interpretados como riscos e despertam preocupacdes com a
salde, justificadas pela falta de conhecimento dos consumidores. Sdo nos momentos de
ansiedade em relacdo as novidades que os individuos tentam compreender o que lhes é ndo
familiar. Segundo Backstrom, Pirttila-Bakman e Tuorila (2003) essas representacdes sociais
sdo sistemas de valores partilhados, com o propdsito de estabelecer ordem, orientando 0s
individuos no mundo material e social, tornando sua comunicacdo possivel. Dessa forma, 0s
autores explicam que a teoria das representacdes sociais fornece uma estrutura util para
examinar o conhecimento diario e a maneira como o discurso cientifico entra no dominio do
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pensamento diario ou coletivo, influenciando percepcdes e atitudes. Contudo, também
ressaltam que as descobertas cientificas, as informacGes sobre as inovacfes, muitas vezes
apresentadas aos individuos pelas midias, sdo interpretadas diferentemente pelos
consumidores. Deve-se analisar onde as representacGes sao formadas. Idade, género e nivel de
educacdo dos individuos sdo categorias relevantes na formacdo das representagcdes sociais.
Nessas analises, 0s autores afirmam que mulheres ocidentais sdo mais preocupadas com a
comida do que os homens (alteragbes nos ingredientes, implicagdes da comida para a sua
salde e a saude dos seus, informacdes nos rétulos); mulheres ocidentais consideram, mais do
que os homens, que a comida permite apresentar a si mesmo para 0s outros em diferentes
ambientes sociais; entre homens ocidentais com pouco ou nenhum nivel de educacdo a
questdo da seguranca alimentar é justificada pela afirmacdo de identidade (“homem que é
homem ndo pensa nessas coisas”); entre grupos de homens com nivel de educacdo superior
aparecem preocupacdes com a seguranca dos alimentos justificada por uma consciéncia
critica e diferencas de pontos de vista.

Gerrero et al. (2009), a partir dos resultados de um amplo estudo realizado em seis
paises europeus, sobre os modos de pensar daquelas culturas quanto as inovagcfes nos
alimentos, afirmam que as inddstrias do setor devem investir em novos produtos ou em
melhoramentos dos ja existentes, reforcando aspectos de seguranca, saude e conveniéncia.
Naquele estudo, de modo geral entre 0s entrevistados, descobriu-se que quando os modelos
alimentares sdo bastante determinados pela tradi¢do, ou seja, as escolhas sao justificadas pelo
aspecto “tradicional” da comida, as inovagdes S40 menos aceitas e as pessoas se sentem muito
incomodadas em reconhecer processos industriais naquilo que consomem. Por outro lado,
entre individuos que declararam ter pouco tempo para preparar € consumir suas refei¢oes, que
estdo distantes do rural, a inovacédo é interpretada como parte da vida moderna, mas que ndo
os impede de pensar sobre as consequéncias da ingestdo do alimento que representa o estilo
de vida pés-moderno. Definigdes de alimento inovador foram sugeridas pelos entrevistados,
variando, segundo suas percepcées (ver quadro 1).

Quadro 1 — Diferentes maneiras de perceber a novidade em alimentacédo
Maneiras de interpretar a inovacio em

Percepgdes e significados

alimentos
. Percebem preparos diferenciados, acréscimos de
Novidade . . . .
ingrediente novo, desconhecido ou estrangeiro
Verificam a combinagBes de sabores, de
. ingredientes, de tamanhos dos novos produtos,
Variedade

dos formatos propostos para diferentes ocasides
de consumo

Reconhecimento de processamentos industriais
despertam atencdo, mas podem provocar
ansiedade em relacdo as novas tecnologias que
criam novos alimentos

O alimento estrangeiro foi considerado como
inovador, podendo ser rejeitado para consumo
dependendo da abertura cultural dos entrevistados
em aceitar ingerir certos ingredientes

Comidas processadas, pré-prontas, alimentos
congelados, modos de preparo e cozimento

Processamento e tecnologia

Origem e comida étnica

Conveniéncia
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facilitados, embalagem que permitem
armazenagem e cozimento

Fonte: Adaptado de Gerrero et al. (2009)

Quanto as maneiras de interpretar as informacgdes sobre as inovacdes por parte dos
consumidores, em um interessante trabalho brasileiro sobre os modos como a sociedade lida
com riscos alimentares e suas formas de construir coletivamente as diferentes percepgoes
sobre eles, Galindo e Portilho (2015) verificaram que, especificamente para transgénicos e o
uso de agrotdxicos nos alimentos, os individuos que participaram de grupos focais da
pesquisa conduzida pelas autoras perceberam tais riscos alimentares como intangiveis e
invisiveis. Embora reconhecam o perigo, ndo declararam alteracbes em seus habitos e
afirmam que as informagdes sdo, ainda, restritas ao universo cientifico, distante daquele ao
qual fazem parte. As autoras concluem que, embora o acesso as informacdes seja facilitado, as
percepcOes quanto aos riscos alimentares no senso comum foram representadas pelo
desconhecimento, estando desintegradas dos sistemas de valores dos individuos que s&o
determinantes das suas escolhas alimentares. O perigo eminente percebido nos alimentos foi
declarado em relacdo as quantidades de gordura e de sal presentes nas comidas. Pretendendo-
se tornar tangiveis os riscos alimentares, muitos dos entrevistados desviaram o assunto para 0s
nutrientes que consideram perigosos a saude, uma vez que as opinides sobre transgénicos e o
uso de agrotoxicos ficou limitada a opiniées muito pouco seguras ou fundamentadas.

Considerando-se 0 exposto por trabalhos realizados em culturas ocidentais, admitindo-
se que, pela necessidade de variar a alimentacdo, certas inovacdes em alimentos podem
provocar diferentes tipos de ansiedades alimentares, propdem-se como questionamento deste
artigo: qual a percepcdo de consumidores brasileiros em relacdo a alimentos considerados
inovadores, por exemplo, os transgénicos e os alimentos que sofreram transformacdes
(acrescimentos de ingredientes ou retirada, no caso de gorduras, por exemplo)?

Este trabalho faz parte de uma pesquisa maior, financiada pelo CNPq, tendo como
propdsito compreender as atitudes de consumidores brasileiros acerca das inovagdes em
alimentos tradicionais. Para este artigo, limitou-se em apresentar os resultados obtidos através
de questionamentos realizados junto a consumidores de varios estados brasileiros, apenas,
acerca das inovacdes mencionadas anteriormente. Outras informacGes sobre a amostra,
métodos de coleta e tratamento de dados constam a segui, em metodologia.

3. METODOLOGIA

Baseando-se em avaliacdes individuais, em um grupo populacional especifico, este
estudo exploratério, qualitativo realizou um levantamento de dados das diferentes maneiras de
perceber algumas inovacGes do setor de alimentos, através de entrevista estruturada
(MATTAR, 2008).

Sobre o0s participantes do estudo, ou amostra, decidiu-se por realizar uma
estratificacdo de género e grau de instrucdo. Para os tratamentos dos dados que serdo
apresentados no capitulo de resultado deste artigo, decidiu-se por tratar somente as
declaracdes de 130 pessoas de todos os municipios pesquisados que informaram ter grau de
instrucdo superior ou pds-graduado e faixa etaria de 20 até 40 anos. Justificativas quanto a
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estratificacdo constam a seguir, tendo como base uma anélise de dados secundarios. Em uma
amostra ndo probabilistica e por conveniéncia, ao todo 400 pessoas foram entrevistadas. A
amostra do estudo foi composta por individuos residentes em diferentes estados brasileiros,
Mato Grosso do Sul, Bahia, Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul. Os questionarios
respondidos fora do estado do Mato Grosso do Sul, foram auto-administrados, respondidos
por e-mail. No Mato Grosso do Sul, foram administrados por entrevista pessoal. Pretendeu-se
com isso tentar identificar diferentes atitudes em relacdo a inovacdo, motivadas por culturas
diferentes.

Para justificar a estratificacdo realizada, cabem algumas citacdes. Conforme
anteriormente citado, Fischler (1995) explica que os homens sdo onivoros e que, além de
variar sua alimentacdo, porque ndo conseguem extrair de um sé alimento tudo o que
necessitam para ficarem bem nutridos (assim como fazem os herbivoros), vivem em um
constante paradoxo. A necessidade de variar sua alimentacdo para sobreviver Ihes provoca
ansiedade e medo do alimento novo, desconhecido e potencialmente perigoso, gerando o que
o0 autor chama de neofobia alimentar. Por isso, de acordo com o autor, as inovag6es no setor
de alimentos s&o mais bem aceitas quando os individuos reconhecem algo de familiar no novo
produto. O medo do novo, a ansiedade de provar uma comida desconhecida pode variar de
cultura para cultura e apresentar diferentes niveis entre grupos de individuos de uma mesma
sociedade.

Para realizar analises e comparacdes sobre as percepgdes e atitudes dos individuos em
relacdo aos alimentos transformados e sobre o0s transgénicos, buscando-se com isso identificar
manifestacdes mais ou menos neofobicas na populacdo estudada, realizou-se uma pesquisa
secundaria. Os resultados de pesquisas empiricas realizadas em diferentes culturas ocidentais
sdo reveladores de nuances entre a diferenca de género quanto a tendéncia mais neofobica
(FRANK; KLAAUW, 1994; MOONEY; WALBOURN, 2001; MEISELMAN; KING;
GILLETTE, 2010). Mulheres, mais do que os homens, tendem a experimentar mais alimentos
inovadores que lhes reduzam o tempo na cozinha, que garantam bons nutrientes para o
consumo da familia e demonstraram maior preocupacdo com o corpo, tendem a experimentar
inovacbes que comuniquem beneficio a saude e para o corpo. No entanto, os homens
ocidentais, de modo geral, inovam menos no quesito alimentos e preferem a comida
tradicional, marcas conhecidas, aléem de darem mais prioridade ao prazer ou hedonismo
alimentar (SANJUAN-LOPEZ; PHILIPPIDIS; RESANOEZCARY, 2011; GOULART;
LUCCHESE-CHEUNG, 2014).

Ja em outros estudos, compreendeu-se que as pesquisas sobre neofobia alimentar entre
individuos com maior nivel de escolaridade apontaram uma correlagdo negativa entre
neofobia e titulagdo (FRANK; KLAAUW, 1994; MEISELMAN; KING; GILLETTE, 2010).
Também conforme Lambert et al. (2005), o grau de aceitacdo de alimentos inovadores ou
totalmente desconhecidos pelos consumidores, entre aqueles que declaram graduacdes igual
ou superior ao superior completo, aumenta e esses aceitam com maior facilidade experimentar
0 NOVO.

No que concerne ao instrumento desta pesquisa, um questiondrio foi aplicado
individualmente, composto por 46 questdes (fechadas e abertas). Optou-se pela realizacdo de
um survey, porque o método consiste em uma busca de informacdo, por via de um
interrogatério dos entrevistados, quanto aos seus comportamentos, atitudes, percepcdes,
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motivacgdes, além das suas caracteristicas demograficas e de estilo de vida (MALHOTRA,
2001).

Sobre as questbes apresentadas aos individuos, ressalta-se que foi pretendido
conhecer:

- O que vocé acha das comidas modificadas que aparecem no mercado: com menos
gordura, menos sal, mais fibra, com acréscimo de acido folico?

- Para vocé, é importante ter modificacdo genética nos alimentos? O que pensa sobre
0s transgénicos? O que pensa sobre a pesquisa em relacdo aos alimentos transgénicos?

Quanto a fase de tratamento dos dados, cabe informar que as questdes fechadas sobre
comportamento de consumo ndo foram utilizadas neste artigo. Interessou-nos, apenas,
trabalhar com as questdes abertas, ou seja, variaveis que permitem compreender quais as
crengas, normas sociais, tabus alimentares e outras representacfes sociais sobre os alimentos.
Foi através de suas evocacOes livres, suas declaracdes que pudemos compreender suas
percepcOes e motivacdes sobre os questionamentos. A analise estatistica escolhida para ser
apresentada neste trabalho, foi a analise de similitude, onde foram expostas a frequéncia das
palavras mencionadas, a ordem de citacdo e a conexdo ou ligacdo entre as palavras mais
representativas dos elementos de significagdo de suas crengas, normas sociais. Todo o
tratamento atraves dessa andlise foi realizado pelo software livre IRAMUTEQ (CAMARGO;
JUSTO, 2013).

Destaca-se, também, que 0 que aparecerd nas arvores apresentadas deve ser
compreendido como a conexdo entre um grupo de declaragdes mais mencionado do que a
média das outras declaragdes. As palavras, verbos ou adjetivos que poderdo aparecer com
mais destaque (maiores em tamanho ou mais negritadas) nas arvores indicardo que um
namero maior de respondentes utilizou a mesma expressao para representar sua percepcao
sobre a questdo demandada de modo significativamente mais importante do que as demais.
Além disso, ligadas a essas palavras centrais, as quais podem indicar como as representacées
estdo organizadas, estdo outras expressdes que permitem verificar as inter-relacdes, ou
conexdo com as categorias estabelecidas (WACHELKE, 2007). Variaveis independentes
foram escolhidas para caracterizar um texto.

Mais informac6es acerca dos resultados referentes ao tratamento dos dados constam a
seguir, em resultados e discussdes.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Interessados em compreender as opinides ou 0os modos de perceber de um grupo
especifico da populacéo brasileira acerca dos alimentos transformados e transgénicos, cabem
aqui algumas reflexdes realizadas por Poulain e Proenca (2003) em relacdo as andlises de
praticas alimentares. De acordo com o0s autores, ha muitas possibilidades de vias de entrada
no especo social alimentar. No caso deste trabalho, o interesse foi nas respostas espontaneas
dos entrevistados, assim, segundos 0s autores citados, a via de entrada foi conseguida atraves
das préticas declaradas. Considera-se que as opinides dos individuos podem representar, em
certa medida, seus valores e suas atitudes.

Com isso, as figuras apresentadas a seguir deverdo ser entendidas como um arranjo de
palavras que sdo representacdes dos individuos associadas aos alimentos transformados e
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transgénicos. S80 as maneiras como os individuos se situaram, de modo significativamente
mais importante que o conjunto todo entrevistado, em relacdo as inovacGes nos alimentos,
apresentando os modos como esse assunto se manifesta e é valorizado nos meios sociais aos
quais pertencem ou, ainda, desejariam pertencer, através de opinides de distingéo.

Figura 1 — Percepgdo de comidas transformadas: menos gordura, menos sal, mais fibra e mais
acido fdlico
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Fonte: Dados da pesquisa

Cada palavra central das figuras representam os nds principais, ou seja, 0s elementos

organizadores ou palavras que descrevem modos como as pessoas percebem 0s
questionamentos sobre alimentacdo realizados pela pesquisa e suas conexdes. A coocorréncia
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entre as palavras indicam as forcas das conexdes (linhas mais grossas e mais fracas, mais
distantes do ndcleo e linhas mais fracas que aparecem), todas mostrando a estrutura da
representacdo. Assim no caso das percepcdes em relacdo aos alimentos que aparecem no
mercado de modo transformado (contendo menos ou mais de algum ingrediente nutricional),
percebe-se que os elementos organizadores dessa representacdo sdo: achar, satde, alimento e
saudavel. A palavra importante, ligada fortemente ao nucleo “achar” também possui papel
organizador da representacéo.

Em seu julgamento, os entrevistados atribuem aos produtos modificados qualidade e
confianga naquilo que o mercado oferece. Além disso, a importancia de tal oferta foi ligada as
suas necessidades e justificadas pelos elementos que tratam de questdes nutricionais, como
menos sal, menos gordura, mais &cido félico, fibras e vitaminas.

Contudo, observando-se o elemento salde, pode-se perceber que todos 0s seus
julgamentos (reunidos em torno do nucleo principal “achar”) positivos quanto ao que €
oferecido no mercado apresentam uma ansiedade contemporanea comum entre os individuos
manifestada por palavras como receito, desconfianca, preocupacfes com o corpo, com 0
excesso, com 0 agucar em suas compras alimentares que, as vezes, € muito determinada pela
conveniéncia.

Ja o0s elementos “alimento” e “saudavel” e suas ligacOes apresentam preocupacoes
com roétulos dos alimentos transformados, com os nutrientes, aquilo que é nutricionalmente
benéfico e natural. Embora os produtos transformados sejam igualmente industrializados
como muitos outros alimentos disponiveis no mercado, os acrescimento e reducbes de
nutrientes, ligados a saude, aparecem como benéficos a um problema de sadde publica, a
hipertensdo. Nessa representacdo os individuos separam o0s produtos transformados dos
demais, ligando os industrializados ao fato de terem conservantes. Considera-se que a
representacdo sobre os alimentos transformados estaria voltada a elementos que ligam esse
tipo de alimento com doenga (falta ou presenga dela), pois o elemento ‘“saudavel” 0s
alimentos transformados mostram-se representados pelas informacoes, pela opcdo de manter
uma alimentacéo saudavel.
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Figura 2 — Importancia das modificagdes genéticas nos alimentos e das pesquisas sobre 0s
alimentos transgénicos
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Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a segunda figura, percebe-se uma organizacdo positiva da representacédo
das modificacdes genéticas e dos alimentos transgénicos por parte dos consumidores do
estudo, individuos adultos, com nivel elevado de escolaridade e de ambos os géneros. O
elemento “sim”, que afirma a importancia da modificacdo genética dos alimentos e dos
alimentos transgénicos que sao presentes no mercado, sdo justificadas como um mal
necessario representado pelo avanco da ciéncia que leva a uma melhoria da qualidade
alimentar.

Para os individuos “importante” ¢ o aumento da produtividade, a relagdo entre o uso
de transgénico com salde e menos pragas. A “pesquisa” representa um beneficio para o
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consumidor, porque garante seguranca, responde davidas em um longo prazo. Tecnologia e
organico estdo ligados a esse elemento organizador, parecendo pertencer ao universo das
descobertas cientificas e sendo avaliadas positivamente e da mesma maneira pelos individuos
do estudo.

Por fim, entende-se que a ligacdo entre 0s elementos organizadores dessa
representacdo estudada “alimento transgénico” esta voltada a garantia de uma producéo de
alimento suficiente e uma forma interessante para ligar com problemas dos agrotoxicos. Crer
na informacao parece justificar os beneficios dos transgénicos ao ponto de criarem conexdes
com saudavel e o sabor da comida.

Percebe-se que em ambos os assuntos, sejam os alimentos transformados ou o0s
modificados geneticamente ou os transgénicos, a saude é tema importante que liga 0s
elementos das representacGes e esta muito ligada a alimentacdo. Percebe-se que para a
amostra deste trabalho, os elementos indicam a importancia atribuida ao que esta disponivel
no mercado, ao que é industrial e cheio de conservantes versus ao € industrializado, mas que
sofreu modificagOes para auxiliar a melhorar a saude do consumidor, sendo considerado uma
opcdo de comida saudavel e de responsabilidade de cada um. A tecnologia, a ciéncia e a
pesquisa tém importantes papeis na formacdo dos elementos mais normativos das
representacdes estudadas e parecem minimizar a ansiedade dos individuos quanto ao futuro,
uma vez que sdo apresentadas como meios de responder as ddvidas sobre as inovacgoes
alimentares e seus impactos sobre a saide humana no longo prazo.

Haidt, Clark e Rozin (1994) explica que o homem tem dificuldade em pensar o risco
em alimentacdo em situacGes de longo prazo, ou seja, ndo € preparado para agir em relacdo ao
que podera acontecer no futuro com baixas probabilidades.

Sabe-se que nos trabalhos de Galindo e Portilho (2015), bem como no de Menasche
(2006), os riscos de se consumir transgénicos e agrotoxicos nao foram considerados como um
perigo para os individuos que compuseram a amostra dos seus estudos. Constam como
conclusdes desses trabalhos que um perigo para a saude somente tocara o coletivo quando as
informacGes cientificas forem compreendidas pelo senso comum. Pela dificuldade de
compreensdo, 0 risco ndo participa de seus modos de pensar a comida e ndo determina suas
escolhas alimentares. Dessa forma, de acordo com a ultima autora citada, as opinides
compartilhadas em seus meios, impregnadas de simbolismos e crencas, tem forte influéncia
sobre os comportamentos dos consumidores comuns. Os resultados deste trabalho corroboram
com as conclusBes dos trabalhos citados quando afirmam que o sentido de qualidade em
alimentacdo tem amplo significado, variando segundo as normas, estilos de vida, valores e
tabus alimentares que transmitem, por sua vez, diferentes modos de perceber as inovacdes no
setor de alimentos.

5. CONCLUSOES

Neste estudo, individuos habitantes de diferentes estados brasileiros, com elevados
niveis de escolaridade, ativaram uma representacdo positiva em relacdo a dois tipos de
inovacdo no setor de alimentos, os enriquecidos e 0s transgénicos. Compreendeu-se que as
inovacgdes incrementais nos produtos, como acréscimo de fibras e a diminuic¢ao de sodio ou de
gordura, foram percebidas como um meio do mercado oferecer alimentos saudaveis aos
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consumidores e, com isso, uma garantia de melhorar sua saude. Da mesma maneira, a
tecnologia e os avangos da pesquisa cientifica, através das modificagdes genéticas e do
alimento transgénico, garantem para os individuos a possibilidade da constancia na oferta de
produtos e a diminuicdo dos problemas com agrotdxicos, representando aos consumidores um
meio de melhorar a seguranca e a qualidade dos alimentos. Qualidade e eficiéncia produtiva
puderam melhor representar suas maneiras de perceber essas inovagdes no setor de alimentos,
enquanto que a nogdo de risco, esperada por este trabalho, ndo foi manifestada. Para este
trabalho, interessou-se, apenas, pelas opinides de um grupo especifico, o de pessoas com
graus elevados de escolaridade. Essa estratificacdo estanque pode ser considerada uma
limitacdo do estudo, porque ndo permite analises cruzadas entre 0s grupos. Sugere-se que, em
estudos futuros, as percepgdes de outros grupos sejam estudadas e que comparagdes com 0S
resultados apresentados neste artigo sejam realizadas.
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