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RESUMO

tém provocado impactos em diversos segmentos de negécios, tanto na geracdo de

novas oportunidades, quanto na proliferacdo de produtos e servigos substitutos que
podem ameacar negdcios tradicionais. O presente estudo com abordagem gquantitativa e
qualitativa analisa a influéncia da internet para 0s jornais impressos e as estratégias de
pequenos jornais diarios do interior do Rio Grande do Sul para fazer frente a esse panorama.
A pesquisa quantitativa com 240 respondentes revela que o publico jovem prefere a internet
para se manter informado e Ié pouco jornal impresso, embora a maioria tenha acesso a esse
meio em casa ou no trabalho. Entre quinze categorias de temas de interesse, a inica em que 0S
jornais foram indicados como fonte preferencial de informagdes é temas regionais. A pesquisa
qualitativa com sete gestores de jornais do interior do estado do Rio Grande do Sul mostra
que estes ainda ndo sofrem de maneira significativa os impactos da internet e estdo
desenvolvendo acgdes que possam posiciona-los adequadamente, embora ndo revelem uma
gestdo estratégica das novas oportunidades e ameagas.

Q facilidade de acesso a internet e o consequente crescimento do nimero de usuarios
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BUSINESS STRATEGIES OF PRINTED NEWSPAPERS IN TIMES OF INTERNET:
A STUDY WITH READERS AND NEWSPAPERS FROM RI1O GRANDE DO SUL

ABSTRACT

caused impact in various business segments, either in generating new business

opportunities and the proliferation of product and servisse replacement which may
threaten traditional businesses. This study with quantitative and qualitative approach
examines the influence of internet on printed newspapers and the strategies of small daily
countryside newspapers in Rio Grande do Sul State to face this situation. The quantitative
survey of 240 people highlights that youth would rather get information online instead of
printed newspapers, even though most of them have access to this media at home or at work.
Out of fifteen categories of interest the only one in which printed newspapers were indicated
as the preferred source of information was regarding regional affairs. The qualitative research
with seven newspapers’ managers working in the state of Rio Grande do Sul reveal they have
not yet suffered the impacts of the internet. Moreover they are coming up with solutions to
place them properly in the market, although no strategic management to deal with
opportunities and threats has been revealed.

The easy access to the internet and the consequent growth in the number of users has

Keywords: strategies, internet, newspapers.

1. INTRODUCAO

Os jornais foram uma dos principais fontes de informacgdes do século XX, conectando
as pessoas ao mundo a sua volta e com importante papel no estabelecimento e consolidacéo
de valores democréaticos (ALCADIPANI, 2007). Habermas (1984) observa que, 0s primeiros
jornais, datados do séc. XIV eram manuscritos que tinham por Gnica funcéo a transmissao dos
precos e situacdes de mercado que os burgueses precisavam conhecer para efeitos da melhor
realizacdo da sua atividade privada. Era entre as familias que se fazia o comércio de
mercadorias, era entre elas que se davam as trocas de informacoes.

Embora tecnologias mais recentes como o radio e depois a televisdo tenham se
popularizado rapidamente, 0s jornais impressos mantiveram sua importancia como espacos
para veiculagdo de noticias locais, discussdo de temas regionais e fonte de informacdo sobre
o0s acontecimentos do pais e do mundo. Nesta conjuntura, a0 mesmo tempo em que grandes
jornais de circulacdo estadual e nacional se consolidavam, pequenos e médios jornais
regionais permaneciam refletindo a tradicional proposta de corresponder aos anseios de suas
comunidades e realizar o importante papel de estimulo aos negocios locais.

Todavia, nos ultimos anos a popularizacdo da internet tem representado um desafio
significativo aos jornais impressos, tanto no que se refere aos habitos de leitura das novas
geracbes quanto aos interesses dos anunciantes, demandando novas estratégias para a
manutencdo de sua viabilidade por meio da conquista de novos leitores e anunciantes. Se
grandes veiculos de imprensa escrita tém recursos financeiros, humanos e tecnolégicos que
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podem facilitar mudancas estratégicas e a inser¢do no mundo digital, essa ndo é a realidade
para pequenos e médios jornais regionais.

Partindo-se da concepgdo que esse é um problema real compartilhado por varios
pequenos e medios jornais regionais em todo pais, esse artigo tem como objetivo central
analisar o espaco ocupado pela internet como fonte de informaces dos leitores de diarios e as
estratégias adotadas por pequenos jornais impressos do interior gaucho frente a esse contexto.
Espera-se gerar informacgdes Uteis que possibilitem aos gestores de pequenas empresas
jornalisticas a reflexdo sobre as tendéncias deste setor e para suas futuras tomadas de
decisdes. Como forma de operacionalizar essa proposta, realizou-se uma pesquisa quantitativa
com 240 respondentes, analisando a utilizacdo da internet como fonte de informacbes em
comparagdo com 0s jornais impressos. Na sequéncia, fez-se uma pesquisa qualitativa com
sete diretores de jornais impressos do interior do Rio Grande do Sul para identificar a
percepcao destes quanto ao impacto da internet e as estratégias adotadas.

Além desta introducdo, o artigo é composto por mais quatro se¢@es: na segunda secéo,
discutem-se 0s impactos da internet para a estratégia empresarial; a terceira se¢do apresenta
dados sobre os jornais impressos e tendéncias do setor. A metodologia de pesquisa é descrita
na terceira secdo, seguida da analise dos resultados na quarta secdo. ConsideracGes finais do
estudo, implicacdes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros sao apresentados na quinta e
ultima secéo.

2. AINTERNET E OS IMPACTOS PARA A ESTRATEGIA EMPRESARIAL

O Brasil possui atualmente uma populacdo de usuérios de internet estimada em mais
de 80 milhdes de pessoas com idade a partir de 12 anos (F/NAZCA, 2010), dos quais 40
milhdes acessam a internet de suas casas ou do trabalho. Somente entre outubro de 2009 e
outubro de 2010 o nimero de usuarios que acessam a internet regularmente cresceu 13,2%.
Aproximadamente 87% dos internautas brasileiros acessam a internet semanalmente. A
entrada da classe C para o grupo de internautas deve manter o intenso ritmo de crescimento
do numero de usuarios residenciais de internet nos proximos anos. Os brasileiros também se
destacam entre 0s usuarios que passam mais tempo conectados, em pesquisas comparativas
com outros paises.

O crescimento do numero de acessos por meio de midias mdveis também ¢é relevante.
Segundo o Instituto Verificador de Circulacdo (IVVC), no ano de 2011 houve um aumento de
400% no acesso as informagbes por meio dessas midias (IVC, 2012). O uso crescente da
internet para o consumo de noticias e informacdes segue a inclusdo digital influenciada tanto
por novos dispositivos, quanto pelo aumento da velocidade de conexdo (banda larga). Os
dispositivos mdveis auxiliam nessa penetracdo, como meio de acesso a internet, de maneira
desproporcional, aumento esse gerado tanto pelo crescente nimero de posse desses
dispositivos quanto pela disponibilidade de sites preparados para as caracteristicas destes
aparelhos.

Praticamente todos os segmentos de negdcio tém sido afetados direta ou indiretamente
pelo crescimento do nimero de usuarios da internet. Note-se que, até recentemente, a
tecnologia agia a favor dos jornais impressos, com inovacdes que facilitaram o processo de
producdo e impressdo, ampliando a qualidade do produto final e tornando os processos mais
rapidos e econémicos. Todavia, abriu-se a Caixa de Pandora e a midia impressa, até entéo
favorecida por essa tecnologia, tem sido particularmente afetada pela nova arena competitiva,
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em razdo da facilidade de acesso aos contetdos informacionais por meio da internet. Como
exemplo, em 2010, o tradicional Jornal do Brasil, fundado em 1891, passou a ser o primeiro
jornal brasileiro de grande circulagcdo a deixar de existir em sua versédo impressa. Com o
exemplo supracitado, torna-se claro que a perecibilidade do produto é uma das principais
caracteristicas dos jornais impressos. Neste sentido, Alcadipani (2007, p. 32), observa que
“Uma das maiores maximas dessa industria é que ‘ninguém paga pelas noticias de ontem’.
Por isso, para prosperar economicamente, o produto demanda a fidelidade absoluta de seus
leitores”, seja comprando-0 diariamente nas bancas ou comprometendo-se com ele por um
prazo relativamente longo ao comprar uma assinatura.

Em diversos paises as tendéncias apontam queda na circulacdo de jornais impressos.
Dados comprovam que desde o ano 2000, a industria jornalistica americana perdeu 25,6% de
circulacdo diaria (TALPSCOTT; WILIAMS, 2011). No Brasil, dados compilados pelo 1VC
apontam que, em 2009, a circulacdo somada dos 20 maiores jornais caiu 6,9%. Em termos
ilustrativos, tem-se que nos Estados Unidos, no ano de 1964 quase 81% dos adultos liam
jornal todos os dias, percentual que caiu para 52,8% em 2004. “Na Francga, entre 1972 e 2001,
as vendas do produto cairam em 40%. No Reino Unido, entre 1999 e 2002, os jornais
perderam cerca de 5 milhdes de leitores” (ALCADIPANI, 2007, p. 33). Essa mesma
propensdo é verificada em paises como Alemanha, Canada e Japdo (SANT’ANNA, 2008). No
Brasil, dados consolidados por Sant’anna (2008) mostram que decresce tanto o nimero de
leitores como o tempo que estes dedicam a leitura de um jornal (Figura 1).

Se em 2001 ainda eram vendidos 62,2 jornais por mil habitantes, em 2005 esse nimero
era de apenas 45,3 exemplares. Essa reducdo pode estar relacionada tanto a uma migracao dos
leitores para outros meios quanto ao perfil dos novos leitores, que preferem a internet ao
jornal impresso. A figura 1 mostra também que o tempo dedicado a leitura de jornais caiu
consideravelmente em cinco anos. Deve-se considerar que a vida moderna faz com que o
tempo seja um recurso escasso, em que 0 acesso imediato a informacdes sintetizadas e
atualizadas representa uma vantagem. Para os individuos da era digital, aguardar pelo jornal
que traz as noticias do dia seguinte faz pouco sentido, quando essas mesmas informacées
estdo disponiveis com antecedéncia. Além disso, para as geragdes que crescem na era digital,
acostumadas ao videogame e ao computador, “o jornal impresso pode revelar-se um meio
opaco, inerte e desinteressante” (SANT’ANNA, 2008, p. 20).
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Figura 1. Numero de exemplares de jornais por mil habitantes adultos no Brasil e tempo diario de leitura
Fonte: Associa¢do Nacional de Jornais (ANJ), citada por Sant’anna (2008).
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A internet modificou também as decisdes de empresas que tradicionalmente
utilizavam os jornais impressos para divulgar seus produtos e se comunicar com o0 mercado.
Em outras palavras, grupos que tradicionalmente utilizavam o0s jornais como espaco
obrigatério de interacdo agora podem se relacionar diretamente, com mais eficiéncia e
rapidez. “Os classificados ndo tém mais tanto apelo em um mundo em que qualquer produto
estd a um clique de distancia. As ferramentas de busca possibilitam a comparacdo de precos
em inimeros canais de venda ao mesmo tempo” (ALCADIPANI, 2007, p. 34). Por muito
tempo 0s jornais atuaram como intermediarios entre anunciantes e potenciais clientes. As
novas tecnologias abriram caminhos ofertando opcbes para 0s anunciantes chegarem
diretamente aos clientes, sem pagar o “pedagio” cobrado pelos jornais, i.e., “com a
proliferacdo das midias cresceram também o0s meios em que andncios e propaganda podem
ser feitos. Com isso, as verbas publicitarias ficaram muito mais dispersas entre os diferentes
meios de comunicagdo” (ALCADIPANI, 2007, p. 34).

Neste arranjo, o aumento da dificuldade de gerar receita com os jornais locais € real.
As pessoas estdo cada vez mais alertando as demais para 0s novos acontecimentos e torna-se
verdadeira a méaxima de que os individuos determinam se algo é importante, se merece ser
absorvido e ser transmitido para as outras pessoas (Tapscott & Williams, 2011). Sant’anna
(2008) observa que, na contram&o dessa orientagdo, “os jornais continuam sendo produzidos
como se os leitores ndo tivessem sido bombardeados, na véspera, com noticias sobre os fatos,
a medida que eles ocorriam” (SANT’ANNA, 2008, p. 105). Explica que a maioria dos jornais
ainda ndo se estruturou para oferecer o contexto e a analise da noticia, que sdo os atributos
que podem diferencia-los de outros meios.

Além da dificuldade em gerar receitas, some-se a questdo de busca por novos leitores,
devido a falta de habilidade dos jornais impressos para atingir um grande nimero de novos e
jovens leitores para compensar o declinio natural do nimero dos antigos (SANT’ANNA,
2008). Essa situacao é agravada pela facilidade de entrada de novos produtos e ampliacdo das
fronteiras do mercado on-line oferecendo acessos gratuitos. Qualquer pessoa com acesso a
internet pode se atualizar com noticias em tempo real do mundo inteiro. Apesar dos efeitos
negativos citados, surgem também novas oportunidades em funcdo da tecnologia, desde que
sejam desenvolvidos modelos de negdcio que permitam explorar essas oportunidades.

Alguns jornais ja conseguem explorar as vantagens da tecnologia e obter resultados
positivos, e.g., 0 The New York Times aumentou a circulagdo do jornal impresso aos
domingos depois que restringiu 0 acesso a versdo on-line ao pagamento de assinatura. O total
de assinantes digitais atingiu 509 mil em junho de 2012 e a receita com anuncios no digital
aumentou 10% em 2011. Ainda, com receio da canibalizagdo de seu jornal impresso, o The
New York Times incluiu o pacote de acesso digital a todos os dispositivos moveis juntamente
com a assinatura do impresso. Diante desse fato, Vilas-Boas (2012, p. 10) constata que “hoje
75% dos assinantes do Times tem essa combinacdo. N&o houve migracdo em massa do
impresso para o digital.” Ou seja, a internet pode auxiliar tanto aos jornais com inovacgao dos
produtos dos veiculos de midia e atingimento de novas audiéncias, quanto aos Editores no uso
da midia on-line para atrair o publico jovem que ainda ndo utiliza o jornal impresso,
alcancando consumidores que, devido a distancia, ndo podem ser atendidos pelas edicOes
impressas e estreitar relacionamentos com os atuais leitores (WURFF, 2005).

Por essa mesma lente, conforme a ex-presidente da ANJ, Judith Brito, “as inovagdes
tecnoldgicas trazidas pela internet e as midias digitais estdo revolucionando o jornalismo e o
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mercado da comunicacdo [...] e é preciso buscar novos modelos de negdcios que possibilitem
continuarmos a produzir informagdo que qualidade e credibilidade” (ANJ, 2012, p. 9). O
modelo basico e consagrado do jornalismo impresso dificilmente iré replicar-se nos mesmos
moldes no mundo digital.

3. ESTRATEGIA E INOVACAO

A razdo do porque as organizacdes obtém sucesso ou fracassam € apontada por Porter
(1991) como uma das questdes centrais da estratégia. Seguindo a percepc¢do porteriana de
quase trés décadas atras, tem-se que a criacdo e exploracdo de vantagens competitivas é
fundamental para o sucesso organizacional. Ainda durante a década de 90, Benveniste (1994)
apontava que haveria seis tendéncias que moldariam o futuro das organizacdes: (i)
competicdo mundial por novas ideias; (ii) educacdo da forca de trabalho; (iii) feminizacdo da
cultura organizacional; (iv) novas tecnologias — particularmente em comunicacdo e
informacdo; (v) institucionalizacdo da mudanca réapida; e (vi) novos conceitos de organizacao.
A estratégia e a inovacao, ainda que implicitamente, fazem-se presentes nessa concep¢do. Em
outra vertente mais recente Hitt, Black e Porter (2005) coadunam com 0 pensamento de
Benveniste (1994) ao considerarem que trés grandes desafios apresentam-se no cotidiano
organizacional — mudangas, tecnologia e globalizacdo — e devem estar presentes e priorizados
na agenda de seus gestores.

Diante dessa conjuntura no mundo dos negdcios, em que se ha uma série de mudancas
constantes, e.g., investimentos em inovacao e globalizacdo de mercados e consumidores, a
administracdo estratégica vem transformando-se em verdadeira filosofia de gestdo. Todavia,
as estratégias definidas em um processo de planejamento ndo garantem por si sé o alcance e
sucesso dos propdsitos organizacionais, principalmente se for considerada ser alta a
probabilidade de haver gap entre a elaboracéo e a execucdo estratégicas (RAPS, 2004).

Hax (1990) considera que o conceito de estratégia deve englobar todas as atividades
da organizacdo, fornecendo-as unidade, direcdo e propoésito, assim como ser desenvolvida
para agir como um facilitador para as modificagdes necessarias em funcdo de alteracGes no
ambiente da organizacdo e anseios de seus stakeholders, definindo o seu dominio
competitivo. Dessa forma, em termos gerais a estratégia pode ser tida como o posicionar de
uma organizacdo para obtencdo ou manutencdo de vantagem competitiva (KLUYVER,;
PEARCE II, 2006). Ou de modo mais simples, a estratégia deve se preocupar com o planejar
como uma organizacao ou individuo alcancara suas metas (GRANT, 2005).

A concepc¢do de Wonglimpiyarat (2004) é de que a tecnologia pode render vantagem
competitiva para os inovadores. Anteriormente Hamel (1998) ja havia frisado que a inovacgao
estratégica seria a unica maneira das novas organizacfes terem sucesso face as enormes
desvantagens em relagdo aos recursos disponiveis, e de modo correlato, a unica forma de as
empresas lideres reforcarem seu posicionamento. Nesta mesma linha, Chesbrough (2007)
defende a ideia de que as organizagOes devem adotar modelos empresariais abertos, que
propiciem a renda inclusive do surgimento de spinoffs ou de licencas e que a economia de
tempo e de custos seja alavancada pelo desenvolvimento externo, em contrapartida de
modelos fechados onde a organizagdo obtém sua renda exclusivamente de seu mercado e 0s
custos sdo integralmente de sua responsabilidade, e consequentemente o tempo despendido é
maior.
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Some-se a esse arranjo organizacional a constatacdo de Markham (2002) que as
organizacOes necessitam de produtos vencedores - product champions - que muitas vezes
extrapolam o entusiasmo e a previsdo das metas a eles concedidas, deixa claro que é muito
ténue a separacdo entre o sucesso e 0 fracasso - “Valley of Death” - da ideia original a
comercializacdo. Da mesma forma, também é verdadeiro o conceito de que novas tecnologias
podem mudar a situacdo competitiva de varios modos, e que a descoberta antecipada de
mudancas em seu ambiente é um fator importante para o sucesso de toda organizacdo
orientada para a tecnologia, principalmente se for verificada a reducéo dos ciclos de vida dos
produtos (GRAWATSCH; SCHUH, 2003).

Nesse sentido, Lichtenthaler (2005) considera que a efetividade da administracao
tecnoldgica fundamentalmente € influenciada pela qualidade das observaces feitas sobre as
tecnologias atuais e as tendéncias de tecnologias futuras. Salienta ainda que a complexidade e
o dinamismo do desenvolvimento tecnolégico tornam dificil a geracdo de informacdes bases
pertinentes as tendéncias tecnologicas.

3.1 Estratégias adotadas pelas empresas jornalisticas

A criacdo de jornais eletrdnicos tem sido um dos caminhos utilizados por empresas
jornalisticas que desejam estabelecer acGes na internet. Estudos académicos buscam
compreender se esses jornais on-line constituem substitutos ou complementos para 0s
respectivos jornais impressos que os originaram. Embora o argumento de que um jornal on-
line substitui o impresso seja mais facilmente justificado, também se pode imaginar que 0s
leitores que encontram uma noticia sintetizada na internet aumentem sua disposicdo de
comprar a edicdo impressa. Gentzkow (2007) encontrou evidéncias para substituicdo
moderada ao analisar o comportamento de leitores do jornal norte-americano Washington
Post apds o lancamento da edicdo digital. Por sua vez, Simon (2007) encontrou forte
evidéncia de substituicdo, com uma maior canibalizacdo ocorrendo quando os leitores tém
acesso completo aos textos do jornal impresso na internet. O autor identificou uma perda
média de 10% das vendas do jornal impresso quando a versdo on-line do préprio jornal
oferece acesso completo e 6,8% quando os jornais on-line dos concorrentes oferecem acesso
on-line completo. O estudo de Filistruchi (2005) j& havia chegado a essas mesmas conclusfes
ao analisar os maiores jornais italianos, demonstrando que as versdes on-line atuavam como
substitutas das versdes impressas.

Se a criacdo de uma versdo on-line tem implicagdes negativas para a venda de jornais
impressos, pode-se questionar porque empresas jornalisticas tém adotado essa estrategia. Uma
explicacdo € a possibilidade de obter receitas com anuncios no website, inclusive como forma
de compensar as perdas de receitas com anunciantes nos jornais impressos. Além disso,
empresas jornalisticas tém procurado estabelecer uma posicdo na internet para obter a
fidelidade dos leitores e converte-la em retornos financeiros no futuro. Mesmo que em curto
prazo tais estratégias ndo sejam vidveis ou ndo gerem receitas suficientes para cobrir os
custos, parecem ser escolhas racionais, uma vez que dessa forma as empresas jornalisticas
podem minimizar a migracdo de seus leitores para outros canais e mantém a possibilidade
obter receitas com eles no futuro. Ou seja, se a migracdo de leitores para a internet &€ uma
tendéncia apontada pelas pesquisas, parece mais adequado atrai-los para a versdo eletrdnica
do proprio jornal (mantendo a expectativa de retornos futuros) do que perdé-los para a
concorréncia.
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4. METODOLOGIA

O estudo foi realizado em duas etapas. A primeira, de carater quantitativo, consistiu
em uma survey com 240 respondentes, moradores de cidades do interior do Brasil em que
existem jornais impressos. Nessa etapa procurou-se avaliar como esse perfil de publico utiliza
0S jornais impressos e a internet como fontes de informagdes. Com base nos dados coletados
foi possivel delinear os impactos que a internet vem gerando para jornais estabelecidos em
cidades do interior. A segunda etapa da pesquisa, de carater qualitativo, consistiu em coleta de
dados com gestores de pequenos jornais impressos em municipios do interior gaucho,
analisando a percepgdo desses gestores sobre o impacto da internet e que estratégias tém sido
adotadas para fazer frente a esse novo panorama. A opcao pelo delineamento qualitativo nesta
etapa deve-se a adequacdo desse método a coleta de dados aprofundados, com maior
detalhamento do que na pesquisa quantitativa.

4.1 Técnicas de coleta e analise de dados

Para a realizacdo da survey elaborou-se questionario com as seguintes secdes: (a)
perfil dos respondentes; (b) dados sobre acesso a internet; (c) temas de interesse; (d) habitos
de leitura de jornais impressos; (e) meio de comunicacdo preferencial para se manter
informado sobre os temas de interesse; (f) avaliacdo dos jornais impressos. Os blocos de
questdes foram elaborados com base em Alcadipani (2007), Wolf (2005) e Sant’Anna (2008),
com o objetivo de compreender os impactos da internet nos habitos de leitura de jornais
impressos. O questionario foi produzido em formato eletrdnico e disponibilizado para
preenchimento on-line, sendo enviado por correio eletronico aos contatos dos autores, que por
sua vez foram convidados a repassar aos seus contatos pessoais. No total, 255 pessoas
responderam o questionario entre janeiro e marco de 2011, dos quais foram excluidos os
questionarios incompletos e aqueles respondidos por moradores de capitais. Assim, foi gerada
uma amostra ndo-probabilistica de 240 questionarios, cujos dados foram analisados
utilizando-se estatistica descritiva, como média, desvio-padrdo e percentual de respondentes
por categoria.

Para o estudo qualitativo com gestores de jornais, elaborou-se um questionario
estruturado com as seguintes secoes: (a) perfil do jornal impresso; (b) impacto da internet para
0 jornal até o momento; (c) tendéncias de impacto para 0s proximos cinco anos; (d)
informacdes gerais. Esse questionario foi igualmente baseado nas discussdes de Alcadipani
(2007), Wolf (2005) e Sant’ Anna (2008), permitindo compreender os impactos da internet sob
0 ponto de vista dos gestores de jornais impressos. Em agosto de 2011 esse questionario foi
enviado a todos os 16 jornais impressos vinculados a Associacdo de Diarios do Interior do
Rio Grande do Sul (ADI-RS, 2012), dos quais sete responderam ao questionario. A analise
dos dados foi realizada por meio do agrupamento das respostas dos entrevistados sobre as
categorias de temas do protocolo de pesquisa, destacando-se nas analises padrdes de resposta
e divergéncias.

5. RESULTADOS DA PESQUISA
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A andlise dos dados é subdividida em trés subsecdes: a primeira apresenta 0s
resultados da survey com leitores; na segunda sdo descritos os resultados da pesquisa
qualitativa com gestores de jornais; na terceira subsecdo apresenta-se a discussdo dos
resultados.

5.1 Impactos da internet sobre os habitos de leitura

A maioria dos respondentes da pesquisa tem até 30 anos (65,3%), é solteira (55%),
estd cursando ou ja concluiu o curso de graduacdo ou pds-graduacao (95,4%), tem acesso a
internet em casa (63%) e acessa a internet todos os dias (85,8%). Portanto, os resultados
devem ser analisados considerando-se as especificidades da amostra, caracterizada por
pessoas com alto grau de instrucdo, em comparacdo com a média nacional, e com alto indice
de acesso a internet em sua prépria residéncia. Hoje a composicdo dessa amostra caracteriza-
se como minoria da populacdo brasileira, devido ao nivel educacional e penetracdo da
internet, mas deve-se considerar que nos proximos anos havera incremento significativo do
namero de estudantes no ensino superior e de usuarios de internet.

Dos respondentes, 87,1% informam estar cadastrados em pelo menos uma rede social,
dos quais 44,6% atualiza suas redes sociais mais de 3 vezes por semana. Esses dados revelam
a relacdo dos jovens com as redes sociais e a relevancia que esse espago ocupa como forma de
interacdo e comunicacdo para as novas geracOes. Quando questionados sobre as
possibilidades de acesso a jornais impressos, 50,2% dos respondentes informa ter acesso a
jornal impresso em sua residéncia e 66,1% possui acesso no trabalho. Na combinacdo das
duas alternativas, verifica-se que 37% dos pesquisados tém acesso tanto em casa como no
trabalho. Portanto, se poderia esperar que estes respondentes fossem leitores assiduos de
jornal, uma vez que possuem acesso a ele em suas residéncias ou no trabalho.

Como forma de identificar a relevancia dos jornais como fonte de informacGes, 0s
respondentes foram questionados sobra a frequéncia com que leem jornais: 13,2% informam
ndo ler e 42,3% dos respondentes leem o jornal impresso no maximo duas vezes por semana.
Somente 16,7% afirmaram que leem jornais impressos todos os dias, portanto um ndmero
significativamente abaixo do percentual de individuos que tém acesso ao jornal em sua
residéncia ou no trabalho. Para aprofundar a analise, realizou-se o cruzamento da faixa etaria
dos respondentes com a frequéncia de leitura de jornais impressos, apresentada na Figura 2.

Mais de 40 anos 4/ [ ] 33%
Entre 31 e 40 anos | 9% - _- 25%
Entre 21 e 30 anos | 1% [ [ B 11%
Até 20 anos | 2% [ 13%
; 0o =1 2 m3 ma 5 6 7

Figura 2: Relacdo de faixa etaria com quantidade de vezes por semana de leitura de

jornal impresso.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os resultados revelam que 23% dos jovens com até 20 anos nao leem jornais
impressos e somente 13% deles afirmaram que leem jornal todos os dias. A medida que
aumenta a faixa etaria percebe-se também um aumento da frequéncia de leitura de jornais e
reducdo do percentual de individuos que afirma néo ler jornal. Os leitores assiduos estdo na
faixa de 41 anos de idade ou mais, sendo que um terco Ié todos os dias. Observa-se que 0
namero médio de dias que os respondentes leem o jornal impresso na semana € diretamente
proporcional a idade, sendo que os leitores de 41 anos ou mais leem jornais impressos 4,6 dias
na semana e os leitores com menos de 20 anos somente 2,9 dias, em média.

Os respondentes também foram questionados sobre os meios de comunicacao
preferenciais quando se trata de buscar informagdes sobre quinze diferentes categorias de
assuntos, como, por exemplo, esportes, economia, politica, temas regionais e turismo. Dentre
quinze categorias pesquisadas, a internet foi apontada como meio preferencial de informagdes
em onze, como pode ser observado na Tabela 1. Na categoria Viagens e Turismo a internet foi
citada como meio preferencial por 73,2% dos respondentes, engquanto nas categorias
educacdo, cultura/TV/shows, religido/esoterismo, gastronomia e beleza o percentual de
indicacdo da internet como fonte preferencial de informacgfes foi superior a 50% dos
respondentes. A TV foi apontada como meio preferencial da maioria somente em trés
categorias: esportes (53,5%), politica (43,7%) e tragédias/desastres naturais (43,6%).

Tabela 1 — Categoria de assunto e fontes preferenciais de informagéo

Categoria de assunto 1° (I;/Ie.io prefereincial % ole 20 Me_io prefereincial % d~e
e informacdes citacles de informacGes citacdes

Economia Internet 43,6% TV 33,2%
Viagens/turismo Internet 73,2% Revistas 11,5%
Ecologia Internet 45,8% TV 34,5%
Educacéo Internet 54,2% TV 22,0%
Cultura/artes/TV/shows Internet 52,6% TV 24,4%
Humor Internet 49,5% TV 34,7%
Festas/social/eventos Internet 48,7% TV 20,6%
Moda/estilo de vida Internet 48,0% Revistas 24,5%
Religido/esoterismo Internet 51,6% Jornal impresso 21,9%
Gastronomia Internet 50,2% TV 29,1%
Beleza Internet 50,8% TV 22,6%
Temas regionais Jornal impresso 39,4% Internet 28,9%
Esportes TV 53,5% Internet 33,8%
Politica TV 43,7% Internet 32,5%
Tragédias/desastres naturais TV 43,6% Internet 39,6%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os jornais impressos possuem uma procura relativamente baixa dentre a maioria dos
assuntos, ficando em 2° lugar, depois da internet, quando o assunto € religido/esoterismo. A
Unica categoria em que os jornais foram apontados como fonte preferencial de informacdes
pela maioria é temais regionais, onde obteve a preferéncia de 39,4% dos respondentes.

Quando questionados em relagdo a disposi¢do em pagar pelo servigo de jornal on-line
77,9% dos respondentes diz ndo ter interesse no servico. Essa estatistica esta relacionada a
associacao feita entre internet e gratuidade, a obtencdo de informacdes sem a necessidade de
pagar por elas. A quantidade de fontes distintas de informacdes disponiveis na web faz com
que as pessoas estejam menos propensas a pagar por elas. Se determinada fonte ndo esté
disponivel — um jornal, por exemplo, que ndo oferece versdo eletrénica ou esta s6 pode ser
acessada mediante pagamento — pode-se obter a mesma informagdo em outra fonte,
possivelmente gratuita.

Com relagdo aos jornais impressos, foi solicitado aos respondentes que os avaliassem
com relacdo a seis atributos, em uma escala de 1 a 5. A Tabela 2 apresenta a média das
respostas para cada atributo, assim como o desvio padréo, tanto para o conjunto da amostra
(N=240) guanto para os respondentes com menos de 31 anos (N=156), que compdem a faixa
etaria que menos Ié jornais impressos.

Tabela 2 — Avaliacéo dos atributos dos jornais impressos

Atributo analisado PD;S}/;%
O conteldo é atualizado 3,90 0,97 4,04 0,86
As informagdes sdo imparciais 2,80 0,96 2,91 0,94
A linguagem é de facil acesso 4,10 0,80 4,13 0,78
As informagdes sdo verdadeiras 3,55 0,92 3,67 0,90
O conteudo é de interesse publico 3,75 0,87 3,83 0,82
As informagdes séo relevantes 3,57 0,85 3,61 0,86

Fonte: Elaborado pelos autores

Embora a maioria dos pesquisados tenha indicado uma baixa frequéncia de leitura de
jornais impressos e a internet tenha se revelado a principal fonte de consulta para busca de
informacdes na maioria das categorias, a avaliacdo que os respondentes fazem dos jornais €
positiva. Quando questionados sobre a atualidade dos conteldos dos jornais impressos,
imparcialidade, linguagem de facil acesso, veracidade das informagdes, interesse publico do
contetdo e relevancia das informacGes, as médias das respostas foram superiores a trés em
cinco atributos. Pode-se deduzir, portanto, que os jornais possuem boa reputacdo junto ao
publico pesquisado, ndo sendo este o principal motivo que os leva a utilizar a internet como
fonte preferencial de informagdes. O atributo com menor média na avaliagdo foi
imparcialidade das informacdes (2,81), revelando-se como um ponto fraco dos jornais
impressos na viséo dos respondentes.

Para aprofundar a analise, calculou-se a média das respostas considerando somente 0s
respondentes com menos de 31 anos (N=156). Esse grupo de entrevistados apontou a mais
baixa frequéncia de leitura de jornais entre as faixas etarias analisadas, conforme apresentado
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na Figura 1. Os resultados, no entanto, revelaram que esses respondentes avaliam melhor os
seis atributos dos jornais impressos, quando comparados as médias da amostra geral. Isto €, a
menor frequéncia de leitura de jornais por parte do publico jovem ndo esta relacionado a
avaliacdo que este publico faz dos jornais impressos.

5.2 Impactos da internet na perspectiva dos jornais impressos

Além do levantamento realizado com leitores para identificar o impacto da internet
sobre os hébitos de leitura de jornais impressos, optou-se por coletar dados com gestores de
pequenos jornais do interior do estado do Rio Grande do Sul, para conhecer sua perspectiva a
respeito do tema e identificar possiveis estratégias adotadas frente ao panorama atual. A
caracterizacdo dos jornais participantes da pesquisa é apresentada na Tabela 3.

Tabela 3 — Caracterizacdo dos jornais

. Ano de Periodicidade de | Tiragem POSSP' Gratuita
Jornal Cidade ~ - ~ . versao ou
Fundacao circulacéo média o
eletrénica Paga?
Jornal 1 Viamao 2006 Diéria 3.000 Sim Gratuita
Jornal 2 Cachoeira do Sul 1929 Diéria 7.000 Sim Gratuita
Jornal 3 Montenegro 1983 Segunda a Sébado 4.500 Sim Paga
Jornal 4 Lajeado 1970 Segunda a Sébado 8.000 Sim Gratuita
Jornal 5 Ivoti 1992 Segunda a Sexta 10.800 Sim Gratuita
Jornal 6 Cachoeirinha 2003 Terca a Sdbado 3.000 Sim Gratuita
Jornal 7 | Santa Cruz do Sul 1945 Segunda a Sdbado | 18.000 Sim Paga

Fonte: Elaborado pelos autores

Participaram da pesquisa tanto jornais recentes, fundados na ultima década — casos dos
jornais de Viaméo e Cachoeirinha — como também jornais com mais de cinco décadas de
atuacdo — Cachoeira do Sul e Santa Cruz do Sul. A maioria dos jornais circula pelo menos
seis dias por semana, sendo dois deles de circulacdo diaria. Verifica-se ainda que somente
duas das empresas pesquisadas possuem o negocio focado em jornal impresso. As demais
atuam com outros tipos de midia juntamente com a modalidade impressa e todos possuem
versdo eletronica do jornal impresso. Dois dos jornais pesquisados possuem radios como
negocio adicional. Um possui um canal de noticias na televisdo fechada e outro possui
também uma editora.

5.2.1 Impactos atuais da internet para o jornal

Quando questionados a respeito dos impactos das novas tecnologias de informacéo
para 0 negdcio de jornais impressos, 0s respondentes foram unénimes quanto a questdo da
agilidade que essas ferramentas apresentam, tanto para gerar, quanto para distribuir as
informacdes para o cliente final. A adaptacéo as novas plataformas de acesso a informagéo é
vista como uma necessidade para 0 negocio. Foi ressaltada também a questdo das publicacGes
em tempo real pela internet, que prejudicam o jornal impresso, pois tornam a noticia defasada
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quando o jornal chega aos leitores. Para combater esse problema os gestores utilizam
estratégias como a reserva do aprofundamento da noticia para a versdo impressa.

Em relacdo & mudanca de habitos de leitura da populacdo, a maioria dos entrevistados
acredita que vem ocorrendo mudancas, mas que estas mudancas sdo lentas, pois em muitos
municipios pequenos do interior do estado o acesso a internet ainda € restrito, e as pessoas
ainda preferem a versao impressa para se atualizar. “Acreditamos que o jornal nos formatos
atuais ndo va ser extinto, mas modificado” afirma o responsavel pelo Jornal 4. O gestor do
Jornal 2 acredita na “tendéncia de que o habito ¢ a cultura da leitura digital cres¢ca na mesma
proporcéo que as novas geragdes tenham acesso ao mundo virtual”. O gestor do Jornal 6 vé
como um ponto negativo o fato de que a internet “tem feito com que a populag¢do ndo se
concentre mais em textos longos e detalhados. Tudo fica mais instantaneo, em pilulas”.

A respeito da alteracdo de numero de assinantes ocasionados pela internet, os
entrevistados ndo possuem a mensuracdo desse impacto e ndo acreditam em um impacto
muito grande sobre as versdes impressas. “As novas tecnologias vém para somar € nao
prejudicam a versdo impressa. Exemplo € o nosso proprio jornal, que vem aumentando a
circulacdo, saltando de 11 mil para 13 mil [exemplares], enquanto o portal de noticias tinha
1.500 acessos diarios até o ano passado e agora chega a 3.500. Um complementa o outro.
Cada qual tem seu publico e precisamos saber disso”, afirma o responsavel pelo Jornal 5.

Questionados em relacdo as verbas publicitarias e os impactos (negativos e positivos)
causados pela internet, mais uma vez informaram ndo ter dados mensurados a respeito do
tema, mas acreditam, unanimemente, nao haver impactos. “A internet ¢ extremamente dificil
de ser comercializada. As empresas querem o papel, e dificilmente veem a internet como algo
rentavel.” informa o gestor do Jornal 4. O gestor do Jornal 2 é otimista ao dizer que “em curto
prazo, acredito que a receita com verbas publicitarias se mantera estavel, embora a midia
digital contribua para ampliar o bolo”. Essa percep¢do € contraria as evidéncias ja
confirmadas de que, nos grandes centros, ocorre um redirecionamento de verbas de andncios
impressos para midia digital.

Em relacdo as estratégias de insercdo na internet adotadas pelos jornais todos
concordam com a importancia em manter versdes digitais em paralelo as versdes impressas.
Isso se revela também no fato de todos os jornais da pesquisa ja possuirem versao eletronica.

5.2.2 Tendéncias de impacto e estratégias adotadas

Na segunda parte do questionario os gestores foram inquiridos sobre a sua percepcao a
respeito das tendéncias de impacto da internet nos préximos cinco anos para o jornal, em
termos de nimero de assinantes e volume de verbas publicitarias, bem como as estratégias de
insercdo na internet e para atracao de novos leitores que serdo adotadas pelo jornal.

Relacionando o nimero de assinantes e seus impactos nos proximos cinco anos, oS
entrevistados ndo acreditam em forte impacto negativo nesse quesito, mas preveem um
aumento consideravel nos assinantes da versdao virtual. “Estamos trabalhando e
implementando estratégias para continuarmos crescendo nas duas versfes, impressa e on-
line”, afirma o responsavel pelo Jornal 7. Em sua opinido, “E provavel que,
proporcionalmente, 0 nimero de assinantes da versdo on-line cres¢a mais, até porque esta é
uma opcao relativamente nova e com potencial maior para uma expansao em médio prazo”.

Quando questionados sobre os impactos, tanto positivos, quanto negativos, que a
internet deve ter sobre o volume de verbas publicitarias os entrevistados afirmam que existem
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desafios e que devido a renovacao constante das tecnologias, ¢ dificil fazer uma previsdo para
cinco anos. Para o gestor do Jornal 7, “tudo é uma incégnita. Experiéncias exitosas como a do
New York Times, que esta obtendo receita consideravel no ambiente on-line, se devem mais a
cobranca pelo conteido que oferece do que a captagdo de verba publicitaria.” Os
entrevistados ressaltaram também que “atuando em varias plataformas, ndo acreditamos em
impactos negativos, ja que estaremos ampliando o leque de opg¢des para 0s anunciantes”
(gestor do Jornal 3).

Em relacdo as estratégias de insercdo na internet que o jornal pretende adotar nos
proximos cinco anos, foi ressaltado que as empresas de jornal tém que produzir contetdo
interessante aos clientes, independente do ambiente, virtual ou impresso, e criar lagos com
seus leitores através da interatividade que as midias proporcionam. O gestor do Jornal 7
afirma que “A regra ¢ estar onde o leitor estd. Nosso negdcio ¢ entregar conteudo,
independente do meio”.

Na questdo de estratégias para atrair novos leitores para 0s proximos cinco anos todos
afirmaram que a melhor é manter a qualidade de conteldo no jornal impresso para que haja a
motivacao da leitura, assim como para o jornal virtual, que além de ferramenta de oferta de
servico também é um atrativo a mais para a leitura devido a facilidade de acesso as
informagoes. “Qualidade de contetdo foi a grande arma do jornal para sobreviver nos ultimos
200 anos e permanecera sendo enquanto ele for impresso em papel”, afirma o responsavel
pelo Jornal 2. Ele complementa que “n0 momento, a principal estratégia para atrair novos
leitores é justamente a versédo digital. Ela aproxima os leitores, provoca mais e permite que o
proprio leitor contribua a produzir o contetido que sera oferecido a ele.”

5.3 Discussao dos resultados: implicacbes para o segmento de jornais impressos

As empresas jornalisticas participantes do estudo, atuando em cidades do interior,
ainda demonstram certo ceticismo em relacdo aos impactos que a internet pode gerar para o
seu negocio. Esse ceticismo pode ser explicado pela menor penetracdo da internet nessas
localidades, aliado a longa tradi¢do dos jornais impressos em pequenas cidades do interior,
funcionando ao longo de décadas como o principal veiculo de comunicacdo das noticias
regionais e espaco de encontro entre vendedores e compradores.

Entretanto, os resultados da pesquisa quantitativa com leitores confirmam a tendéncia
de utilizacdo da internet como fonte preferencial de informacdes, preterindo meios de
comunicacdo tradicionais como o jornal impresso e a televisdo. Ainda que a amostra de
respondentes ndo se restrinja exclusivamente aos municipios de abrangéncia dos jornais
pesquisados, os dados revelam que o publico jovem néo € leitor assiduo de jornais impressos,
mesmo tendo acesso a esse veiculo em sua residéncia ou no trabalho. De fato, quase um
quarto desse publico ndo Ié jornais impressos nenhuma vez por semana. De maneira
complementar, a internet revelou-se a principal fonte de informagcfes em onze de quinze
categorias apresentadas ao conjunto dos respondentes. Esses resultados confirma Sant’anna
(2008), quando este afirma que falta aos jornais impressos a habilidade para atingir um grande
namero de novos e jovens leitores que compense o declinio natural do nimero dos antigos.

A pesquisa reitera tambem os argumentos de Hitt, Black e Porter (2005) sobre a
necessidade de as organizagOes considerarem em suas agendas os desafios impostos pelas
mudancgas, pela tecnologia e pela globalizacdo. As tecnologias da informacdo e comunicacéo
provocaram mudancas significativas no setor de midia e as estratégias dessas organizagoes
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precisam considerar o0 novo panorama. No entanto, até 0 momento 0s gestores entrevistados
apenas desenvolveram acGes pontuais, e ndo uma estratégia que forneca unidade, direcdo e
proposito a organizacdo, como sugerido por Hax (1990). Ainda que todos 0s jornais tenham
optado por criar versdes eletrdnicas do seu periodico, nenhum revelou a existéncia de uma
estratégia que envolva midia digital ou que se aproprie as vantagens competitivas que a
tecnologia pode proporcionar aos inovadores, conforme defendido por Wonglimpiyarat
(2004).

Como implicacBes gerenciais, a pesquisa indica que gestores de jornais impressos,
mesmo aqueles existentes em municipios do interior, devem ficar atentos as mudancas
geradas pela internet sobre os habitos de leitura. Esses gestores precisam desenvolver acdes
para atrair o publico jovem, ampliando a inser¢do do jornal na internet e nas redes sociais, ja
que esse publico parece pouco propenso a ler edicdes impressas. Os resultados também
revelam a importancia dos temas regionais como elemento de diferenciacdo dos jornais, ja
gue noticias de ambito local normalmente ndo podem ser encontradas em portais de
informacdes distantes do seu acontecimento. Investir nessa tematica pode ser uma alternativa
para 0s jornais impressos.

Ao analisar o contexto dos jornais pesquisados, deve-se lembrar também que
caracterizam-se como empresas de pequeno porte, sem o aporte financeiro dos grandes grupos
jornalisticos, que fazem grandes investimentos em tecnologias e podem aplicar recursos em
portais eletrdnicos e redes sociais. Essa limitacdo de recursos pode ser superada por meio de
estratégias de cooperacdo e inovacdo aberta. Conforme Chesbrough (2007), as organizacbes
devem superar o modelo de inovacdo fechada, que exige altos investimentos e incorre em
grandes riscos, e adotar modelos abertos, por meio de parcerias e cooperagdo. Jornais
impressos de pequeno porte atuam em ambito regional e ndo competem diretamente uns com
0S outros, 0 que gera oportunidades significativas de cooperacdo, tanto em termos de
investimento em tecnologia quanto producédo de contetdo.

O mercado aponta para um aumento significativo do acesso a internet no Brasil na
préxima década, com o avanco das tecnologias da informacdo e comunicacdo, a queda dos
custos da tecnologia e ampliacdo do nimero de empresas prestadoras de servi¢cos. Com isso,
mesmo empresas que operam longe dos grandes centros devem perceber os impactos da
internet — gerando novas ameacas, mas também oportunidades. Como destacado por um dos
entrevistados, a regra € estar onde o leitor esta e entregar conteudo, independente do meio.
Cabe aos gestores dessas empresas considerar essa tematica no seu processo de administracdo
estratégica, antecipando-se as tendéncias e aproveitando proativamente as oportunidades.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo teve como objetivo analisar o espago ocupado pela internet como fonte de
informacdes dos leitores de diarios e as estratégias adotadas por pequenos jornais impressos
do interior gaucho frente a esse contexto. Partiu-se da constatacdo que, em diversas partes do
mundo, a internet vem impactando o negdcio de jornais impressos e provocando mudancas na
forma como as pessoas buscam informagGes sobre seus temas de interesse. O estudo foi
realizado em duas etapas, a primeira delas quantitativa (com leitores de jornais) e a segunda
qualitativa (com gestores de jornais impressos).

A pesquisa quantitativa com 240 leitores apontou o baixo indice de leitura de jornais
impressos entre o publico jovem, maioria da amostra. Deste grupo, 23% ndo leem jornal
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impresso e somente 13% leem todos os dias, enquanto no grupo de pessoas com mais de 40
anos esse percentual se eleva para 33%. Além disso, o jornal foi citado como fonte
preferencial de informagdes em uma dentre quinze categorias de assuntos (temas regionais),
enquanto a internet é a fonte preferencial da maioria dos respondentes em 11 categorias. Esse
resultado ndo esta vinculado ao julgamento que os pesquisados fazem dos atributos dos
jornais, que € positivo. No entanto, a gratuidade e agilidade de acesso da internet a tornam o
meio de comunicagao preferido, como apontam Alcadipani (2007) e Sant’anna (2008).

Nas entrevistas com 0s gestores de sete jornais do interior gaucho verificou-se a
existéncia de agdes pontuais de insergdo na internet, mas ndo uma preocupacéo efetiva com 0s
efeitos dessa tecnologia, tampouco a existéncia de estratégias organizacionais especificas que
contemplam esse novo contexto. Como implicacdes da pesquisa e diante dos resultados
obtidos e tendéncias apontadas, sugere-se que gestores de jornais de pequeno porte, que atuam
longe das grandes capitais, passem a considerar as ameacas e oportunidades proporcionadas
pela internet em suas estratégias de negocios. Isso implica em compreender estratégia nao
como um conjunto isolado de reativo de acdes, mas englobando todas as atividades da
organizacdo, fornecendo direcdo e proposito.

Outra implicagdo relevante da pesquisa € a indicacdo de que, diante da necessidade de
estabelecer estratégias para o panorama apresentado e considerando as limitacdes de recursos
de pequenas empresas jornalisticas, estas reflitam sobre a possibilidade de estabelecer
relacGes de cooperacdo com outras empresas do segmento e invistam em inovacao aberta.
Jornais de ambito regional ndo sdo concorrentes diretos, o que abre oportunidades de
estabelecer parcerias, potencializar investimentos, reduzir custos e gerar inovacdes em termos
de meio e conteudo, valendo-se dos conceitos de inovacgdo aberta e cooperacao.

Como principal limitacdo do estudo destaca-se 0 pequeno numero de gestores de
jornais entrevistados, e a abrangéncia geogréafica destas empresas no interior do Rio Grande
do Sul. Sugere-se a realizacdo de estudos futuros, que incluam um nimero maior de empresas
jornalisticas inseridas em ambientes competitivos mais heterogéneos. A ampliacdo da amostra
tornard possivel analisar como jornais expostos a diferentes variaveis ambientais ou com
distintas caracteristicas organizacionais adotam estratégias relacionadas a internet.
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